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Jelen Egyedi Kezelésti Felhasznalokra vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételek (,ASZF”)
tartalmazza az E.ON Energiakereskedelmi Kft. (,,Keresked”) altal az Egyedi Kezelésii Felhasznalok
(a tovabbiakban a ,,Felhaszndlok”) részére nyujtott, teljes ellitasra vonatkozo villamos energia ellitas
szerzédéses feltételeit, ezért az errdl kotétt szerzédéseknek elvilaszthatatlan részét képezi. Az ASZF
rendelkezései kiegészitik az Uzletszabdlyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF
szabilyai az irinyadoak.

1. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK
ELOFELTETELEI

Az Uzletszabélyzat III./1.3. pontjiban rogzitetteken kivil a Felhaszniloval kétott szerzédés
hatilybalépésének feltétele az is, hogy a villamos energia adisvételi szerz6dés aldirdsaval a Felhasznild
kijelentse:

® A Felhasznil6 az el6z6 adasvételi szerzodését jogszeriien megsziintette, amennyiben
korabban rendelkezett hatilyos ellitasi szerzédéssel;

® a Felhasznilisi helyen villamos energia dij-tartozdsa nincs, amiatt ellene behajtdsi
eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban nem is volt folyamatban;

" vele szemben felszimolasi eljirds nincs folyamatban és nincs tudomasa arrél, hogy
vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljiris elrendelése irinti kérelmet
terjesztett volna eld;

= csodeljaras, avagy sajat magaval szembeni felszamolasi eljards kezdeményezésére
iranyulé eljarast nem kezdeményezett, ilyen eljards nincs folyamatban, és nincs
szandéka ilyen eljarast kezdeményezni;

A nem profilos Felhasznalo illetve Felhasznalisi Hely esetén a szerzédés Kereskedd altali
teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Felhasznalisi Helyen rendelkezzen
teljesitménymutato és tirold fogyasztismérd készilékkel és a tivleolvasast lehetévé tevd adatitviteli
kapcsolatot a Felhasznalisi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznilé valamely fenti nyilatkozata a szerz6dés megkétésének idépontjiban
valotlan, tgy a szerz6dés nem j6n létre, illetve, amennyiben a nyilatkozat valétlansigira utébb dertil
fény, ugy a szerz6dés a Keresked6 errdl valo tudomaisszerzésének idépontjaban barmely tovibbi
intézkedés nélkil a kovetkez6 honap elsé napjin megsziinik, amelyr6l a Keresked6 a Felhasznalot
irasban értesiti. A Keresked6 azonban jogosult ettél a szabalytol és a szerz6dés nélkiili vételezésre az
Uzletszabalyzat 111/1.2.2 pontja szetinti jogkovetkezmények alkalmazasitél a Felhasznald javara
eltérni, és a szerzddést a jovire nézve felmondani. Ebben az esetben a szerzddés a felmondasban
megjelolt nappal szlinik meg. A szerzédés ilyen okbdl térténé megsziinése esetén a Felhasznalo
kotbér megfizetésére kotelezett, amelynek 6sszege a villamos energia adasvételi szerzédés alapjin
elfogyasztani wvillalt minimalis villamos energia mennyiségb6l a szerzédésszegés miatt el nem
fogyasztott mennyiség és a szerzGdéses dr szorzatival megegyezd Osszeg. Amennyiben a Felhasznilo
szerzGdésében minimalis villamos energia mennyiség nem keriilt meghatirozasra, gy koteles a
nyilatkozat valotlansaginak Kereskedé dltali tudomisszerzése idSpontjiban a  szerzédott
mennyiségbél még el nem fogyasztott mennyiség szerz6dés szerinti dijat, de minimum a teljes
szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijinak 30%-t — kotbér jogcimén — a Kereskedd részére
megfizetni.



2. A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Kereskedé felelés a Felhasznalisi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, azaz a
Felhasznil6 altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasirolnia. A
Keresked6 az illetékes Elosztoi Engedélyessel kotott egylittmiikodési megallapodas alapjan teljes
korfien gondoskodik a fogyasztok ellitasarol. A Keresked6 sajat mérlegkort mikodtet, az Atviteli
Rendszeriranyitoval kotott mérlegkdri szerzédés alapjan.

2.2. A villamos energia adisvételi szerz6dések alapjan Keresked6 kotelezettségeinek teljesitési helye
az tviteli halézat. A villamos energia adasvételi szerzGdéseket a Keresked6 részérdl teljesitettnek
kell tekinteni, amennyiben szerzddése alapjan a Felhasznild igényének megfelelé mennyiségii
villamos energia az 4tviteli hilézatba betdplilasra kerult. A szerzédés szerinti villamos energia
cljuttatasa a Felhasznil6 csatlakozasi pontjiig az érintett Eloszt6i Engedélyes feladata, ezért a
fogyasztasi helyen atadott villamos energia minéségi vagy mennyiségi hibdjaért Keresked6 nem
villal felel6sséget.

2.3. Keteskedé koteles villamos energia kereskedelmi és mérlegkor-felelGsi tevékenységét fenntartani
a Felhaszniloval kotote adasvételi szerzédés hatilya alatt.

2.4. A Felhasznald a Kereskedével kotott villamos energia adasvételi szerzédésének id6tartama alate
automatikusan a Kereskedé métleghkorének a tagja. Kereskedé a Felhaszniléval szemben
mérlegkér-felelésként jar el.

2.5. . Kereskedd 4ltal vallalt és a Hivatal dltal hatirozatban megallapitott garantilt szolgaltatasokat,
valamint ezek be nem tartasinak jogkovetkezményeit az Uzletszabilyzat 4. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. Csatlakozis a villamos energia halozathoz, hilézathasznalat

A Felhasznilé a kozcélt villamos energia halozatra t6rténd csatlakozas érdekében koteles az elosztéi
engedélyessel hil6ézati csatlakozési szerz6dést kotni, vagy erre a Kereskedonek megbizast adni. A
halézati csatlakozdsi szerz6dés kotelezd tartalmi elemeit a VET Vhr, 2. sz. mellékletét képezé a
Villamos Hal6zati Csatlakozdsi és Halozathaszndlati Szabalyzat (a tovibbiakban: Szabilyzat) 6. pontja
tartalmazza.

A rendszerhasznil6 (Felhasznilo) a kozcéld villamos energia hil6zathoz valo folyamatos hozzaférés és
a hilézat haszndlata érdekében koteles az Elosztoi Engedélyessel halézathasznalatl szerzédést kotni. A
hilézathasznilati szerz6dés kotelezd tartalmi elemei a VET Vhr. 2. sz. mellékietét képezé Szabalyzat
8. pontja sorolja fel.

A Felhasznilé koteles a Szerzédés idStartama alatt a haldzati csatlakozdsi és a haldzathasznalat
szerzGdését hatdlyban tartani. Teljes ellitisra vonatkozo szerzédés a Felhasznidlé halbzati csatlakozasi
és halozathasznilati szerzédésében rogzitett teljesitmények mértékéig kotheto.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes arrol tajékoztatja a Keresked6t, hogy a Felhasznilé hilozat
csatlakozasi vagy hal6ézathasznilati szerzédése megsziint, akkor a szerzédés is megsziinik az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, és a Kereskedd az aliabbi 6. pont szerint jar el.

3.2. Csatlakozis a Keresked6 mérlegktréhez

Felhasznalé a teljes ellitis alapd villamos energia adasvételi szerzédése hatalyba lépésének napjaval a
szerzGdés szerind csatlakozisi pontjai vonatkozasiban csatlakozik a Kereskeds iltal képviselt
mérlegkérhéz, Amennyiben jogszabily/ellitasi szabalyzat vagy a rendszeririnyito Uzletszabalyzata
alapjan sziikséges, vagy a Felhaszndlé azt igényli, Felek a Felhaszndlé meghatirozott csatlakozasi
pontjainak mérlegkér tagsagira vonatkozoan kilon szerzédést is kétnek. Felhaszndlé mérdegkor-



tagsaginak hatalya a Felek kozotti teljes ellitas alapu villamos energia adisvételi szerzédés
megszinéséig tart.

3.3. A Felhasznilo koteles a szerzédésben meghatarozott dijakat — szamla ellenében — a szerzédés
rendelkezései és az alabbi 5. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznilé villamosenetgia felhasznilisa ellenértékének és egyéb  dijainak
kiegyenlitését a Keresked6vel valé megillapodas alapjin egy harmadik személy (természetes személy
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tirsasig) tartésan vagy
id6legesen vallalja, ugy ezen személy (fizetd) felel6ssége a Felhasznil6val egyetemleges.

3.4. A Felhaszndlé vallalja, hogy a szerz8dés id6tartama alatt a Felhaszndlisi hely teljes villamos
energia szitkségletét a Keresked6tdl szerzi be. A Felhasznilé tudomasul veszi, hogy ezen kikétés
megszegése esetén Kereskedd a szerzédést azonnali hatillyal felmondhatja. A Felhasznald
minden tovibbi j felhasznilisi helyének ellitisira vonatkozéan a Felhasznilé ajanlattételi jogot
és lehetdséget biztosit a Kereskedd sziamara.

3.5. A Felhasznilo a szerzédés alirisit megel6zéen kételes tijékoztatni a Keresked6t az 4ltala
felhasznaloként ellitott tarsasigokrol, akiknek a Kereskedstél kapott villamos energiat — a
villamos energidrél sz6l6 t6rvény és a végrehatisi rendeletének megfeleléen — a j6vében is
tovabb kivanja adni. Amennyiben a Felhaszndl6 a szerz6dés hatilybalépését kovetSen ehhez
képest felhaszniloként mads természetes vagy jogi személyeknek is tovibb akarja adni a
Felhasznalasi helyen atvett villamos energiat, err6l a Keresked6t értesitenie kell. A Kereskedd a
villamos energia tovabbadasat jogosult megtagadni, vagy feltételhez kétni.

3.6. Amennyiben a Felhasznilé a Kereskedé szolgiltatasaival elégedetlen, panaszival az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. tgyfélszolgilatihoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellatd
kozigazgatasi szervhez fordulhat.

AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MERESE
4.1. Az dtadott villamos energia és a rendelkezésre bocsitott teljesitmény mérése, leolvasas.

A Felek kézétti Villamos Energia forgalom mérése torténhet a vonatkozé szabvanyoknak, biztonsagi
és mérésiigyi elbirdsoknak megfelels, hat6sagilag hitelesitett fogyasztasméré berendezéssel, amely az
Elosztéi Engedélyes tulajdondban van. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnyiban az Elosztéi
Engedélyes szamitott vagy dtalany jellegii fogyasztist dllapithat meg. Minden mérést, leolvasast és
cllen6rzést az Elosztoi Engedélyes végez el, és az adatokat kézvetleniil juttatja el a Kereskedd részére.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes az elszimolishoz sziikséges mérési adatokat nem juttatja el a
Keteskedd részére, és a Keresked6 emiatt nem tudna eleget tenni a Fogyaszté felé szamlakiallitasra
villalt szerzédési kotelezettségének, gy a Kereskedd jogosult becsiilt mennyiségrdl sz6l6 szamlat
kidllitani a Fogyaszto részére. A becsilt mennyiségrdl sz6l6 szamla legfeliebb a Fogyaszté altal
leszerz8dott mennyiség vagy a MEF alapjan becsiilt fogyasztis egy havi atlaganak felel meg. A
Keresked6 azt kovetGen, hogy az Elosztéi Engedélyes a szitkséges mérési adatokat rendelkezésére
bocsitotta a tényleges fogyasztas alapjan, elszamol6 szamlat allit ki. A hibis méréssel Gsszefiiggésben
kiallitott szamlit a rendszerhasznilo/Felhasznalé a téves vagy elmaradt szamlizas idGtartamaval
azonos id6n beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

4.2. Profilcsoportba sorolis, MEF meghatirozisa

A profil elszdmolasti Felhasznalokat illetve a Felhasznald profil elszamolasu Felhasznalasi Helyeit
illetéen terhelési profil alapt elszimolas keriilt bevezetésre. Profil elszamolast a Felhasznalé illetve a
Felhasznalasi Hely, ha az ellitisa a kisfesziiltségli halozatrdl torténik, és nem rendelkezik terhelési
gorbe regisztralasira alkalmas tavlehivhaté fogyasztismérd késziilékkel.



A fogyasztisi helyet — tobb csatlakozisi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni
valamelyik, a Hivatal altal jovihagyott, orszdgosan, egységesen megillapitott profilcsoporthoz. Az
adott Felhasznilo/Felhasznalasi Hely profil csoportjit a halézathasznilati szerz6dés megkotésekor az
elosztdi engedélyesnek kell megallapitania, és azt a halézathasznalati szerz6désben rogziteni kell. A
profil alapi elszimoldshoz meg kell éllapitani a Felhasznalé/Felhasznalasi Hely varhaté éves
fogyasztasit (Mértékadé Eves Fogyasztis, MEF). A terhelési profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalo
fogyasztasanak megtervezését és menetrendjének az elkészitését a Felhaszndldsi Hely két leolvasasa
kozotti idSszakban. Mindennek a részletes szabalyait az Elosztoi Szabalyzat, valamint az elosztok
iizletszabalyzatai tartalmazzak.

4.3. Hibas mérés esetén kovetendo eljaras

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztismérd berendezés a fogyasztdst nem, vagy hibisan méri (a
tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), vagy a fogyasztisméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak
adatai elszamolds alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomist szerez az elszamolasi mérés meghibasodasarol, akkor azt
haladéktalanul telefonon és irdsban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a masik Félnek
és az Elosztoi Engedélyesnek.

Amennyiben a mérék meghibisodtak, a fogyasztisi adatokat a Felhasznalé halézathasznilat
szerz6désének rendelkezései szerint és az Elosztéi Engedélyes Utzletszabdlyzatiban leirtaknak
megfeleloen dllapitjik meg. Emellett, ha a fogyasztisméré berendezés vagy annak valamely része hibds
miikédésének id6tartama visszamendlegesen megdllapithatd, a mar leolvasott adatokat helyesbiteni
kell.

A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1. A dij mértéke

Felhasznalé koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatisokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelels mellékletében illetve fiiggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatirozottak szerint. A Kereskedd iltal alkalmazott szabad piaci villamos energia dijak, tarifik a
Hivatal jovahagyasatol fuggetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

Ha a szerz6dés id6tartama alatt adoterhek vagy mds adé moédjara megfizetendS pénziigyi terhek
hatésagilag vagy jogszabaly ltal Gjonnan bevezetésre kertilnek, azokat a Keresked6 a Felhasznilo altal
fizetend6 dijba véltozatlan modon beépiti, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamoldsi id6szakban szolgiltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztisméré berendezés
nélkil torténé villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval az Eloszt6i
Engedélyes dllapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések
veszteségevel kell kotrigalni. Az Flosztoi Engedélyes a szamlizis alapjaul szolgild adatokat eljuttatja a
Kereskedd részére.

5.3. Az elszamolasi id6szak és az elszamold szamla

A Kereskedo a szolgaltatas dijat elszamolasi idszakra allapitja meg, Idésoros elszamolisi Felhasznalo
esetén az elszamolds id6szaka — eltér6 megallapodds hianyiban — egy hénap. Profil elszamolisa
Felhasznilok fogyasztismérs berendezését az Elosztol Engedélyes — a halozathasznalati szerzédésben
foglaltakkal Osszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszdmolisi id6szak ennek
megfelelGen egy év. A Kereskedd villalja, hogy az altala nyujtott folyamatos szolgaltatas teljesitésének
datumat a kibocsatott szamlakon feltiinteti.

A Keresked$ az elosztéi engedélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idészakra
vonatkozoan elszimolé szamlit allit ki a Felhaszniléval kétott szerzédésben foglaltak szerint
Amennyiben a Felhasznil6 a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjitél
szamitott 15 naptari napon beliil nem kapja meg, koteles errdl Kereskedd telefonos tigyfélszolgalatat
értesiteni.

Amennyiben a fogyasztisméré berendezés leolvasisa nem valdsul meg, abban az esetben az



elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idoszaknak megfelel
idotartammal. A sikertelen leolvasias miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas
tervezett idépontjara vonatkozoan. Amennyiben a fogyasztasméré berendezés ismételt leolvasasa
eredménytelen, abban az esetben a Kereskedo becstilt méré oraallas alapjan allitja ki a szamlat. Becstilt
szamla alapjan torténd rlszamolasért a Kereskeddt felel6sség nem terheli.

5.4. Profil elszimolist Felhasznilok esetén az éves leolvasisi, elszamolisi rendtdl eltéréen rendkiviili
elszamolasra kerilhet sor:
®  szerzG6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznalo elkoltozése, illetve Felhasznalasi
Hely megszinése esetén).
e szerzodésmodositiskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a
profilozasi hatart.

5.5. A részsziamla
Az éves elszamolasi idGszakon belil a Keresked6 részszamlakat allit ki a szerz6dés szerint becsiilt vagy
— a Felek egyedi megillapoddsa esetén — a felhasznalo dltal diktalt fogyasztisrdl, ellenkezd

megallapodas hiinyaban haviegyenl6 részletckben.

5.6. A szamlak kiegyenlitésenek modja

Felhasznalo a szerz6désben rogzitett fizetési modon, a szerzédésben rogzitett fizetési hataridSig
torténd fizetéssel, Keresked6 nevében kikiildott bizonylatok (szamlik) alapjan egyenliti ki a villamos
energia szolgaltatassal kapcsolatban felmerils dijakat.

Felhasznilok a szolgaltatis igénybevételével keletkezo tartozasairdl és arra vonatkozo befizetéseikrol
Keresked6 un. ligyfélfolyoszimlat vezet.

5.7. A fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja

Felhasznalo a szerzédésben rogzitett fizetési hataridéig t6rténd fizetéssel, Kereskedé nevében
kikiild6tt bizonylatok (szamlak, terhelé levelek) alapjan egyenliti ki a villamos energia szolgaltatassal
kapcsolatban felmerils dijakat.

A Felek ellenkezé megillapoddsa hidnyiban a villamos energia adasvételi szerzédésben rogzitett
fizetési hataridét a szamla kiallitasanak napjatol kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhasznil6 részérdl teljesitettnek tekintent, amikor a pénzosszeget Kereskedo
bankszamlajan jovairjak.

Felhasznalok a szolgaltatds igénybevételével keletkezé tartozasairdl és arra vonatkozo befizetéseikrol
Keresked6 an. ligyfélfolyoszamlat vezet.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard osszegeket — ideértve a Kereskedo ltal jelen Szerz6dés vagy
kozigazgatisi hatosagi hatarozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti 6sszegeket
— a Felhasznilo részére a kovetkezd szamli(k)ban jovairja, addig a nevére vezetett folyészamlin tartja.
A Keresked6 a Felhasznalo irasbeli kérésére a neki visszajard osszeget késedelem nélkiil visszafizeti.

A Felek altal kibocsitott szamlik és terhels levelek fizetése banki atutalassal torténik a szerzédésben
megjelolt vagy a Felek altal kozosen irdsban egyeztetett bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleérive a banki dtutaldssal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznald viseli. A benyujtott
szamla Osszegébdl barmilyen levonds csak Felek kilon irasbeli megillapodisa esetén lehetséges. A
Felhasznal6 koteles a banki dtutalds kozlemény rovataban a kiegyenlitésre keriilé szamla sorszamat
szerepeltetni. A Felhaszndlo, koteles az iltala fizetendd 6sszeget a Kereskedé bankszamldjira ugy
atutalni, hogy az a fizetési hataridé napjan 14.00 oriig jovairasra keriljon. Amennyiben a fizetési
hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezé megillapodasa
hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hataridok szempontjabol az a nap minésul munkanapnak:

a) HUF-ban torténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokasos szinti lizleti szolgaltatast nygjtanak,

b) EUR-ban torténd fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokasos szintd tizleti szolgaltatast nydjtanak és az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap



az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer
fizetési rendszeren keresztiil eurd fizetések teljesithetGek.

A tetheld levél formajiban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, potdijak, kotbérek és
kartéritések, stb.) fizetési hatirideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a terhel6 levél
keltétS] szamitott 8 naptari nap.

5.8. Kifogis a szamla ellen

Felhasznilé a szamla ellen Kereskeddnél kifogist emelhet a szamla esedékességét megel6z6
munkanapig. A kifogis bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére halaszto hatdlya nincs.

Kereskedd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Felhasznilot
legkésSbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt Kereskedét, illetve megbizottjat dij vagy dijkiilonbozet illeti
meg, a Felhasznil6 fizetési konnyités irinti kérelemmel élhet a Keresked6 felé. Ha a Felhasznilo
fizetési konnyités iranti kérelmét Kereskeds méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas
idétartamaval azonos idén beliil egyenld részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozzi. A felek ilyen
esetben irisos megaillapodist kétnek. Ezen fizetési hataridékon tali teljesités, valamint ha a
Felhasznalo vagy eltéré fizetd a tovabbi szamliiban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki,
késedelmes fizetésnek mindsul.

Ha Keresked6, vagy a Felhasznalo a megallapodas szernti fizetési kotelezettségét hatarid6ben nem
teljesiti, kételes a kiilon jogszabalyban meghatirozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a
masik félnek megtériteni.

5.9. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a Felhasznalé a részére kuldott szamlan feltiintetett dijat a
szerzGdésben meghatirozott fizetési hataridéig nem egyenliti ki.

Amennyiben a Felhasznilé a szimla Osszegét az azon feltiintetett hatirnapig (esedékességig) nem
fizeti meg, a KereskedS a szerzédésben meghatirozott mértékii késedelmi kamatot szamit fel. A
kamat szamitisa sorin a késedelmes napon irinyadé jegybanki alapkamatot veszi figyelembe a
Kereskedd.

A Felhasznald alaptalan szamlakifogisa esetén is — a befizetési hatdridoig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejélg — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezdé idépontja az
esedékességet kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a Felhasznalo késedelmét
kimenti. Kereskedé jogosult a Felhasznalé késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt kéltségek
felszamitasira is.

A Keresked6 Uzletszabilyzatinak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhaszndlok késedelmes fizetésébdl
eredd, a tarsasig igényérvényesitéssel kapesolatban felmeriilé koltségeinek részletezését. A késedelmes
teljesités esetén Kereskedd a Felhasznild befizetésébdl elGszor a koltségeket, a késedelmi kamatot,
majd a dijtartozast szamolja el.

5.10. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé hatiridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként felszdmitott dijakat, a Kereskeds, a késedelmi kamat f{elszamitisa mellett,
hatralékkezelési eljaras ald vonja a tartozast.

Keresked6 jogosult a Felhasznalot, vagy a szerzddés szerint eltérd fizetd felet telefonon megkeresni a
hitralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait, illetve a szerzédés
megkotésekor rendelkezésre bocsitott telefonszamokat, Kereskedd és a Felhasznald/eltérs fizetd
kézotti barmilyen kapesolatfelvétel soran a Felhasznald/eltérS fizetd hozzajarulasival a Kereskedd
tudomadsara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Kereskedé irdsbeli fizetési felszolitasban tdjékoztatja a Felhasznalot vagy a eltérd fizetd felet, hogy ha
nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliggesztése irant intézkedhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskeds, koveteléskezelés céljabél, jogosult a
Felhasznal6 /Felhasznalasi hely, ill. a eltéré fizeté adatait harmadik fél részére a Felhasznalo/eltérs
fizet$ elGzetes tajékoztatasa nélkil atadni.

Felhasznalé fizetési kotelezettsége szerzodésben megdllapitott idStartamon il torténd elmulasztasa
esetére Keresked6 az alabbiak szerint szerzédésfelmondis, mérlegk6rbdl valéd kizaras és az ellatis



felfiiggesztes (kikapesolas) lehetosegével élhet.

Amennyiben Kereskedo dijtartozas miatt a Felhasznalot a  szolgiltatisbol  kikapesoltatta, a
szerz6désszegést megalapozé koriilmények megsziinése utin, ha a Felhasznalo a szolgaltatasbol
torténd  kikapesolas, Gjrainditas koltségeit (szolgaltatas dija, potdij, kamat, kartérités) megfizette,
kezdeményezi az ellatisba 24 6ran belil t6rténé ismételt bekapesolasat.

A tartozissal kapcsolatos adatokat az Keresked6 jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel
foglalkozé, adatvédelmi lajstromszammal rendelkez6 killsé szervezetnek jogi vagy jogi uton kivili
eljarasra atadni vagy engedmeényezett kovetelésként harmadik félre atruhazni. A hatdlyos jogszabalyok
figyelembe vételével a Kereskedo felszamolasi eljarast is kezdeményezhet Felhasznalokkal (adosokkal)
szemben. Ezen pontban meghatirozott eljarasokkal 6sszefiiggésben felmenilt koltségeit Kereskedd
jogosult kilon eljarasi dijként adosnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran Felhasznalé fizetési konnyités iranti kérelmet nyujthat be Kereskedéhoz. A
részlet- vagy halasztott fizetési megillapodis kétése Keresked6 részére nem kotelez6. A kérelem
elbiralisinal a tartozas mértéke, az elszamolis madja, a Felhasznalo fizetési fegyelme és a szamlik
lejaratinak ideje a mérlegelési szempont. Kereskedé a megiallapodis megkotésének feltéreléiil
szabhatja a tartozas bizonyos részének egyosszegl, azonnali megfizetését. Kereskedo fizetési
konnyitési megallapodds megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kothed. A kamar mériéke
magasabb lehet az adasvételi szerzédésben meghatarozott késedelmes fizetésre vonatkozé kamat
mértékénél, ennek pontos mértékét a felek a fizetési megallapodasban rogzitik. Amennyiben
Kereskedé hozzijarul a fizetési konnyitéshez, agy a feltételekr6l a Felhasznaloval irdsban
megiallapodast kot. A fizetéskonnyitési megallapodas kezdeményezésének a kikapesolasra halasztod
hatilya nincs.

5.11. Biztositék késedelmes fizetés vagy szerzGdésszegés esetére

5.11.1. A Keresked6 szerzodéskotéskor vagy késobb, a kiszamlazott dijak késedelmes, nem a
szerzodésben meghatarozott idében térténé megfizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg
nem fizetése esetén biztositék nyujtasat, illetve ovadék letétbe helyezését kothed ki a
Felhasznal6 felé.

5.11.2. Amennyiben a Felhasznalé helyett a Kereskedé villalja a rendszerhasznalati dijak
fizetését, a Felhasznil6 a Keresked6 ilyen iranyu irasbeli kérésére koteles a hilézathasznalati
szerzodés megszegésére vonatkozo biztositékot nyujtani a Kereskedo részére. A biztositck
formajat illetve Gsszegét a Kereskedd egyedileg hatarozza meg.

5.11.3. Kereskedé kiilonésen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészito
biztositékot kérni a Felhaszndlotol, amennyiben — a Kereskedé megitélése szerint —

(i) a Felhasznilo pénziigyi helyzetében negativ viltozas kovetkezik be, vagy

(i1) a Kereskedé megitélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében bekévetkezé
ert¢kesokkenés nem nyujt 2 Kereskedé szdmara megfelel6 fedezetet, vagy

(11) mas olyan kértilmény meriil fel, amely ezt indokoltta teszi.

5.11.4. A Felhasznilé koteles a Kereskedovel tortént megegyezés szerinti biztositékokat a
Kereskedé rendelkezésére bocsatani. A biztositékaddssal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a
Kereskeds Uzletszabalyzatinak 111/1.3.4. pontja tartalmazza.

5.12. Kockazati besorolas
5.12.1. A Kereskedé a Eltéro fizetd kockdzati besorolasat az arra iranyado szabalyzata szerint
jogosult egyoldalian modositani. A Kereskedé a Eltéré fizeté kockizatl besorolisanak
viltozasa esetén a fizetési hatarid6t és a halozathasznalat felfiiggesztésének hataridejét az
alabbiak szerint, el6zetes értesitést kovetéen modosithatja:

Kockazati Fizetési hataridd Kikapcsolas
besorolds _

A egyedi megallapodis 30 nap

B 20 nap 15 nap




6.

C 15 nap 10 nap
D 12 nap 5 nap
E eldre szamlazas 1 nap

5.12.2. Ha a Felek a Eltéré fizetd szerzédéskotéskor megiallapitott kockazati besorolisatol
szigorubb fizetési hatiridében allapodnak meg a Szerzédésben, a Eltérd fizetd kockazati
besorolasanak kedvezdtlen iranya valtozasa esetén a fizetési hataridé mindaddig valtozatlan
marad, amig a Eltéré fizetd kockdzati besoroldsinak szintje el nem éri a Szerzédésben
kikétott hatiridének megfelels kategorat.

SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben villalt kételezettségeinek megszegése, igy killondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér, potdij és kirtérités fizetési kitelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik Fél dltal
torténd  rendkivilli  felmonddsit alapozza meg. A Felek mentesiilnek 2  szerzédésszegés
jogkovetkezményei alol, ha bizonyitjik, hogy az Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban
régzitett szerz6désszegési esetek és azok itt elirt kovetkezményel nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas
pontjiban meghatirozott szerz8désszegési eseteket, illetve az azokhoz flizétt jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznalo altali szerzédésszegés esetel és kévetkezményet:

a) A szerzGdésben vagy Kereskedd Uzletszabélyzatiban vagy ASZF-ében rogzitett dijak,
illetve a kotbér, potdij, vagy egyéb szerzédésben meghatirozott, Kereskedének jaro
Osszegek szerzédés szerinti kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen,
illetve, irasbeli felszdlitis ellenére a Felhasznaldé kockizati Kategoridja szerinti
kikapcsolasi hatarid6t meghaladéan sem teljesit], a szerzédésszegés kovetkezménye:

- késedelmi kamat,
- kikapcsolas,
- aszerz6dés azonnali hatdlyu felmondasa.

b.) villamos energia dtvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi
helyen az elosztoi engedélyes a Felhasznalo szerzodésszegése miatt az  ellatast
sziineteltette vagy a fogyasztisi helyet az ellitasbdl kikapcsolta. A szerz6désszegés
kévetkezménvye: azonnali hatalyt felmondas, alulvételezési potdi] és kartérités;

c.) nem veszi it a szerzédésben lekotott mennyiségeket (alulvételezés), vagy a szerzédésben
megjel6lt maximum mennyiségnél tobbet vételez (talvételezés). A szerzédésszegés
kovetkezménye:

e potdij, melynek alapjit és mértékét a Szerz6dés tartalmazza.
Amennyiben a Felek a villamos energia addsvételi szerz6désben Maximdlis Villamos Energia
Mennyiség atvételében allapodnak meg, ugy az ezt meghalado villamos energia fogyasztashoz
(talvételezés) kapcesolodo fizetési kotelezettség:

1. avillamos energia fogyasztasért fizetendd emelt Gsszegi dijat foglalja magaba.

2. a Pelhasznilé felréhaté magatartasatol figgedeniil, objektiv alapon fizetendd (csak
abban az esetben nem kell az emelt Gsszeget megfizetni, ha a talvételezést vis maior
vagy olyan kortlmeény okozta, ami a Kereskedd felelossége, azonban a villamos energia
fogyasztasért fizetendd szerzodés szerinti normal dij ez esetben 15 terheli a
Felhasznilot),

AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének minésiil
4. meg nem fizetése estén a Felhasznalo dijhatralék miatt a villamos energia adasvételi
szerzodésben foglalt dltalinos szabalyok szerint kikapcsolhatd.

W

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerzédésben Minimalis Villamos Energia
Mennviség dtvételében dllapodnak meg, gy az ezt el nem érd villamos energia fogyasztashoz

(alulvételezés) kapcsolodo fizetési kotelezettség:
1. péudij, amely a szerzédésszegés szankcioja és az okozott kar megtéritésére szolgal



2.

£)

g)

h)

i)

a Felhasznal6 felrohato magatartasatol figgetlentil, objektv alapon fizetendd (csak
abban az esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan
koriilmény okozta, ami a Kereskedd felelossége).
AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.
meg nem fizetése estén a Felhasznilo a villamos energia adasvételi szerz6désben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapesolhato.
a Kereskeds altal a fogyasztasi helyek ellitasara szolgiltatott villamos energiat Kereskedd
clézetes irisbeli jovihagyisa nélkul tovibbadja. A szerz6désszegés kévetkezménye:
azonnali hatdlyt felmondas és kartérités;
hilézathaszndlati és/vagy halozati csatlakozdsi szerzGdése megsziint vagy azt a
felhasznilé megszintette a villamos energia addsvételi szerzédés hatdlya alatt. A
szerz&désszegés kovetkezménye: alulvételezési potdij és a villamos energia adasvételi
szerzédés hatalyat veszti;
megsérti a Keresked6 teljes ellatisi jogat. A szerzGdésszegés kévetkezménye:
alulvételezési potdij, azonnali hatilyt felmondds és kirtérités;
a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo megillapodis esetében a fizetési
hatdridé elmulasztasa. A szerzédésszegés kovetkezménye: a megillapodis, valamint a
villamos energia adasvételi szerz6dés azonnali hatilyu felmondisa, tovibba az a) alpont
szerint jogkovetkezmények;
a szerzGdésben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A szerzédésszegés kévetkezménye: kotbér fizetése a
Keresked§ részére;
a fentieken kiviil a villamos energia adasvételi szerzédésben, az ASZF-ben illetve
Uzletszabilyzatban, jogszabilyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A

szerzédésszegés kovetkezménye: kartérités.

6.2. A Keresked6 altali szerz8désszegés esetei és kovetkezményei:

a.)

b)

L

a villamos energiait nem a villamos energia adisvételi szerz6désben meghatirozott,
moédon vagy késedelmesen, azaz nem a szerzédés szerint idéponttél kezdédéen
szolgaltatja. A szerz6désszegés kbvetkezménye: kotbér és kirtérités.
amennyiben a villamosenergia-ellitisbol kikapcsolt felhasznalé valamennyi lejirt
tartozasit és az egyeb koltségeket megfizeti, a Keresked a felhasznalé visszakapesolas
irinti kérelme és a teljes tartozds rendezésének tudomasira jutasat kovetben 24 érin
belil nem kezdeményezi a felhasznilonak az ellitisba torténd ismérelt bekapcsolasit. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kothér a Garantile Szolgaltatisokrdl szélé MEH
hatdrozat szerint, tovabbd
e ha a Keresked6 érdekkorében felmertilt okbdl a visszakapcsoldsra a
felhasznald tartozdsinak rendezését kovetd 48 oranal késébb, de 72 ordn
beliil kertil sor: a kithér Osszege az egyetemes szolgaltaté 4ltal kiilon dij
ellenében végezhetd szolgaltatasokrdl szolé rendeletben meghatarozott,
a felhasznilonak a villamos energia ellatisbol valo jogszer kizdrdsa
(kikapcsolasa) utdni visszakapcesolasaért kért kilon dij 50%-a,

® ha a Kereskeds érdekkorében felmeriilt okbdél a visszakapesolisra a
felhasznald tartozasinak rendezéséc kovetd 72 oranil késébb kernil sor: a
kotbér Gsszege az egyetemes szolgaltatd dltal kilon dij ellenében
végezheté  szolgaltatisokrol szold  rendeletben meghatirozott, a
felhaszndlénak a villamos energia ellitisb6l valo jogszer( kizarasa
(kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kilon dij 100%-a.

c) koteles a szerzédés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkezd

megiallapodisa hidnyiban — fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja be, a
szerz6dés megsziinik. A szerzédésszegés kovetkezmeénye: kartérités. A szerzodés
megszinésétol szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznald
felé, igy koteles megtériteni szdmara a szerzodés szerind dijak és a Felhasznild



transzparens modon  igazolhaté  villamos energia  beszerzési  koéltségei  kozotu
kiilénbézetbdl eredd karat.

d.) az iltala garantalt szolgaltatisokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kothér.

e.) a szolgaltatis mindségi kovetelményeit megsérti, kiillonosen:

o a felhasznildsi hellyel, a Felhasznalé vagy eltéré fizetd személyével
kapcsolatos, a szerz6désb6l eredé jogok gyakorlisahoz, valamint
kotelezettségek teljesitéséhez szitkséges adatot megviltozdsinak bejelentését
kovetden a nyilvintartdsi rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy
az dtvezetést elmulasztja. A szerzédésszegés kbvetkezménye: kétbér, valamint
kartérités.

e a szamlazissal kapcsolatos kotelezettségeit normdl tzemvitel mellett

megsérti. A szerzédésszegés kovetkezménye: kothér, valamint kartérités.

f.) a fenticken kiviil a villamos energia adasvételi szerzédésben, az dltalinos szerz6dési
feltételekben illetve az Uzletszabilyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti,

és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés kovetkezménye: kartérités.

6.3. A Kereskedé altal fizetendé kotbérek

A Kereskedd kotbérfizetési kotelezettsége a Garantélt Szolgaltatasok, a VET és a Ptk szabdlyai szerint
all fenn. A Garantilt Szolgaltatisokban meghatirozott szerzodésszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerzGdésszegések esetén a Keresked6 felhaszniloi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét.

A Felek kétbérfizetése nem mentesit a szetz6désszegéssel a masik Félnek okozott szimszertsithet6 és
a kotbér dsszegét meghaladé kir fentiek szerint teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

a) Keresked6 a villamos energia ellitis késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke a kotbér
napi 10.000,-Ft, de legfeliebb 300.000,- Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a Felhasznals a
szerz6désszegés tényér6l Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznidlé a tajékoztatasi
kételezettségének a tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, gy Kereskedd
mentesiil 2 kotbér megfizetésének kotelezettsége alol.

b) A garantilt szolgiltatisok nem teljesitése esetén fizetends kétbérek mértékét az Uzletszabilyzat 4.
sz. fliggeléke rogziti.

c) A nyilvintartasi, szamlizasi kételezettségek megsértése miatt fizetendd kotbér Hsszege: napi
10.000,- Ft, de maximum 50.000,- Ft/alkalom, amely a Felhasznilé igénybejelentésére 10
munkanapon beliil fizetendé, vagy a kévetkez6 szamlaban jovairhato.

6.4. A Felhasznal6 altal fizetendd potdij mértéke az alabbi:

A 6.1. b) e) ) pontokban foglalt szerz6désszegési esetekben a Felhasznald dltal fizetendd potdij a
villamos energia adisvételi szerzédés alapjan elfogyasztani vallalt minimdlis villamos energia
mennyiséghb6l a szerzédésszegés miatt el nem fogyasztott mennyiség és a szerzddéses ar szorzataval
megegyezs Osszeg, minimdlis villamos energia mennyiség meghatirozdsa hianyaban a szerz6dott
mennyiségh6él még el nem fogyasztott mennyiség szerz6dés szerinti dija, de minimum a teljes
szerz6dott mennyiség szerzédés szerinti dijanak 30%-a.

A 6.1. h) pontban foglalt szerz6désszegési esetben a Felhasznalé altal fizetendd kotbér: napi 10.000,-
Ft/nap, de max. 50.000,-Ft/alkalom.

6.5. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nytjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felelossége felrohatosig esetén (elsésorban szerzodésszegéskor) dll fenn, azaz mentesiilnek a felel6sség
alél, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében tgy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvirhato volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben iltalaban elvarhato.



A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési osszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettséghdl
harmadik személyektdl megtérils 6sszeggel.

Amennyiben a Felhasznalénak olyan kirigénye meril fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznald
nem felel6s (harmadik személy altal okozott kirok), Ggy a Felhasznilonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Kereskedd az altalinos szabalyok szerint elbiril..

Kereskedo kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatésdg és a Hivatal hataskor
hidnyiban nem vizsgilja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birésighoz fordulhat.

6.6. A villamos energia szolgaltatis felfiiggesztése (kikapcesolas)

A Felhasznal6 a szerzédés aldirasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerzédés hatalya alatt:
*  dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetckben, a Kereskeds kezdeményezhen
halozathasznalatinak felfiiggesztését (vagyis a Felhasznélasi Hely kikapcsolasat),
® a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznilo visszakapcsolisit, ha a Felhasznal6 teljes
tartozasat rendezi, vagy a tartozds rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,
® a felfiiggesztési (kikapcsoldsi) kérelem jogszeriitlensége miatt a Felhasznalot éré karok
megtéritését kizarolag a Keresked6vel szemben jogosult érvényesitent.

A kikapcsoldsrol sz0lo értesités esetében a felhasznilé kikapesolasta és az azzal jar6 szolgiltatds-
sziineteltetésre vonatkozé értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali
atvétel igazolasira alkalmas mas médon kozli a felhasznaléval.

A felszolitast a Kereskeds ugy kételes kikiildeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapesolast megelézni, vagy a kikapcsolissal esetlegesen nila
jelentkez6 karokat lehetdség szerint megelézni.

Az elosztol engedélyes a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet anélkiil teljesiti, hogy barmilyen médon
vizsgalna a Felhasznalo felfiggesztésére vonatkozo kérelem jogszerliségét. Ha az elosztéi engedélyes a
kikapcsoldst az erre iranyuld felszolitis kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjin jogosult a villamos
energia adasvételi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha a szerz6désszegé illapot tovabbra is
fennall. Ezt kovet6en a Felhasznalo vételezésére a szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai az iranyadoak.

Ha a felhasznilé valamennyi lejart tartozdsat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtissal
kapcsolatos kéltségeket és a fogyasztéi szolgilati dijakat a kikapesolas megtorténte el6tt megfizeti tgy,
hogy leghkés6bb a kikapcsolisi értesitében meghatirozott kikapesolasi id6tartam elsé napjit megel6z6
utolsé munkanapon 15 6rdig a felhasznilé a tartozis hiinytalan teljesitését igazolé bizonylatot a
kikapesolasi értesitében szerepld fax szamra megkildi.

A Keresked6 dltal kezdeményezett kikapcsolds esetén az elosztéi engedélyes csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznalé a kikapcsolds id6tartama alatt mas
Keresked6vel nem kéthet villamos energia adasvételi szerzédést.

A Kereskedé a fentiek szerint jogosult a Felhasznilé valamennyi, ugyanazon villamos energia
adasvételi szerzédéssel érintett Felhasznilasi Helyét kikapesoltatni abban az esetben is, ha a
Felhasznalo csak egyes Felhasznaldsi Helyekre vonatkozoan rendelkezik dijtartozissal.

6.7. A visszakapcsolds szabalyai, felmondas

Ha a felhasznalé a fogyasztismér6 leszerelését kovetGen keéri a fogyasztasi hely visszakapcsolisit, az
elosztoi engedélyes tzletszabalyzatiban szabilyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt felhasznalo a tartozds teljes Osszegét megfizeti, a Kereskedé a Felhasznild
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozis rendezésének tudomasira jutisit kovetSen 24 6ran
beliil koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatisba t6rténé ismételt bekapesolasit.

A fenti szabilyok alkalmazisiban a teljes tartozis megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Kereskedé tudomisira jutottnak tekinteni, ha a felhasznilé a tartozas hianytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepl6 fax szamra megkiildi.



A visszakapcsolast a Felhasznalo jelenlétének hidinya nem akaddlyozza. Sem a Keresked6, sem az
closzt6i engedélyes nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered,
hogy a Felhasznilo a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

6.8. A kozintézményi felhasznalok villamosenergia-ellatasbdl térténd kikapesols aloli mentességének
szabalyai
6.8.1. Moratérium

A VET 63/A. § alapjan a VET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellitd
szocidlis, gyermekjolét, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatisi intézmény (a tovdbbiakban:
kozintézményi felhasznild) kezdeményezheti a Kereskedénél és az elosztoi engedélyesnél a villamos
energia ellitdsbol fizetési késedelem miatt torténd kikapesolas aldli mentesség (a tovabbiakban:

moratorium) biztositdsat.
A moratorium a kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idszakra, de legfeljebb az adott év
oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idSszakra terjed ki

Ha a kézintézményi felhasznilé a jogszabilyi feltételeknek megfelel, 2 Keresked6 és az elosztoi
engedélyes kételes a moratériumot a kozintézményi felhasznilé kezdeményezésében meghatirozott

id6szakra biztositani.
6.8.2. A jogosulti kér meghatarozasa
A kézintézményi felhasznild fogalma:

a) a kozoktatasrol sz0l6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv pedagdgiai
ovoda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsd, vagy

ab) illami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kozoktatasi megallapodassal rendelkezik,

b) a szodidlis igazgatisrdl és a szocialis ellatisokrél sz6l6 torvény szerinti dpolast, gondozist nyujtd
intézmény, rehabiliticids intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyGjtéd intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosito szocidlis intézmény, ha

ba) allami vagy onkormanyzati fenntartasi, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellitisara hatalyos ellatisi szerzédéssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolod torvény szerint boleséde, csaladi napkozi,
gyermekek itmeneti otthona, csalidok dtmeneti otthona, gyermekotthon, lakisotthon, utdégondozoéi
otthon és javitomntézet, ha

ca) allami vagy onkormanyzati fenntartasa, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellitasara hatalyos ellatdsi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségiigyrol szolo torvény szerinti fekvibeteg-szakellatast biztositd egészségiigyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

db) egészségiigyi kbzszolgiltatds biztositisira vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendelkezik.
6.8.3.Eljarastend, feltételek

6.8.3.1. A kézintézményi felhasznalé a moratérium biztositisat a moratériummal éxintett idészakot (a

tovibbiakban: moratériumi id8szak) legalibb 15 nappal megel6z6en frasban kezdeményezi a
Keresked6nél és az elosztoi engedélvesnél.

6.8.3.2. A kozintézményi felhasznilé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumolkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-aban és a Vhr. 29/A. §-
aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.8.3.3. A kézintézményi felhasznilé akkor kezdeményezhet itsmételten a moratérium biztositasat, ha a
koribbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a kordabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek
maradékealanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium elétti, alatd, ill. azt kévetGen



keletkezett tartozasait mind a Kereskedének, mind az elosztéi engedélyesnek. Tartozasnak tekintendé az
a kovetelése is a Kereskeddnek, vagy az elosztoi engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetSséget
biztositott a Kereskeds, vagy az elosztéi engedélyes, és még a részletfizetési megallapodisbol eredd
kiegyenlitetlen részlet all fenn.

6.8.3.4. A moratériumot biztosité Kereskedd és elosztoi engedélyes a moratorium kévetkeztében
felmerilé koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Kereskedd és az elosztoi
engedélyes altal nytjtott termék vagy szolgdltatds draba kozvetlenil vagy kbzvetve semmilyen formiban
nem szamithaték be, illetve kiilén nem szamlazhatok ki E koltségek terhét - a koézintézmenyi felhasznilé
szamdra teljesitett, a kozintézményi felhasznald altal fizetendd termékértckesites, szolgaltatas dija és
kamata kivételével — a Kereskedd és az elosztoi engedélyes viseli.

6.83.5. Ha a kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositisit VET-ben és a Vhr.-ben

meghatirozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a KereskedS vagy az elosztoi engedélyes a
kozintézményi felhaszniloval kotott szerzédést fizetési késedelemre torténé hivatkozissal nem

mondhatja fel.

6.8.3.6. A kozintézményi felhasznilé a moratorium biztositisinak kezdeményezésével egyidejileg az
alabbi dokumentumokkal kételes igazolni, hogy 2 VET 63/A. §-dban és 2 VET Vhr. 29/A. §-iban
meghatirozott feltételeknek megfelel:

a) a 6.8.2. a) pont aa) alpontja szerint kozintézményi felhasznilé alapité okirattal vagy miikédési
engedéllyel,

b) a 6.8.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézmeényi felhasznalé alapité okirattal vagy miikédési
engedéllyel és hatilyos kozoktatasi megillapodassal,

c) a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalo alapité okirattal vagy mikédési
engedéllyel,

d) a 6.8.2. b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy miikodési
engedéllyel és hatilyos ellitasi szerzédéssel,

e) a javitéintézet kivételével a 6.8.2. c) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi felhaszndlé alapité
okirattal vagy miitkédési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.8.2. c) pont cb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznild alapité
okirattal vagy miitkodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

g) a javitointézet alapito okirattal, és

h) a 6.8.2. d) pontja szerinti kozintézményi felhasznalo hatilyos kozfinanszirozasi szerzédéssel.

6.8.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartéja a kozintézményi felhasznilo a
moratérium alatt keletkezett tartozdsaiért a Ptk. 274. § (1) bekezdése szerint egyszert kezesként felel.

6.8.3.8. A Keresked6 és az closztéi engedélyes — az egymassal torténé egyeztetést kovetben — a
moratorium  biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind az elosztéi
engedélyes hoz torténd — beérkezésétdl szamitott 5 napon belil kozosen értesitik a kozintézményi
felhasznalot, hogy az a 6.8.3.6. pont, ill. 2 Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratoriumot a kézintézményi felhasznilé kezdeményezésében

foglalt idGszakra biztositja vagy
b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadilya 2 moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Kereskedd és az elosztdi engedélyes az 6.8.3.6. pont szerinti
feltételek teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban kételes.

6.8.3.9. A Kereskedd és az elosztoi engedélyes a kozintézményi felhasznilé moratériumi idészak alatti
fogyasztisabol eredS fizetési kotelezettségérSl a moratériumi id6szakot kéveté 10 napon beliil
tijékoztatja a kozintézményi felhaszndiot. A kozintézményi felhasznilé kételes a moratériumi



1dészakban t6rtént fogyasztasabol eredd, a moratérumi idészakbani esedékességtol szamitott, és az
esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerint kamat megfizetésére 1s.

A kozintézményi felhasznalé moratoriumi 1dészak alatu fogyasztisat a Kereskedd és az elosztol
engedélyes becslés utjan, arinyositassal, vagy az Ggyfél dltal diktalt 6raallas szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznalo a moratérium alatt keletkezett fizetést kotelezettségét egyenld részletekben
minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratoriumi idészakot kovets december 31-éig teljesiteni
koteles, amennyiben a Keresked6 és az elosztoi engedélyes a kozintézményi felhasznaldval masképp nem
allapodtak meg.

A moratoriumi idészakot kovetden a kézintézményi felhasznald kikapesolhatd, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozdsit a moratériumi idbszak végéig nem fizeti meg a
Kereskeddnek és/vagy az elosztéi engedélyesnek.

- A Kereskedd, vagy az elosztol engedélyes felé a moratdriumi idészak alatti fogyasztasabol eredé
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kézintézményi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti
tartozas teljes Osszegének a targyhdnapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A
kozintézményi felhasznalé a moratériumi idészak megszinésétdl kezdédéen a targyév december 31-ig
terjed6 idSben havonta egyenlé részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratoriumi idszak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy az elosztdi engedélyes felé
tartozasat a lejaratot kévetd 30 napon belil nem egyenliti ki.

6.9.Tarsahazak villamosenergia-ellatasbol torténé kikapcsolas aldli mentességének szabalyat

Fizetési késedelem miatt t61ténd kikapcsolds esetén a kozos képviselé kérelme alapjan a tarsashdz kézos
tulajdonaban 1évé helyiségeiben a VET Vhr.-ben meghatirozott minimalis villamosenergia-szolgaltatast
biztositani kell, ha a tarsashdz megfelel a VET-ben, illetve a VET Vhr-ben meghatirozott

kovetelményeknek.
Minimalis szolgaltatds igénybevételének joga megilleti:

a) a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal €16 fogyasztd lakik,
vagy

b) azt a tarsashazat, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozé tulajdonostarssal szemben a fizetési
meghagyadsos eljarast a tarsashaz kozos képviseldje altal igazoltan meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatirozott feltételeket a tarsashdz a fizetési késedelem miatti
kikapesolasi eljiras meginditasa el6tt megfeleléen igazolta a Kereskedd és az elosztoi engedélyes felé,
valamint a késedelemes fizetési kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérdl a VET Vhr.-ben
meghatirozott feltételek szerint megillapodott az érintett engedélyesekkel.

7. ASZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerzédés idbtartama
A szerz6dés a szerzédésben meghatirozott médon és idépontban 1ép hatalyba, feltéve, hogy a
Felhasznald valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

7.2. A szerz6dés megszinése ]
A szerzédés megszinésének illetve megsziintetésének szabilyait az Uzletszabalyzat 1I1./1.6.-1.7.

fejezete tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznalo a szerzddés aldirasat kévetden, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6zéen a Szerzédéstdl elall, tgy a Kereskedé jogosult a villamos energia adasvételi szerzédés
alapjan elfogyasztani villalt minimalis villamos energia mennyiségbdl a szerzédésszegés miatt el nem
fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzatanak megfelel6 Osszeget, minimalis villamos energia



mennyiség meghatdrozasa hianyiban a szerz6dott mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség
szerz6dés szennti dijat, de minimum a teljes szerz6d6tt mennyiség szerzédés szerinti dijanak 30%-at
— bénatpénz jogeimén — az elallas kozlésével egyidejilleg a Felhasznilé részére kiszamlazni.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak okai

7.3.1. Felmondis a Keresked részérdl:
Eltér6 rendelkezés hidnyiban, a Kereskeds jogosult kezdeményezni a szerzédés azonnali hatalya
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekévetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:
(1) A Felhaszndlo fizetésképtelenségét az illetékes birésig jogerSs végzésben
megillapitja, és ellene felszamolasi eljiras indul; vagy a Felhasznilé kézgytlése
jogutod nélkilli megszinést kimondé hatdrozatot hoz.

(i) A Felhasznald jelen szerz6dés szerinti birmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd el6zetes irdsbeli hozzdjirulisa nélkiil.

(iif) A Felhasznilé 6.1. pont szerint szerz6désszegése esetén, amennyiben az azonnali
hatilyt felmondds az adott szerzédésszegési eset jogkovetkezményeként fel van
sorolva.

(iv) Jogszabilyviltozis esetén az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint.

) az Uzletszabilyzatban meghatirozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznald részérél:
A Felhasznilo a jogosult kezdeményezni jelen szerzddés azonnali hatalyi felmondasat az alibbi
események barmelyikénck bekévetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@ A Kereskedd az illetékes hatdsig jogerés hatdrozata alapjin a jovében, de még a
szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlannd vilik a jelen szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutodja, amely erre jogosult lenne;

(11) A KereskedS fizetésképtelenségét az illetékes birdsig jogerés végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljards indul; vagy a Keresked6 taggyilése
jogutod nélkiili megszinést kimondo hatarozatot hoz.

(i) A Kereskedd 6.2 pont szerinti szerzddésszegése esetén, amennyiben az azonnali
hatdlyt felmondas az adott szerzGdésszegési eset jogkovetkezményeként fel van
sorolva.

T4, A szerzédés kbzos megegyezéssel torténd megsziintetése

Ha a Felhasznalo a Kereskedével kotott hatirozott idére szolo illetve az éves fordulonapos
hatirozatlan idére sz616 villamos energia adasvételi szerz6dését a Kereskeds Uzletszabilyzatinak
II1./1.6.3.-1.6.4. pontja szerint, azaz a hatirozott idétartam lejirta vagy a szerzédésben rogzitett
fordulénap el6tt felmondasi ok nélkill meg kivanja szintetni, kezdeményezheti a szerzédés koézos
megegyezéssel torténé megszintetését a Kereskedénél. Ha a Kereskedé a kozos megegyezéssel
torténd megszuntetéssel egyetért, a villamos energia adasvételi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
megszintetését szerz6dés megszintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerzédés megszintetési dij
Osszege a Szerzédés alapjan elfogyasztani villalt minimalis villamos energia mennyiségbdl a kézos
megegyezéssel torténd megszintetés idépontjaig el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar
szorzataval egyenl. Amennyiben a Felhasznil6 szerz6désében minimilis villamos energia mennyiség
nem kertilt meghatarozasra, ugy a szerz6dés megsziintetési dij Gsszege a szerz6dott mennyiségbdl még
el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzatival egyenls, de minimum a teljes szerzédott
mennyiség szerzédés szerinti dijanak 30%-dval.

A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI
Ha a Felhasznilo a villamos energia vasarldsara masik kereskedével k6t djabb ellatas alapu szerzédést

(kereskedéviltds™), az 1 kereskedd koteles irdsban bejelenteni az Elosztéi Engedélyes és a régl
kereskedd részére a kereskedévaltas id6pontjat, illetve az 1j kereskedd adatait. A kereskedévalris



szabdlyait részletesen a Villamos energia Kereskedelmi Ugzletszabalyzat 1I1.1.7 pontja tartalmazza,
amely a felekre kotelezé érvényii.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Meghatarozasok, fogalmak
Amennyiben a szovegosszefuggésbél kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerzédésben hasznalt
fogalmak a vonatkozé jogszabilyokban, illetve a Kereskedé Uzletszabilyzataban rdgzitett
jelentéssel birnak.

9.2. A szerz6dés mellékletei
A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre tett barmely
utalds magiban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedd Uzletszabalyzatiban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdést6l a szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek

jogviszonyukra iranyadonak tekintik.

9.3. Jogok és kotelezettségek atruhdzdsa
A Felhasznilé el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerzédés teljes idStartama alatt a Kereskedé - Felhasznalohoz intézett egyoldala irasbeli
nyilatkozattal - a Szerzddést, illetve a szerzddésbol eredd jogot vagy kotelezettséget barmely
Kapcsolt Vallalkozasa részére atruhdzza, feltéve, hogy a Kapcesolt Villalkozds rendelkezik a Hivatal
altal kiadott mikodési engedéllyel.
A Szerz6dés viltozatlan tartalommal t6rténd, teljes dtruhdzdsa esetén az atruhazéd Fél az dtruhdzds

hatélya beilltinak id6pontjatol kezd6dben mentesiil a szerzédésben FogIalt- kotelezettségeinek

teljesitése alél.

A Felhasznalo a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az
Uzletszab4lyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelezé Szerz8dés
részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomadssal bir atr6l, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes
Hivatal 4ltal jovahagyott mindenkoti lizletszabilyzata és az altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha a halézathasznalati szerzédést a Kereskedd
koti meg a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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