ORSZAGGYULES HIVATALA
GAZDASAGI ES MUKODTETESI IGAZGATO-HELYETTES

KI/15-1/2018.

Tisztelt Ajanlattevd!

Az Orszaggyilés Hivatala altal meginditott, a ,szamitogépek és hozzatartozo
szoftverek, Wifi routerek valamint nyomtatok és egyéb informatikai eszkozok
beszerzése, és irodai, informatikai tamogatasi szolgaltatas nyajtasa (686/2017)”
targyu kozbeszerzési eljarasban feltett ajanlattevéi kérdésekre — annak ellenére, hogy azok a
kozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIII. torvényben (a tovabbiakban: Kbt.) meghatarozott
hataridon tal érkeztek, a megfelel6 ajanlattétel érdekében — a Kbt. 56. §-aban foglaltakra
figyelemmel a kovetkezd valaszokat adom.

1. Kérdés: Mivel az altalunk megajanlandé szolgaltatasok dijanak minden esetben
tartalmaznia kell a kiszallas koltségét is, ezért az elGzetes kalkulacidkhoz legalabb valamilyen
atfogd képet kellene kapnunk arra vonatkozodan, hogy orszigos szinten hogyan néz ki a
telepitési helyszinek megoszlasa. Tisztaban vagyunk vele, hogy jelen pillanatban ezek az
informaciok nem allnak rendelkezésre, ezért kérjiik Tisztelt Ajanlatkérét, hogy az el6z6 4 éves
ciklus hasonl6 szerz6dése alapjan adjon tédjékoztatast arra vonatkozban, hogy melyik
telepiilésen hany késziilék kertilt tizembe helyezésre.

Valasz: A csatolt tiblazatban ad az ajanlatkérd tajékoztatast arrdl, hogy az el6z6 4 éves ciklus
hasonl6 szerzédése alapjan mely telepiiléseken hany késziilék keriilt tizembe helyezésre.

2. Kérdés: Ajanlatkér6 az elbirdlas sordn a legalacsonyabb ar egyediili értékelési
szempontjat alkalmazza. A felolvasélapon azonban az "L" oszlopban talalhat6 értéket kell
feltiintetni, amely a miiszaki leirds és artabldzat dokumentumban taldlhat6 képletek
értelmezése szerint egy stulyozott érték, amelyben a 8. és 10. sorban talalhat6 szolgéltatas
kisebb stlyt képvisel. Véleményiink szerint a két allitas ellentmond egyméasnak, kérjiik ennek
feloldasat. Kériink tovabb informaciét arra vonatkozéan, hogy a "K" oszlopban talalhat6
szorz6 hogyan értelmezendd.

Valasz: Nincsen ellentmondas. Ajanlatkéré a Kbt. 76. § (2) bekezdése altal lehet6vé tett
értékelési szempontok koziil az a) pont szerintit (legalacsonyabb ar) alkalmazza, mivel a
kozbeszerzés targya konkrétan meghatdrozott minGségi és miiszaki kovetelményeknek
megfelel6 aruk, szolgaltatasok, és a gazdasagilag legel6Gnyosebb ajanlat kivalasztasat az adott
esetben tovabbi mindségi jellemz&k nem, csak a legalacsonyabb ar értékelése szolgalja.

A ,miiszaki leiras és artablazat” megnevezésti dokumentum "K" oszlopban talalhaté szorzok
az adott termékek/szolgaltatasok — illetve az azokra vonatkozoan az ajanlatokban megadott
ellenértékek — ajanlatkér§ szdmara val6 jelent6ségével Osszhangban kertiltek
meghatarozasra.



3. Kérdés: A miiszaki leiras és artablazat dokumentum I11 és I12 cellai, tovabba az
opciondlis termékek, szolgaltatdsok szekci6 18-22 sorai nem tartalmaznak képletet, kérjiik
Tisztelt Ajanlatkér6t a dokumentum javitasara és rendelkezésiinkre bocsatasara.

Kérjiik tovabba, hogy erdsitsék meg, hogy ezen tablazat esetében csak ezen oszlopok
kitoltésére varjak el az Ajanlattevékt6l, minden maést valtozatlan formaban kell hagynunk:

(F) Megajanlott termék Cikkszadma

(G) Megajanlott termék megnevezése, tipusa

(I) Nett6 egységar (Ft)

Valasz: A ,miszaki leirds és artablazat” megnevezésii dokumentum "I" oszlopanak — a
kérdésben emlitett egyes — sorai szerinti celldkban az Excel tiblazatban nem lehetséges
képletet beirni, mivel ezen sorok esetében az egységarral szorzand6 mennyiség a tablazat ,,E”
oszlopaban olyan modon szerepel, hogy a szoftver nem tudja automatikusan elvégezni a
miiveletet. Azon cellakba, amelyek nem tartalmaznak képletet (és igy az Excel tablazat nem
végzi el a szamitist automatikusan), az ajanlattevé az altala kiszdmitott értéket irja be. A
tablazatot ennek megfelelGen kell kitolteni; tehat nem csak az F, G, I oszlopokban talalhato
olyan cella, amelyet ki kell toltenie az ajanlattevének.

4. Kérdés: Jol értelmezziik-e, hogy a szerz6déstervezet 1.5 pontjaban, illetve a miszaki
leiras és artablazat dokumentum 8-as sorszdmu pontjaAban meghatarozott szolgaltatasok
esetében:

- havi atalanydijat kell meghataroznunk (irodankénti bontasban), amely tartalmazza az ezen
pontokban meghatarozott 6sszes szolgaltatast fiiggetleniil attol, hogy az adott hdnapban hany
bejelentés érkezett és keriilt megvalaszolasra az adott iroda tekintetében.

- a havi atalanydij akkor is szdmlazhatd, ha az adott hdnapban semmilyen teendé nem volt az
adott iroda tekintetében

- Ajanlatkérd ugy kalkulal, hogy atlagosan irodanként 2 eszkoz csoport (szamitogép, MFP,
router) kertil iizembe helyezésre

Amennyiben atalanydijat kell meghataroznunk, kérjiik Tisztelt Ajanlatkérét, hogy az el6z6 4
éves ciklus hasonl6 szerz6dése alapjan adjon tajékoztatast arra vonatkozodan, hogy atlagosan
héany bejelentés érkezett irodanként, illetve hogyan nézett ki ezek foldrajzi megoszlasa.

Valasz: A szerzédéstervezet 1.5 pontjaban, illetve a miszaki leiras és artablazat
dokumentum 8-as szamu soraban meghatarozott szolgaltatasok esetében az elszamolasi
id6szak 1 honap. Erre vonatkozoan havi dijat (egységarat) kell meghatarozni, amely magaban
foglalja a szerz6déstervezet 1.5 pontjaban, illetve a miiszaki leiras és artablazat dokumentum
8-as szamu soraban meghatarozott teljes korid szolgéltatasok ellenértékét. Az elszamolas
havonta, az egységar alkalmazasaval torténik annak figyelembevételével, hogy az adott
hénapban hany iroda vonatkozasaban tortént az irodai, informatikai tdmogatési szolgaltatas
nyujtasa (attol fiiggetleniil, hogy az adott honapban hany bejelentés érkezett /érkezett-e
egyaltalan/ és keriilt megvalaszolasra az adott irodak tekintetében).

Ajanlatkérének jelenleg nincsen informacioja arr6l, hogy a jelen kozbeszerzési eljaras
eredményeként kotendé szerzédés alapjan irodanként hany eszkoz/eszkozesoport
(szamitogép, MFP, router) kertil tizembe helyezésre.

Az €el6z6 4 éves ciklus hasonld szerz6dése alapjan koriilbeliil 250 db bejelentés érkezett
Osszesen Magyarorszag egész teriiletére vonatkozoan (irodakat lasd: a csatolt tablazat).



5. Kérdés: A miiszaki leiras és artablazat dokumentum 19-es sorszamu soraban talalhato
"Irodai, informatikai tadmogatisi kiegészit6 szolgaltatas" esetében ugyanugy kell
értelmezniink a szolgaltatas dijat, ahogyan a 4. kérdésben megfogalmazasra keriilt?

A tablazatban megadand6 ar esetében Kkérjiik, hatarozzak meg egyértelmiien, hogy a
szerz&déses ar hogyan értelmezendd:

- a 8-as sorszamu szolgaltatashoz kapcsolodo felar, vagyis mindkét 6sszeg szamlazhat6

- a 8-as sorszamu szolgaltatas kivaltasra szolgal6 ar, vagyis csak a 19-es sorszami sorban
talalhat6 szolgaltatas szamlazhat6 6nmagaban.

Valasz: Az "Irodai, informatikai tamogatasi kiegészité szolgaltatas" esetében ugyanugy kell
értelmezni a szolgaltatas dijat, ahogyan a 4. kérdésre adott valaszban ez megfogalmazasra
kertilt.

Az "Trodai, informatikai tAmogatasi kiegészito szolgaltatasra” vonatkozdan az ajanlatban
(artablazatban) megadand6 ar a ,,miiszaki leiras és artablazat” megnevezésli dokumentum 8.
soraban szerepld szolgaltatas (Irodai, informatikai tAmogatasi szolgaltatas) ellenértékén feliil
értendd, vagyis mind a kettd Osszeg szamlazhato. Ugyanakkor Ajdnlatkéré hangstlyozza,
hogy a "Irodai, informatikai tAmogatasi kiegészité szolgaltatast” csak az ajanlatkérGként
szerz6d6 fél (Vevd) kiilon irasbeli megrendelése esetén kell nytjtani (és csak ebben az
esetben lehet szamlazni).

6. Kérdés: A koltoztetés tipusu szolgaltatasok esetében kérjiik Tisztelt Ajanlatkérot, hogy az
el6z6 4 éves ciklus hasonl6 szerz6dése alapjan adjon tajékoztatast arra vonatkozoban, hogy
héany esetben vették igénybe ezt a szolgaltatast, illetve ezen esetek hany szazalékaban fordult
eld, hogy a koltoztetést nem azonos telepiilésen beliil kellett végezni.

Valasz: Az el6z6 4 éves ciklus hasonlé szerzédése alapjan az ajanlattevéként szerz6dé fél
nem végzett — orszaggytlési képviseld, sz0sz6l6 irodajanak athelyezésével kapcsolatos —
»koltoztetés tipust szolgaltatast”.

7. Kérdés: A felhasznaléi igénybdl vagy nem garancialis hibabol ad6dd hibaelharitas,
konfiguralas, probléma megoldas szolgaltatasok esetében Ajanlatkérd az elbiralas soran 100
orat vesz figyelembe, azonban az opcionalis szolgaltatasok szekcioban tovabbi 10.000 6raval
kalkulal.

A két érték kozott oOriasi eltérés van, kérjiik Tisztelt Ajanlatkérdt, adjon magyarazatot arra
vonatkozoban, hogy az elbiralas soran miért csak 100 draval kalkulal, ha egyébként tovabbi
10.000 oOra szolgaltatas is varhat6. Ennek alatimasztasara kérjiik Tisztelt Ajanlatkérst, hogy
az el6z0 4 éves ciklus hasonl6 szerzédése alapjan adjon tajékoztatast arra vonatkozbéan, hogy

nagysagrendileg hany ora terjedelemben vette igénybe ezt a szolgaltatast.

Valasz: A ,felhaszndl6i igényb6l vagy nem garancidlis hibabol adédoé hibaelharitas,
konfiguralas, probléma megoldas” szolgaltatasok esetében az ajanlatkér6 arra szamit, hogy a
kozbeszerzési eljaras eredményeként kotendd szerz6dés idétartama alatt koriilbeliil 100 6ra
mennyiségben meriil fel ilyen szolgéltatds igénybevétele, ezért az ajanlatok
elbiralasa/értékelés soran ennyit vesz figyelembe. Azonban, ha ezen szolgaltatas végzésének
sziikségessége ennél nagyobb mennyiségben (legrosszabb esetben 10.000 6ra) meriil fel,
akkor — ajanlatkérd igénye esetén — ezt is koteles elvégezni a nyertes ajanlattevéként
szerz6do fél.



Az el6z6 4 éves ciklus hasonl6 szerzédése alapjan — amikor az eszkozokkel és az
eszkozhasznalattal nem volt kiilonosebb probléma — 3 esetben érkezett bejelentés nem
garancialis hibarol.

Csatolva: tajékoztatas arrol, hogy az el6z6 4 éves ciklus hasonld szerzédése alapjan mely
telepiiléseken hany késziilék keriilt iizembe helyezésre

Budapest, 2018. januér 10.
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