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mint Elado6 (a tovabbiakban: Elado)

kozott, az alulirott helyen és napon ,,Szamitégépek és hozzatartozo szoftverek, Wifi
routerek valamint nyomtatok és egyéb informatikai eszk6zok beszerzése, és
irodai, informatikai tamogatasi szolgaltatas nyajtasa (686/2017)” targyaban, az
alabbi feltételekkel



El6zmények

a. Az Orszaggyt(ilés Hivatala hordozhat6 szamitogépeket és a hozzatartozo szoftvereket,
Wifi routereket valamint multifunkciés nyomtatékat és egyéb informatikai
eszkozoket, tovabba irodai, informatikai tamogatasi szolgaltatasokat kivan
beszerezni, orszagos szinten az orszaggytilési képvisel6k és nemzetiségi sz0szolok
részére bérelt legfeljebb 212 irodaba.

b. A Vev6 a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII. torvény (Kbt.) alapjan
kozbeszerzési eljarast folytatott le a jelen Szerzédés targyaban, amely eljaras
nyertese az Elado lett. A Felek ezen kozbeszerzési eljaras alapjan kotik a Szerz6dést.

1. A Szerzo6dés targya

1.1. A Vevl kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédésben és annak 1. szamu
mellékletében meghatarozott minéségi és miiszaki kovetelményeknek megfeleld
kovetkez6 termékeket, eszkozoket atveszi, és az igazolt teljesitést kovet6en azok
vételarat a Szerz6dés 1. szamu mellékletében meghatarozott egységarakon
megfizeti.

1.1.1. A Vev6 altal a termékek, eszkozok leszallitisara vonatkozoan tett eseti
felszolitasok (a tovabbiakban: lehivasok) szerint — az azokban meghatarozott
helyeken, a 2.2.1. pont szerinti hataridében — az Elad6 atadja a Vevének a
kovetkez6 termékeket, eszkozoket:

300 db hordozhat6 szamitogép operaciéos rendszerrel és irodai
szoftvercsomaggal, virusirt6 szoftverrel (viruskeresd, személyi tiizfal)
egyutt,

150 db multifunkciés nyomtaté (MFP)

150 db 3G Wifi router (a SIM kartyat a Vevé biztositja)

300 db egér

1 db kiilsé billentytizet

Az Elad6 a termékek, eszkozok tulajdonjogat a Vevore atruhazza, valamint a
termékeket, eszkozoket a teljesités lehivasban meghatéarozott helyére szallitja,
atadja (azok birtokat a Vevére atruhazza).

1.1.2. Vételi jog

1.1.2.1. A Vev$ vételi jogot (opci6) kot ki a maga szaméra a kovetkezd
termékekre, eszkozokre:

124 db hordozhat6 szamitbgép operacids rendszerrel
124 db irodai szoftvercsomag,

124 db virusirt6 szoftver (viruskeresd, személyi ttizfal),
62 db multifunkciés nyomtaté (MFP)

62 db 3G Wifi router (a SIM kartyat a Vevo biztositja)
124 db kiils6 egér

124 db kiils6 billentytizet



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.1.2.2. Amennyiben a Vevd — kiilon dontése alapjan — él vételi jogaval, ugy
1.1.2.2.1. az Elad6 a — Vev6 altal tett eseti megrendelésekben meghatarozott —
termékek, eszkozok tulajdonjogat a Vevore atruhéazza, valamint a
termékeket, eszkozoket az 2.2.2. pont szerinti hataridében, a
megrendelésben meghatarozott helyre szallitja és azokat atadja
(azok birtokat a Vevore atruhazza);

1.1.2.2.2. a Vevo0 az eseti megrendelés szerinti termékeket, eszkozoket atveszi,
és az igazolt teljesitést kovetGen azok vételarat a Szerz6dés 1. szamu
mellékletében meghatarozott egységarakon megfizeti.

1.1.2.3. A vételi jog a Szerz6dés idGtartama alatt, a Vevonek az Eladohoz intézett
egyoldala nyilatkozataval gyakorolhato.

1.1.2.4. Az Eladd a vételi jog alapjan megrendelt termékeket, eszkozoket a jelen
Szerz6désben meghatarozott feltételeknek megfeleléen szallitja. Az
egyes termékek, eszkozok vételara megegyezik a Szerz6dés 1. szamu
mellékletében meghatarozott egységarakkal.

1.1.2.5. Az Elad6 nem érvényesithet kovetelést a VevGvel szemben, ha a Vevd
nem él vételi jogaval.

Az Elad6 — az 1.1.1. pontban emlitett és a (vételi jog alapjan torténd) eseti
megrendelések szerinti termékek, eszkozok esetében is — a Szerz6désben és annak
l. szama mellékletében meghatarozott mindségi és miiszaki kovetelményeknek
megfelel§ termékekkel, eszkozokkel koteles a szerz6déses feladatait teljesiteni.

Elad6 kotelezettsége, feladata a Szerz6dés targyat képez6 szamitdgépek,
nyomtatok, gépek, eszkozok felkészitése, teljesités helyén (orszaggytilési
képvisel6/sz6sz016 irodaja) vald iizembe helyezése és konfiguradlasa a helyi
viszonyokhoz.

Az Elad6 az 1.1.1. pontban emlitett szamitégépeket operacios rendszerrel, irodai
szoftvercsomaggal és virusirt6 szoftverrel (viruskeresd és tiizfal) egyiitt szallitja,
adja at. Az Elad6 a (vételi jog alapjan torténd) eseti megrendelések szerinti
szamitogépeket operacios rendszerrel és Vevd igénye esetén irodai
szoftvercsomaggal és virusirtd szoftverrel (viruskeresé és tiizfal) egyiitt szallitja,
adja at. Az operacios rendszer, irodai szoftverek, virusirt6 szoftver (viruskeresé és
tlizfal) szamitogépekre val6 telepitése az Eladd feladata. Elad6 a nyomtatokat,
routereket a hasznalatukhoz sziikséges szoftverrel adja at a Vevd (illetve az
orszaggytilési képvisel(/sz0sz016 vagy az altala meghatalmazott személy) részére,
és az Elado feladata a nyomtatok, routerek hasznéalatihoz sziikséges szoftverek
telepitése a szamitogépekre. A szoftvereket az Elado egy példanyban Cd-n/DVD-n
is atadja a Vev6 Informatikai Bels6 Fejlesztési és Ugyfélszolgalati F&osztalya
szamara a jelen Szerz&dés alairasatol szamitott 45 napon beliil.

Az FElad6 irodai, informatikai tamogatasi szolgaltatast (beleértve teljes kort
hardvertamogatés, teljes kord szoftvertdimogatas) nyajt a Vevs (illetve az
orszaggytlési képvisel6k/szoszolok illetve azok munkatarsai) részére a jelen
Szerzodés alapjan atadott termékek, eszkozok, a szoftverek vonatkozasaban a 2.1.
pontban meghatarozott id6szak alatt, ez magéaban foglalja a kovetkezdket:

1.5.1. Heti 5x8 6ras — munkanapokon 8 éraban (8 6ratol 16 6raig) — magyar nyelvi
telefonos segitségnyujtas és hibaelharitas. Elado telefonos segitségnyujtas és
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tdvmenedzsment atjan torténd hibaelharitas végett folyamatosan a Vevd
(illetve az orszaggytilési képvisel6k/sz0sz6l0k, munkatarsaik) rendelkezésére
all és igények szerint végzi a telefonos segitségnyujtast és hibaelharitast. A
Vevé kiilon irasbeli megrendelése esetén az Elado heti 7x24 6raban nyujtja a
jelen pont szerinti szolgaltatast, ebben az esetben az 1. szamd mellékletben
erre vonatkozoan meghatarozott dij illeti meg az Eladot;

1.5.2. Karbantartasi feladatok

1.5.2.1. félévente (6 havi rendszerességgel) egy kiszallasos ellendrzés, ha az
idGszakos ellendrzés el6tti ketté honapban nem volt kiszallas: eszkozok
allapotanak felmérése, altalanos karbantartis, nyomtat6 lapszamanak
leolvasasa;  utols6  ellen6rzés id6pontja: az  orszaggytlési
képvisel§/sz6sz616 mandatumanak megsziinésekor;

1.5.2.2. a karbantartasi feladatokat a termékek, eszkozok kezelési, karbantartasi
utasitasaiban, a gyartmanyutasitasokban @ll. forgalmazoi
utasitasokban) szereplé elGirasokat figyelembe véve koteles az Elado
évente kettGszor végezni a helyszinen (azon a helyszinen, ahol az adott

gép, eszkoz lizembe helyezése tortént);

1.5.2.3. a karbantartas kiterjed a termékek, eszkozok rendeltetés szerinti
iizemét, miikod6képességét biztositd tevékenységre;

1.5.2.4. a karbantartasi feladatokat a VevGvel (illetve az orszaggytlési
képvisel6vel/szoszoloval, munkatarsaival) elGzetesen egyeztetett
idépontban kell elvégezni.

1.5.3. Az Elado koteles a szamitogépekre telepitett szoftverekre vonatkozoan
upgrade (szoftverfrissités) szolgaltatast biztositani a Vevl (orszaggytilési
képvisel6k/szo6szolok illetve munkatarsaik) részére a 2.1. pontban
meghatarozott id6tartam lejartaig tart6 idészakra vonatkozoan ugy, hogy
ezen idészak alatt folyamatosan biztositani kell a szoftverek frissitését és — a
szoftverek frissitéseinek megfeleléen (az azzal valo teljes kompatibilitas
megOrzése végett) — az illesztéprogramokat.

1.5.4. A 2.1. pont szerinti id6szakban az Elad6 kotelezettsége a képvisel$/sz6sz616
illetve munkatarsai altal hasznalt, nem a jelen Szerz6dés alapjan szallitott —
hanem az Orszaggylilés Hivatala altal a képvisel6k/sz6sz0lok részére a
korabbi hasonl6 targya szerzédés alapjan biztositott — kovetkez6 tipusa
gépek, nyomtatok, termékek, eszkozok tekintetében is — a felhasznalo igénye
esetén — ellatni a jelen 1.5. pont szerint az irodai, informatikai tAmogatasi
szolgaltatasokat (az irodai, informatikai tdmogatasi szolgaltatas egységara,
ellenértéke ebben az esetben is az 1. szdAmu mellékletben erre vonatkozban
meghatarozott ellenérték):

1.5.4.1. Lenovo Thinkpad L540

1.5.4.2. Xerox Workcentre 3325V__DNI
1.5.4.3. Asus DSL-N55U/DSL-N66U
1.5.4.4. Lenovo Thinkpad L560

1.6. A szoftverekre (jelen Szerz6dés alapjan atadott illetve a gépekre telepitett szellemi
alkotasokra) az Elado idGbeli korlat nélkiili, hatarozatlan idére szo6l6 (a virusirtd
szoftver esetében 4 év hatarozott idore sz6l6) felhasznalasi jogot (licenc) ad a Vevd
részére, amely alapjan a Vevl, az orszaggytilési képvisel6k, sz0szolok és ezek
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1.7.

munkatarsai a  szoftvereket (szellemi alkotasokat) rendeltetésszertien
hasznéalhatjak. Az Eladé kijelenti, hogy jogosult a jelen pontban foglalt felhasznalas
Vevo szamara torténé engedélyezésére. Az Elado kijelenti és jogszavatossagot vallal
azért, hogy az 4ltala atadott szoftverek, miivek a Vevé (illetve az orszaggytilési
képviseldk, sz6szolok és ezek munkatarsai) altal torténd felhasznalasa nem sérti
harmadik személy szerz6i jogat (szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat). Az Elado
harmadik személy(ek) esetleges igényeivel szemben kozvetleniil tartozik helytallni.
Az Elado kijelenti és szavatolja, hogy a szoftverekre, miivekre vonatkozo6an nem all
fenn harmadik személynek olyan szerzG6i vagy felhasznalasi vagy egyéb joga, amely
a Vevo (illetve az orszaggytilési képviselOk, sz6szolok és ezek munkatarsai) altal
torténé — jelen Szerz6dés szerinti — felhasznalast korlatozna vagy akadalyozna. Az
Elado kijelenti és szavatol azért is, hogy a szerz6i jogok (szellemi alkotashoz f(iz6d6
jogok) tekintetben mas, harmadik személyt a Vevovel szemben semmiféle jog nem
illeti meg és ebbdl eredéen a Vevével szemben semmiféle jogcimen tobbletdij iranti
igény nem érvényesithetd.

Az Elad6 kijelenti, hogy rendelkezik magyarorszagi forgalomba hozatali
engedéllyel, valamint a tevékenysége folytatasdhoz sziikséges Osszes hatdsagi és
egyéb engedéllyel, képesitéssel. A Szerz6dés keretében szallitott termékeknek,
eszkozoknek a Szerzddés teljes idGtartama alatt meg kell felelniiik a magyar és
uniés jogszabalyokban szerepl6 szabvanyoknak, kornyezetvédelmi és egyéb
el6irasoknak, és rendelkezniiik kell mindazon tanusitvanyokkal, minGségi
bizonyitvannyal, forgalomba hozatali vagy egyéb engedéllyel, melyeket a
termékekre, eszkozokre vonatkozban magyar vagy uniés jogszabalyok elSirnak,
tovabb4d meg kell felelniilk az 1. szdma mellékletben foglalt valamennyi
kovetelménynek. A szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez tartozd
mindennemi engedély beszerzése Elad6 kotelezettsége és koltsége. Elado kijelenti
és szavatolja, hogy az atadott termékek, a szoftverek tekintetében a teljesitéshez
sziikséges szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok birtokdban van, a Vevl
tulajdon/felhasznalasi jog szerzését és egyéb jogszerzését illetve jogainak
zavartalan gyakorlasat harmadik személy joga nem akadalyozza, illetve korlatozza.

Amennyiben valamely orszaggytilési képviseld, sz6sz6l6 az irodajanak felszerelése
(szamitdgép, nyomtatd, router, eszkozok képviselSi/szosz0l6i irodaban valo
iizembe helyezése) utdn maéas helyre helyezi at irodajat, tgy — a Vevd illetve
képviselGje ilyen dontése (irasbeli megrendelése) esetén — az Eladd koteles a
képvisel6/sz6sz616 illetve munkatarsai altal hasznalt szamitdgépet, nyomtatot,
routert, eszkozoket atszallitani a képvisel6/sz6sz0l6 1j irodajaba és ott lizembe
helyezni azokat a Vevlé  képviselGjével (illetve az  orszaggytilési
képviseldvel /szoszoloval vagy ezek meghatalmazottjaval) egyeztetett idGpontban.
Elad6 koteles véllalni, hogy az erre iranyul6 felszolitds vele valdé kozlésétol
szamitott legfeljebb 3 munkanapon beliil a termékeket, eszkozoket az 1j irodaba
széllitja és iizembe helyezi.

Ez vonatkozik azon esetekre is, amikor a képviselG/sz6sz6l6 nem a jelen Szerzdés
alapjan szallitott — hanem az Orszaggyt(ilés Hivatala altal a képviselok/sz6sz6lok
részére a korabbi hasonlo targya szerz6dés alapjan biztositott (1.5.4. pontban
meghatarozott tipust) — gépet, nyomtatot, eszkozt kivanja az Gj irodaban iizembe
helyezni (a termékek, eszkozok Gj irodaba szallitdsanak és iizembe helyezésének
ellenértéke ebben az esetben is az 1. szdmu mellékletben erre vonatkozodan
meghatarozott ellenérték).



1.8. Helyszini hibaelharitas, probléma megoldas

A 2.1. pontban meghatarozott idészakban az Eladé kotelezettsége a felhasznaloi
igénybdl vagy nem garancialis (jotallas korébe nem tartozd) hibakbél adodéd
hibaelharitas, konfiguralas, probléma megoldds munkanapokon - a Vevd
(képvisel6/sz6sz010 vagy ezek meghatalmazottja) altal tett bejelentést6l szamitott
— négy oran beliili helyszini (azon a helyszinen ahol, az adott gép, eszkoz
beiizemelése tortént) megjelenéssel és hibaelharitas megkezdéssel és a
hibaelharitas, konfiguralas, probléma megoldas ésszerti (miiszakilag indokolt)
hataridén beliili elvégzése (a képviselG/szoszo16 illetve meghatalmazottja donthet
ugy, hogy a diszket nem adja at, a diszk kiszerelése, majd a hibajavitas elvégzése
utdn annak visszaszerelése az Elad6 feladata). A garancialis hibak javitasara,
elharitasara a jelen Szerzodés jotallasra vonatkozo rendelkezései (6. pont)
vonatkoznak.

A 2.1. pont szerinti idészakban az Elad6 kotelezettsége a — képvisel$/sz6sz6l6
illetve munkatarsai altal hasznalt — nem a jelen Szerz6dés alapjan szallitott —
hanem az Orszaggy(ilés Hivatala altal a képvisel6k/sz6sz0lok részére a korabbi
hasonlé targya szerz6dés alapjan biztositott (1.5.4. pontban meghatarozott tipusu)
— gép, nyomtatd, termék, eszkoz vonatkozasaban is a felhasznal6 igénye esetén
hibaelharitas, konfiguralas, probléma megoldas a jelen 1.8. pontban foglaltaknak
megfeleléen (a hibaelharitas, konfiguralds, probléma megoldas egységara,
ellenértéke ebben az esetben is az 1. szamu mellékletben erre vonatkozoan
meghatarozott ellenérték).

1.9. Az Eladd kotelezettsége a nyomtatokban a festék kazettak és festék patronok (a
tovabbiakban kellékanyagok) cserélése, eszkozok miikodéséhez sziikséges
fogybanyagok és avuld/kopo alkatrészek potlasa a helyszinen. Ezek cseréje/potlasa
iranti igényt a Vevd illetve az orszaggytlési képvisel$/sz6sz0l6 vagy az altala
meghatalmazott személy telefonon jelzi az Elado részére. Az Elad6 koteles a lehet6
legrovidebb id6n beliil, de legkésébb a bejelentéstél szamitott négy oran beliil
potolni, kicserélni a kellékanyagokat, és az iires kellékanyagokat a veszélyes
hulladékok tarolasara és széllitdsara vonatkozo jogszabalyok és hatosagi el6irasok
megtartasaval elszallitani.

1.9.1. A nyomtatoba kizarélag a berendezés gyartdja altal ajanlott kellékanyagok
szerelhet6k be.

1.9.2. Elad6 koteles a kellékanyagot eredeti, Gj, vonalkoddal ellatott, kifogastalan
min@ségl, rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas termékekkel teljesiteni.
Vevs utan-gyartott, feldjitott, vagy utantoltott kellékanyaggal torténé
teljesitést nem fogad el.

1.9.3. Elad6é a nyomtatidsok j6 mindsége érdekében a kellékanyag cseréje utan
koteles elvégezni az anyagfelhasznalast nem igényl6 karbantartasi munkakat
is.

A 2.1. pont szerinti idGszakban az Elado6 kotelezettsége a — képviselG/sz0szo616 illetve
munkatarsai altal hasznalt — nem a jelen Szerz6dés alapjan szallitott — hanem az
Orszaggytilés Hivatala altal a képvisel6k/sz6szol6k részére a korabbi hasonlo targyu
szerz6dés alapjan biztositott (1.5.4. pontban meghatarozott tipusi) — nyomtatd
vonatkozasaban is a kellékanyagok cserélése, eszkozok miikodéséhez sziikséges
fogyoanyagok és avulo/kopo alkatrészek potlasa a jelen 1.9. pontban foglaltaknak
megfelel6en (ez a feladat is az 1. sz. mellékletben meghatarozott nyomatdij korébe
tartozik, egységara megegyezik a Szerz6dés 1. szamu mellékletében ezen
szolgaltatasra meghatarozott egységarral).



1.10. Az Elad6 egyéb feladatai

1.10.1.

1.10.2.

Az Elado6 kotelezettsége altalanos rendszerterv készitése az iizemeltetendd
infrastruktirarol és ennek jovahagyasra valo benyujtasa a Vevo részére.

Az Elado koteles a Szerz6dés targyat képezd szamitdgépek, nyomtatok,
gépek, eszkozok magyar nyelvi kezelési utasitasait, leirasait a Vevl részére
atadni. Az Elado kotelezettsége felhasznaloi kézikonyv készitése az eszkozok
hasznalatarol és atadasa a Vevo és minden orszaggytilési képvisel6/sz6sz616
részére, tovabba a felhasznalok oktatasa (lizembeéllitaskor legfeljebb 1 6ra
id6tartamban).

1.11. Termék megsziinése /helyettesitése:

1.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

1.11.4.

1.11.5.

Azon termékek esetén, melyeknek gyartasa a jelen Szerz6dés hatalya alatt
megszlinik, a Vevd altal az adott termék vonatkozasdban meghatarozott, jelen
Szerz6désben illetve annak mellékleteiben rogzitett miiszaki paramétereknek
megfelel6 (utéd)termék is szallithaté a jelen Szerz6désben foglaltaknak
megfeleléen. Az Elad6 koteles ezen eset(ek)ben a termék gyartasanak
megsziinésérol, illet6leg az adott termék helyett altala szallitani tervezett
termékrél 3 munkanapon beliil értesiteni a Vevl jelen Szerzédés 12.2.1.

pontjaban megjelolt kapcsolattartojat.

Az (utod)termék netto6 egységara nem lehet magasabb, mint az altala kivaltott
termék nett6 egységara.

Felek a valtozast az 1. szama mellékletben atvezetik, mely nem mindsiil a
szerz6dés modositasanak. A modositott mellékletek jelen Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik.

Az Eladénak a megszlint /megszind termék gyartojatél vagy hivatalos
képviselGjét6l szarmazd nyilatkozattal sziikséges igazolnia a Vevs jelen
Szerz6dés 12.2.1. pontja szerinti kapcsolattartéja felé, hogy a korabban
megajanlott termék gyartasa megsz{int/megsziinik, tovabba be kell nytdjtani a
Vevé 12.2.1. pontja szerinti kapcsolattartdja felé az utdédtermék
termékspecifikacigjat, melybdl az utoédtermék egyértelmiien beazonosithato,
illetve a megfogalmazott miiszaki paramétereknek torténd megfelelése
megallapithato.

Amennyiben az Eladd a jelen pontban el6irtak szerint nem tudja igazolni,
hogy a megszlint/megszin6 termék miiszaki paramétereinek megfelel
terméket ajanl fel szallitasra, tgy a Vevé nem koteles elfogadni az ezzel valo
teljesitést.

1.12. A szallitandé termékek, eszkozok és nydjtandé szolgaltatisok megnevezését,
mennyiségét, egységarat, ellenértékét és miiszaki tartalmat az 1. szamua melléklet
tartalmazza. Az Eladd a jelen Szerzddés szerinti kotelezettségeit els6 osztalyu,
kifogastalan mindségben, a Szerz6désben és annak mellékleteiben foglaltaknak
megfelelGen koteles teljesiteni.

1.13. A

Vev6 altal opcionalis igénybevehet6 szolgaltatasok illetve opcionalisan

megvasarolhatd termékek, eszkozok egységara, ellenértéke megegyezik a
Szerz6dés 1. szamu mellékletében ezen szolgaltatasokra, termékekre, eszkozokre
meghatarozott egységarakkal.



1.14. Az Elad6 nem érvényesithet kovetelést a Vevovel szemben arra hivatkozva, hogy
a Vev6 nem él vételi jogaval vagy nem rendeli meg valamely opcionalis
szolgaltatast.

2. A szerz6dés idotartama, teljesitési hataridok

2.1. A jelen Szerz6dés az alairasanak napjatol hatalyos. Az Elado6 a jelen Szerz6dés
szerinti kotelezettségeit, feladatait, szolgaltatasokat a 2018. aprilis 10. napjatol
kezd6do 48 honap idotartam alatt koteles végezni.

2.2, Teljesités hatarideje:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Az 1.1.1. pontban emlitett termékeket, eszkozoket az Elad6 a termékek,
eszkozok leszallitasara vonatkozoan a VevG altal tett lehivasok szerinti
iitemezésben, az adott lehivas kézhezvételét kdvet6 20 naptari napon beliil
koteles leszallitani a Vevé altal meghatarozott helyre (orszaggytilési
képvisel6i/sz6sz6l6i irodadk) és tlizembe helyezni, konfiguralni azokat (a
szoftverek gépekre valo telepitésének is meg kell torténnie eddig az
id6pontig). Az Elado6 a 2.3. pontban foglaltak értelmében elételjesithet a Vevd
képviselGjével  (orszaggytilési  képviselGvel/szoszoloval — vagy  ezek
meghatalmazottjaval) el6zetesen egyeztetett id6pontban. Az Eladé a lehivas
kézhezvételét kovet6 3 munkanapon beliil a lehivas kézhezvételét koteles
visszaigazolni.

A (vételi jog alapjan torténs) eseti megrendelésekben meghatarozott
termékeket, eszkozoket az Elad6 az eseti megrendelés(ek) kézhezvételét
kovetS 20 naptari napon beliil koteles leszallitani a Vevé altal meghatéarozott
helyre és ilizembe helyezni, konfiguralni azokat (a szoftverek gépekre valo
telepitésének is meg kell torténnie eddig az id6pontig). Az Elad6é a 2.3.
pontban foglaltak értelmében elételjesithet a Vevs képviselGjével elGzetesen
egyeztetett id6pontban. Az Elad6 az eseti megrendelés kézhezvételét kovet6 3
munkanapon beliil a megrendelés kézhezvételét koteles visszaigazolni.

Az Elado6 az 1.5. pont szerinti szolgaltatast (irodai, informatikai tAmogatas) a
2.1. pontban meghatarozott idészak alatt az 1.5. pontban meghatéarozottak
figyelembevételével végzi.

Az Elad6 az 1.7. pont szerinti szolgaltatast (eszkozok atszallitasa masik
iroddaba) a 2.1. pontban meghatarozott iddszak alatt az 1.7. pontban
meghatarozott hataridé figyelembevételével végzi.

Az Elad6 az 1.8. pont szerinti szolgaltatast (hibaelharitas, probléma
megoldas) a 2.1. pontban meghatirozott id6szak alatt az 1.8. pontban
meghatarozott hatarid6(k) figyelembevételével végzi.

Az Elad6 az 1.9. pont szerinti szolgéltatast (kellékanyagok cserélése,
fogyoanyagok és avuld/kopd alkatrészek potlasa) a 2.1. pontban
meghatarozott idészak alatt az 1.9. pontban meghatarozott hatarid6(k)
figyelembevételével végzi.

Az Elad6 az 1.10.1. pont szerinti kotelezettségét (altalanos rendszerterv
készitése és benyujtasa az iizemeltetend6 infrastruktirarol) a jelen Szerz6dés
alairasatol szamitott 15 munkanapon beliil teljesiti.

Az Elad6 az 1.10.2. pont alapjan a Szerz6dés targyat képezd termékek,
eszkozok magyar nyelvli kezelési utasitasait, leirasait, felhasznaloi
kézikonyvet 1 papir alapt példanyban és 1 elektronikus példanyban 4tadja az
Orszaggytilés Hivatala Informatikai Bels6 Fejlesztési és Ugyfélszolgalati
F6osztalya szamara a jelen Szerz6dés alairasatol szamitott 15 munkanapon

8



2.3.

2.4.

beliil. Az Elad6 koteles minden képvisel6/sz6sz6l6 részére 1-1 papir alapt
példanyban atadni a termékek, eszk6zok magyar nyelvii kezelési utasitasait,
leirasait, felhasznal6i kézikonyvet a termékek, eszkozok adott
képvisel$/sz6sz016 irodajaban vald iizembe helyezésekor; a felhasznalok
oktatasat az lizembeallitaskor (legfeljebb) 1 6ra id6tartamban végzi az Elado.

A Vevé elfogad el6teljesitést a vele (illetve orszaggytilési képviselGvel /szoszoloval
vagy ezek meghatalmazottjaval) el6zetesen egyeztetett idé6pontban.
Az Elado koteles a Vevével illetve az orszaggytilési képvisel6vel/szoszoloval vagy

ezek meghatalmazottjaval legalabb 2 munkanappal megel6z6en egyeztetni a
teljesités (szallitas) pontos id6pontjat.

3. A teljesités helye, modja, okmanyai

3.1.

3.2.

3-3-

3.4.

A teljesités helye az orszaggytilési képvisel6k és a nemzetiségi sz6sz0lok részére
bérelt/altaluk hasznalt budapesti és vidéki irodak Vevd altal megadott
magyarorszagi cimei, valamint a Vevd hivatalos épiiletei. A Felek rogzitik, hogy
Vevé a cimek rendelkezésre allasat kovetden haladéktalanul megadja az Elado
részére a Felhasznalok (képvisel6i/sz6sz6l6i irodak) cimjegyzékét, mely az
atadast kovetben a jelen Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi. Felek rogzitik,
hogy a jelen pontban emlitett cimjegyzék valtozdsa nem mindsiil
szerz6désmodositasnak.

Az Elad6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédésben és annak 1. szdmu
mellékletében felsorolt termékeket, eszkozoket (és amennyiben a Vevé €l vételi
jogaval, akkor az ezzel érintett termékeket, eszkozoket) hataridében leszallitja a
Vev6 altal megadott cimekre tovibba a Szerz6désben és annak 1. szamu
mellékletében meghatarozott szolgaltatasokat végzi a teljesités 3.1. pontban
meghatarozott helyein az 1. szama mellékletben meghatarozott egységarakon, a
2. pontban meghatarozott hataridék szerint.

A teljesités akkor tekinthet§ szerzddésszertinek, ha az Eladé a jelen
Szerz6désben foglalt szallitdsokat, szolgaltatdsokat és a vételi jog keretében
tortén6 megrendeléseket a Szerz6désben és mellékleteiben meghatarozott
kovetelmények szerint teljesiti.

A leszallitott termékek, eszk6zok esetében a teljesités igazolasa — a 3.1. pontban
meghatarozottak szerint kialakult cimlistdban szerepl6 cimekre val6 szallitast,
atadast és lizembe helyezést kovet6en — az orszaggytilési képvisel§/sz6sz016
vagy az altala meghatalmazott személy altal alairt szallitolevél alapjan kiallitott
teljesitésigazolas Vev6 Informatikai Bels6 Fejlesztési és Ugyfélszolgalati
Féosztalya altali kiallitasaval, alairasaval torténik.

Az atadas-atvételt igazolo szallitdlevél és a teljesitésigazolas alairasanak
feltételei:

— a szamitogépek, nyomtatok, gépek, eszkozok felkészitése, lizembe helyezése
és konfiguralasa a helyi viszonyokhoz (operaciés rendszer, szoftverek
telepitve),

— a termékek, eszkozok hasznalatara vonatkozo kezelési és tlizemeltetési
kézikonyvek (felhasznaléi kézikonyv) ataddsa az  orszaggytlési
képvisel$/sz6sz616 vagy az altala meghatalmazott személy részére,

— a Jjelen Szerz6dés szerinti feladatokra, szolgaltatdsokra vonatkozé
egységarakrol, dijakrol szoldé tajékoztatas atadasa az orszaggytlési
képvisel6/sz0sz016 vagy az altala meghatalmazott személy részére,



3-5-

— afelhasznalok oktatasa (lizembeallitaskor legfeljebb 1 6ra id6tartamban),

— mindségtanusité okmanyok csatolasa,

— tartozékok jegyzéke,

— szoftver licenc tanusitvanyok, a szamitogépen 1év6 Osszes eszkozmeghajto
szoftver atadasa,

— agépben 1évl Osszes eszkoz driver programjainak atadasa,

— rendszer-visszaallitd lemezkép,

— a hordozhat6 szamitogép altalanos miiszaki specifikacio szerinti miikodését
és hasznalatba vételét igazol6 jegyzdkonyv,

— a multifunkciés nyomtato altalanos miiszaki specifikaci6 szerinti miikodését
és hasznalatba vételét igazol6 jegyzékonyv
— garancia jegy(ek).

A széllitolevélen fel kell tiintetni az atadott termékek, eszk6zok gyartasi szamat és a
telepitett szoftvereket is.

A Vevé altali teljesités igazolas kiallitdsanak, alairasanak feltétele a termékek,
eszkozok és a hozzajuk tartozé szoftverek atvételt igazolo szallitolevél csatolasa. Az
atvételt igazol6 iratokat az Elado juttatja el a Vev6hoz (Vev6 Informatikai Belsd
Fejlesztési és Ugyfélszolgalati Fdosztalydhoz) Eladé tovabba a Vevs (Vevd
Informatikai BelsG Fejlesztési és Ugyfélszolgalati FGosztalya) részére adja at a
garanciajegyeket és licenceket (licenc tanusitvanyokat). Az atadott eszkozok és
szolgaltatasok atvételére valo jogosultsagot az Elad6 a Vevd (Vevd Informatikai
Bels6 Fejlesztési és Ugyfélszolgalati FGosztalya) altal rendelkezésére bocsatott
adatok alapjan ellendrzi.

A termékek, eszkozok és a hozzajuk tartozo szoftverek szerzddésszerli atvétele a
Vevd, az orszaggytlési képvisel§/sz0sz6l6 vagy ezek meghatalmazottja altal alairt
szallitolevéllel egyiitt érvényes. A teljesitésigazolast a Vev6 (Vevd Informatikai
Bels6 Fejlesztési és Ugyfélszolgalati Fdéosztalya) allitja ki az orszaggytilési
képvisel$/sz6sz016 vagy meghatalmazottaik altal alairt szallitolevelek alapjan. A
meghatalmazas 1 mésolati példanyat csatolni kell a szallitolevélhez.

Az 1.5. pont szerinti szolgéltatas (irodai, informatikai tdmogatis) valamint a
nyomatdij korébe tartozd kotelezettségek tekintetében a jelen Szerzédés az AFA
torvény 58. §-a szerint elszamolasi id&szakra kotott tigyletnek mindsiil.
Elszamolasi idészak: 1 honap. A Vev6é (Vevl Informatikai Bels6 Fejlesztési és
Ugyfélszolgalati Féosztalya) ennek megfelelGen allitja ki a teljesités-igazolast.

3.5.1. Az 1.5. pont szerinti szolgaltatas (irodai, informatikai tAmogatés) korében a

helyszinen  végzend6 ~munkidk vonatkozasaban az  orszaggytilési
képvisel6k/sz6szolok vagy meghatalmazottjaik altal alairt munkalapokat a
Vevé figyelembe veszi a teljesités igazoldsa sordn. A munkalapok
tartalmazzak az elvégzett munkak megnevezését, leirasat, adott esetben az
észlelt iizemzavar leirdsat (okat). A munkalapokat az Elad6 juttatja el a
Vev6hoz (Vev6 Informatikai Belsé Fejlesztési és  Ugyfélszolgalati
Fbosztalyahoz). A munkalap alairasara valé jogosultsagot az Elado a Vevd
(Vev6 Informatikai Bels6 Fejlesztési és Ugyfélszolgalati F&osztalya) altal
rendelkezésére bocsatott adatok alapjan ellenérzi. A meghatalmazas 1
maésolati példanyat csatolni kell a munkalaphoz.
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3.6

3.7.

3.8.

3.9.

3.5.2. Az Eladot megilletd nyomatdij megallapitasa céljabol az Eladé havonta
megkiildi a Vev6 Informatikai Bels6 Fejlesztési és Ugyfélszolgalati F6osztalya
részére a  nyomtatott  oldalakra  vonatkoz6  szamlaloallasokat
képviselGi/sz6sz0616i irodanként.

. Az 1.8. pont szerinti feladatok (helyszini hibaelharitas, problémamegoldas)

korében a helyszinen végzett munkak esetében a teljesités igazolasa az
orszaggytilési képvisel6k/sz6sz0lok vagy meghatalmazottjaik altal alairt
munkalapok alapjan kiallitott teljesitésigazolds Vev6 (Vevs Informatikai Belsé
Fejlesztési és Ugyfélszolgalati FGosztalya) altali kiallitasaval, alairasaval torténik.
Ez vonatkozik a 1.7. (képvisel6i/sz6sz06lo6i iroda athelyezése) pont szerint végzett
feladatra is. (A munka tényleges elvégzésének napja a teljesités datuma.)

A munkalap tartalmazza az elvégzett munkak megnevezését, a felhasznalt anyagok
(alkatrészek) feltiintetését, adott esetben az észlelt tlzemzavar leirasat
(meghib4sodas okat). Elado a Vev6 (Vev6 Informatikai Bels6 Fejlesztési és
Ugyfélszolgalati Féosztalya) altal kiallitott teljesitésigazolds alapjan jogosult a
szamla kiallitasara, amely tartalmazza az anyag és munkadijat is.

A munkalapokat az Eladé juttatja el a Vev6hoz (Vev6 Informatikai Bels6
Fejlesztési és Ugyfélszolgalati F6osztalydhoz). A munkalap alairdsara valo
jogosultsdgot az Elado a Vev6 (Vevé Informatikai Bels6 Fejlesztési és
Ugyfélszolgalati Fdosztalya) altal rendelkezésére bocsatott adatok alapjan
ellendrzi. A meghatalmazas 1 masolati példanyat csatolni kell a munkalaphoz.

A nem garancialis javitdsi igényrdl jegyz6konyv késziil, amit Vevs, a
képvisel$/sz6sz016 vagy ezek meghatalmazottja ir ald. Vevé (Vevd Informatikai
Bels6 Fejlesztési és Ugyfélszolgalati Féosztilya) a jegyzOkonyv alapjan a
hibaelhéaritasra, javitisra az Elado6tdl arajanlatot kér és az arajanlat elfogadasa
esetén irasban megrendeli a javitast (az arajanlatot az Eladé a 4.1.6. pontban
foglaltakra figyelemmel és az 1. szama melléklet szerinti egységarnak megfelelGen
koteles megtenni).

Az 1.10.1. pont szerinti feladat (4ltalanos rendszerterv készitése az lizemeltetendd
infrastruktararo6l és ennek benyujtiasa a Vevl részére) elvégzését a Vevs (Vevo
Informatikai Belsé Fejlesztési és Ugyfélszolgalati FGosztalya) igazolja.

A virusirt6 szoftverrel (viruskeresd szoftver, tiizfal) kapcsolatos teljesités a licenc
jog Vev6 (Vev6 Informatikai Bels6 Fejlesztési és Ugyfélszolgalati Féosztalya)
részére val6 atadéssal torténik. Az dtadaskor Vevd kidllitja a teljesitésigazolast.

Az irodai szoftvercsomaggal kapcsolatos teljesités a licenc jog Vevs (Vevd
Informatikai Bels6 Fejlesztési és Ugyfélszolgalati FGosztalya) részére val6 atadassal
torténik. Az dtadaskor Vevd kidllitja a teljesitésigazolast.

3.10. A Vevé vételi joga alapjan (opcionalisan) megrendelésre keriil6 termékek,

eszkozok és a hozzajuk tartozd szoftverek, illetve a megrendelt opcionalis
szolgaltatasok teljesitésének igazolasa soran is a fentiek szerint kell eljarni. Az

opcionalis termékeket, eszkozoket Elado a Vevd altal alairt egyedi megrendelés
alapjan szallitja.
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4. Szerzodéses ar, ellenérték

4.1. Jelen Szerz6dés alapjan az Elado — a kotelezettségei, feladatai szerzddésszeri
teljesitéséért — az 1. szamu mellékletben meghatarozott egységarak szerinti
ellenértékre jogosult, azzal, hogy

4.1.1.

az 1.1. pontban felsorolt termékek, eszkozok &ara magaban foglalja a
kovetkezoket is:

4.1.1.1.  teljesités helyére valo szallitas, atadas, felkészités, iizembe helyezés,

konfiguralas,

4.1.1.2. a szoftverek telepitése, valamint a szoftverek (operaciés rendszer,

termékek, eszkozok hasznalatahoz szoftverek) felhasznalasi joga
(licenc) kivéve az irodai szoftvercsomag és a virusirtd szoftver
(személyi tiizfal, viruskeresé szoftver),

4.1.1.3.  kezelési utasitasok, felhasznal6i kézikonyv atadasa,
4.1.1.4. afelhasznalok oktatasa,
4.1.1.5. altalanos rendszerterv készitése az tizemeltetendé infrastruktararol;

4.1.2. a virusirtd szoftver (személyi tlizfal, viruskeresd szoftver) -ellenértéke

4.1.3.

magaban foglalja annak felhasznalasi jogat (licenc) is és annak telepitését is a
gépekre;

az irodai szoftvercsomag ellenértéke magaban foglalja annak (irodai
szoftverek) felhasznalasi jogat (licenc) is és annak telepitését is a gépekre;

4.1.4. azirodai, informatikai tAmogatasi szolgaltatas dija (ara)

4.1.4.1. magaban foglalja a karbantartas, ellendrzés elvégzéséhez sziikséges

kiszallas (megjelenés, helyszini munkavégzés) koltségeit is,

4.1.4.2. nem foglalja magaban a nyomatdij megnevezésii tétel korébe tartozod

4.1.5.

4.1.6.

anyagok ellenértékét;

a nyomatdij magaban foglalja a kellékanyagok (festék kazettdk és festék
patronok), fogy6anyagok és avulo/kop6 alkatrészek ellenértékét is, valamint a
kiszallas (teljesités helyén val6 megjelenés és munkavégzés) ellenértékét is
tovabba az iires kellékanyagok elszallitasanak ellenértékét is;

A helyszini hibaelharitds dija (4ra) magaban foglalja a hibaelharitas,
problémamegoldas, javitas céljabol torténd kiszallas (teljesités helyén vald
megjelenés és munkavégzés) koltségeit is, azonban a nem garancialis
hibaelharitas, javitas elvégzéséhez felhasznélt anyagok ellenértékét nem
tartalmazza.

Elad6 a 3.6. pont szerinti megrendelésnek megfeleléen koteles a
hibaelharitast, javitast elvégezni. Anyagkoltségként kizarolag - az
orszaggytilési képvisel6/sz6sz016 vagy az altala meghatalmazott személy altal
aldirt munkalap alapjan kiallitott — teljesitésigazolason igazolt anyagok,
alkatrészek koltsége szamolhato el.

4.2. Az Eladd az opciondlis termékek, szolgaltatasok ellenértékére (az 1. szamu
melléklet 11-22. soraban szereplé dijtételek) csak annyiban tarthat igényt,
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4.3.

4.4.

amennyiben az adott opcionalis termékekre, szolgaltatasokra a Vevd részérdl
megrendelés érkezik és azt Elado teljesiti.

A Szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott termékek, eszkozok és
szolgaltatasok egységarai, dijai magukban foglaljdk a Szerz6déses feladatok,
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges minden koltséget, azokon feliil egyéb dij,
koltség elszamolasara nincs lehet6ség (kivéve akkor, ha a jelen Szerz6dés
kifejezetten megengedi azt, lasd: 4.1.6. pont).

A Szerz6dés 1. szamu mellékletében meghatarozott nett6 egységarak a Szerzédés
id6tartama alatt semmilyen jogcimen sem emelhet6k.

5. Fizetési feltételek

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5-5-

Az 1.1.1. pontban foglalt termékek, eszkozok tekintetében az Elad6 a termékek,
eszkozok leszallitasara vonatkozo lehivasonként egy szamlat nytjthat be a
teljesités Vev6 altali igazolasat kovet6en (a tényleges teljesités napjara
vonatkozbéan, Kképvisel6i/sz6sz0l6i irodanként 1 szamla). A szamlak
benyujtasanak, kifizetésének feltétele, hogy a Vevd igazolja a Szerz6désben
foglalt elad6i kotelezettségek adott szamlahoz kapesol6do részének teljesitését.

A vételi jog alapjan megrendelt termékek, eszk6zok (1.1.2. pont) tekintetében az
Elado az adott eseti megrendelésnek megfelelen leszallitott termékek, eszkozok
vonatkozasaban nyujthat be szamlat a teljesités Vevé altali igazolasat kovetGen.
A szamla benytjtasanak, kifizetésének feltétele, hogy a Vevd igazolja a Szerz6dés,
eseti megrendelés szerinti elado6i kotelezettségek teljesitését.

Az irodai, informatikai tAmogatasi szolgaltatdsok valamint a nyomatdij korébe
esé kotelezettségek tekintetében jelen Szerzédés az AFA torvény 58. §-a szerint
elszamolasi idészakra kotott tligyletnek mindsiil. Elszamolasi id6szak: 1 honap.
Az elszamolas az 1. mellékletben 1év6 egységarak szerint torténik. A szamlik
benytjtasanak, kifizetésének feltétele, hogy a Vevl a 3.5. pont szerint igazolja a
Szerz6désben foglalt (adott szamldhoz kapcsolddo) — kotelezettségek
szerzGdésszerli teljesitését. A Vevd erre figyelemmel Aallitja ki a teljesités-
igazolast. A teljesitésigazolasoknak megfeleléen, havi rendszerességgel nyajthat
be az Elad6 szamlat.

Az 1.8. pont szerinti feladatok (helyszini hibaelharitas, problémamegoldas) és az
1.7. pont szerinti feladatok (eszkozok atszallitasa @) iroddba és ott iizembe
helyezés) tekintetében az elvégzett — az 1.7. - 1.8. pont szerinti — feladatok
teljesitését az orszaggytilési képviselG/sz0sz0l6 illetve meghatalmazottja altal
alairt munkalapok alapjan a Vevl igazolja és ennek alapjan — az 1. szamu
mellékletben szereplé egységar alkalmazasaval illetve a 4.1.6. pontra
figyelemmel — az Elad6 benyujthatja a szamlat az elvégzett feladatok esetében (a
munka tényleges elvégzésének napja a teljesités datuma).

A 3.8. pont szerint, a virusirt6 szoftverek tekintetében kiallitott teljesitésigazolas
alapjan Elado6 az 1. sz. melléklet 3. soraban szereplo egységar alkalmazasaval
meghatarozott 6sszegli szamla kiallitasara jogosult.
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5.6. A 3.9. pont szerint, az irodai szoftvercsomag tekintetében kiallitott
teljesitésigazolas alapjan Elad6 az 1. sz. melléklet 2. soraban szerepld egységar
alkalmazasaval meghatarozott 6sszegli szamla kiallitasara jogosult.

5.7. A szamla(k) ellenértékét a Vevé a Kbt. 135. § (1) bekezdés és az ad6zas rendjérdl
sz016 torvényben foglalt rendelkezések figyelembevételével, az altalanos forgalmi
adorol sz6l6 2007. évi CXXVIL. torvény (tovabbiakban: Afa torvény) elGirasainak
megfelel6en kiallitott szamla kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil utalja at
(magyar forintban) az Elad6 altal kiallitott szamlan feltiintetett (Elado
cégkivonataban szerepld) bankszamlara.

5.8. Késedelmes fizetés esetén a Vevo a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:155. §-a szerinti késedelmi kamat fizetésére koteles.

5.9. A szamlan a kovetkezok szerint kell a Vev6 adatait szerepeltetni: Orszaggytilés
Hivatala 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3. A szamlan a Vev6 addszamat is
fel kell tiintetni: 15300014-2-41

A szamlak postazasi cime: Orszaggylilés Hivatala, Informatikai Bels6 Fejlesztési
és Ugytélszolgalati F6osztaly, 1054 Budapest, Széchenyi rkp. 19.

5.10. A Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan a Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az Elad6

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével oOsszefiiggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
amelyek az Elad6 adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Vevd
szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
tigyletekrdl a Vevot haladéktalanul értesiti.

5.11. A szamlik benyuajtasanak, kifizetésének feltétele a Szerz6dés 7. pontja szerinti
biztositék illetve az arra vonatkoz6 okmény eredeti példdnyanak a Vevo
rendelkezésére bocsatasa.

5.12. A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan a Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a kiilfoldi
adoillet6ségii nyertes ajanlattevé (Elado) koteles a Szerz6déshez arra vonatkozo
meghatalmazast csatolni, hogy az illetG6sége szerinti adohatosagtél a magyar
adohatosag kozvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkoz6 adatokat
az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

. Szavatossag, jotallas

6.1. Elado Kkijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6dés keretében szallitott termékek,
eszkozok és nyujtott szolgaltatdsok megfelelnek a Szerz6désben és
mellékleteiben foglalt kovetelményeknek, miiszaki elGirdsoknak valamint a
hatélyos jogszabalyokban meghatarozott szabvanyoknak.

6.2. Eladé kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6dés alapjan szallitott, atadott
termékek, eszkozok alkalmasak a rendeltetésszerti hasznalatra, Gjak, valamint
mentesek mindenfajta anyagbeli, kivitelezési és egyéb hibatol.

6.3. Az Elado a Ptk. 6:171.-6:173. §-ai szerint jotallast vallal a jelen Szerz6dés hibatlan
teljesitéséért és a jelen Szerz6dés alapjan — a teljesités soran — atadott
termékekre, eszkozokre. Az Elado jotallast vallal azért, hogy az atadott termékek,
eszkozok megfelelnek a jelen Szerz6désben és mellékleteiben foglaltaknak, hiba
és hidnymentesek. A jotallasi id6 a termékek, eszkozok — Vevd altal igazolt —
atadasanak napjatol szamitott 4 évig tart.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A jotallasi id6 alatt felmeriils, a jotallas korébe tartozd hibakra,
meghibasodéasokra az Elad6 munkanapokon 8 6raban (8 6ratol 16 oraig) fogadja
a hibabejelentéseket. Hibabejelentések tételére jogosult a Vevo képviselbje, az
orszaggytilési képvisel§/sz0sz616 és ezek meghatalmazott munkatarsa.

6.4.1. Amennyiben a hibadetektalas eredményeként a hardver hibaja Kkeriil

megallapitasra, és a termék, eszkoz a bejelentést6l szamitott 48 éran beliil
javithat6, akkor az Elad6 a bejelentést6l szadmitott 2 munkanapon beliil
koteles — mind az anyagkoltség, mind az elvégzett munka tekintetében
téritésmentesen — a hibaelhéritast elvégezni, a hibat kijavitani (Vevd,
képvisel4/sz6sz0616 illetve ezek meghatalmazottja donthet agy, hogy a diszket
nem adja at, a diszk kiszerelése, majd a hibajavitas elvégzése utdn annak
visszaszerelése az Elado feladata).

6.4.2. Amennyiben a hibadetektdlas eredményeként a hardver hibaja Kkeriil

megallapitasra, és a termék, eszkoz a bejelentést6l szamitott 48 o6ran beliil
nem javithato, akkor az Elad6 a bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon beliil
az 1. sz. mellékletben meghatirozott eszkozzel mindenben megegyezo
csereeszkoz rendelkezésre bocsatasara koteles téritésmentesen. A szallitas
3.4. pontban foglaltak szerint torténik.

6.4.3. Amennyiben az Elad6 jotéllasi kotelezettsége alapjan valamely terméket,

eszkozt kicserél, gy annak jotallasi ideje a csere napjatél Gjra kezd6dik.

6.4.4. Amennyiben az Elad6 a hibabejelentést kovetGen hibajavitasi illetve a hibas

termék, eszkoz Kicserélésére vonatkozo Kkotelezettségének a fentiekben
meghatarozott idén beliil nem tesz eleget, tigy a Vevé az Elad6 kockéazatara és
koltségére — a Vevo dontése szerint — jogosult elvégezni illetve harmadik
személlyel elvégeztetni a hiba kijavitasat vagy a hibas eszkoz helyett 3.
személyt6l beszerezni a Szerz6désben és mellékleteiben foglaltaknak
megfelel6 hibatlan eszkozt. A javitas illetve a hibatlan eszkoz 3. személytdl
val6 beszerzése koltségeivel kapcsolatos igényét ez esetben a Vevs jogosult a
jelen Szerz6dés szerinti biztositék terhére érvényesiteni. A javitasok Vevd
vagy 3. személy (Eladotol eltéré mas vallalkozas) altali végzése nem érinti az
Eladénak a Szerz6dés szerinti jotallasi, garancidlis kotelezettségeit. A
hibatlan termék, eszkoz 3. személytSl valo beszerzése esetén a Vevs a hibas
terméket, eszkozt az Eladonak visszaadja (a teljesités helyén), miutan a Vevd
a hibatlan termék, eszkoz 3. személyt6l vald beszerzésével kapcsolatos
koltségei megtéritésére vonatkozé igényét az Eladéval szemben
érvényesitette.

A jotallasi kotelezettség korében végzett hibaelharitasok, javitasok teljesitésének
helyszinei: a Vevé altal megadott cimek és a Vev{ hivatalos épiiletei.

A terméken, eszkozokon elvégezett garancidlis javitdsokrol a Vevl, az
orszaggytlési képvisel6/sz0szol6 vagy az altala meghatalmazott személy altal
alairt szervizlap késziil.

A jotallas korében az Eladd a jelen Szerz6dés alapjan leszallitott hardver
eszkozok szoftver hiba okozta konfiguraci6 miikodésképtelenség esetén a
kiadaskori szoftver kornyezet és beallitisok visszaallitisit a Vevdvel,
orszaggytlési képvisel6vel/szoszoloval vagy az ezek 4&ltal meghatalmazott
személlyel egyeztetve végzi.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

A Vev6 nem érvényesithet jotallasi igényt az Eladéval szemben, ha a hiba oka
rongalas, rendeltetésellenes hasznalat, kezelési utasitasba iitkoz6 tevékenység.

A Vevl, az orszaggytilési képvisel6/sz6sz0l6 vagy az ezek altal meghatalmazott
személy haladéktalanul kozli az Eladdval a jotallasi idén beliil jelentkez6 hibakat,
illetve kifogasokat.

A jotallasi id6 alatt bejelentett igények a jotallasi id6 leteltét kovetd 3 honapon
beliil is érvényesithetdk.

Az Elad6 a jotallasi, garancialis kotelezettségei illetve felelssége aldl nem
mentesiilhet a karbantartasi feladatok nem megfelel§ elvégzésére hivatkozva
azon idGszak tekintetében, amikor a karbantartasi feladatokat az Elado koteles
ellatni.

Az Eladé szavatossagi illetve jotallasi kotelezettségeire egyebekben (a jelen
Szerz6désben nem rendezett kérdések tekintetében) a Ptk. vonatkozo
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

Biztositék

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Az Eladé6 a Szerz6dés alairdsanak id6pontjat kovetd 8 napon beliil koteles a Kbt.
134. § (6) bekezdés a) pontjaban meghatarozottaknak megfeleld, a teljesitéssel
(teljesités elmaradéasa, késedelem, hibas teljesités) kapcsolatos vevéi igények
biztositékaul szolgald Biztositékot nytjtani a Vevo részére. A biztositék okmany
eredeti példanya jelen Szerz6dés mellékletét képezi. A biztositék nytjtasnak a
teljes idStartam alatt folyamatosnak és id6beli megszakitas nélkiilinek kell
lennie.

A biztositék mértéke: a Szerz6dés alapjan szallitand6 termékek, eszkozok és
nydjtandé szolgéltatasok (az 1. szamu melléklet 1-10. soraban foglalt termékek,
eszkozok, szolgaltatasok) 1. szamu melléklet szerinti teljes nett6 ellenértékének 5
%-a.

A Biztositék érvényességi idején beliil (hatalyossaga alatt) az Eladé barmilyen
mulasztasa vagy szerzodésszegése, VevOnek az Eladoval szembeni barmely
igénye (beleértve kotbér, kartéritési igényt) megalapozza a Vevé azon jogat, hogy
a Biztositékot igénybe vegye. A Vev§ a Biztositék terhére hibas teljesitéssel
kapcsolatos igényt csak az adott kotelezettség teljesitésének id§pontjat kovetGen
érvényesithet. A Biztositék Osszege részletekben is igénybe vehetd.

A Biztositékbol torténd kielégités nem mentesiti az Eladot a Biztositék Gsszegét
meghalado vevei kovetelések teljesitése, megfizetése alol.

A Biztositéknak 2022. janius 30-ig érvényesnek, hatalyosnak kell lennie.

Szerzdédésszegés, kotbérek, kartérités

8.1. Késedelmi kotbér:

Amennyiben az Elad6 elmulasztja a kovetkez6 kotelezettségeinek hataridére
torténd teljesitését, gy a Vevo késedelmi kotbérre jogosult (az adott kotelezettség
teljesitése hataridejének lejartatol a teljesitéséig eltel6 id6szakra vonatkozoan):

8.1.1. Amennyiben az Elad6 az 1.1.1. illetve 1.1.2. pontban emlitett termékek,

eszkozok leszallitasara, atadasara, ilizembe helyezésére, konfiguralasara
vonatkoz6 kotelezettségét teljesiti késedelmesen, agy az altala fizetendé
kotbér mértéke naponta — a késedelem minden megkezdett napja utdn — a
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késedelemmel érintett termék(ek), eszkoz(ok) afa nélkiil szamitott aranak,
ellenértékének 1 %-a/nap.

8.1.2. Amennyiben az Elad6 a karbantartas korébe tartozé kotelezettségét teljesiti
késedelmesen, agy az altala fizetend6 kotbér mértéke naponta — a késedelem
minden megkezdett napja (munkanap) utan 5.000,-Ft/gép (azaz 5.000,-
Ft/késedelemmel érintett eszkoz).

8.1.3. Amennyiben az Elad6 az 1.7. pont szerinti kotelezettségét (eszkozok
atszallitasa masik irodaba) teljesiti késedelmesen, gy az éaltala fizetendd
kotbér mértéke naponta, a késedelem minden megkezdett napja (munkanap)
utan 5.000,-Ft.

8.1.4. Amennyiben az Eladé a helyszini hibaelharitas, problémamegoldas korébe
tartozd kotelezettségét teljesiti késedelmesen, ugy az altala fizetendé kotbér
mértéke 6ranként, a késedelem minden megkezdett 6raja utan 500,-Ft.

8.1.5. Amennyiben az Elad6é az 1.9. pont szerinti kotelezettségét (kellékanyagok
cseréje) teljesiti késedelmesen, ugy az 4altala fizetend6 kotbér mértéke
oranként, a késedelem minden megkezdett 6raja utan 500,-Ft.

8.1.6. Amennyiben az Elad6 az 1.10.1. pont szerinti kotelezettségét (altalanos
rendszerterv készitése és benytjtisa az lizemeltetendd infrastruktirardl)
teljesiti késedelmesen, igy az altala fizetendé kotbér mértéke naponta, a
késedelem minden megkezdett napja utan 5.000,-Ft.

8.1.7. Amennyiben az Elad6 a jotallas korébe tartozd kotelezettségét (6. pont)
teljesiti késedelmesen, gy az 4ltala fizetend6 kotbér mértéke naponta, a
késedelem minden megkezdett napja (munkanap) utan 5.000,-Ft.

8.1.8. Az Eladot a kikotott késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités
alol.

8.2. Hibaés teljesités miatti kotbér:

8.2.1. Amennyiben az 1.5.1. pont szerinti szolgaltatas (telefonos segitségnytjtas és
tavmenedzsment hibaelharitas) egy munkanapra (8-16 6ra) esé idétartam
alatt — vagy amennyiben a Vev6 kiilon irasbeli megrendelésével ezt a
szolgéltatast 7x24 oraban kéri, akkor barmely teljes nap idGtartama alatt —
osszesen fél 6ranal hosszabb ideig nem érhets el (nem all rendelkezésre), tgy
az Elad6 megkezdett 6ranként 3.000,-Ft Osszegli kotbért koteles fizetni a
Vevo részére.

8.3. Meghitisulasi kotbér:

A Vev6t meghitsulasi kotbér illeti meg abban az esetben, ha olyan okbol,
amelyért az Eladd felel6s a jelen Szerz6dés teljesitése részben vagy egészben
meghitsul, ideértve kiillonosen azon eseteket, ha az Elad6 magatartdsa miatt a
Vev6 a Szerz6déstol (vagy annak valamely részét6l) jogszertien elall vagy
felmondja azt, vagy az Elad6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja vagy
amennyiben a Szerz6dés (vagy annak valamely része) lehetetlenil. A
meghitsulasi kotbér mértéke a meghitsulassal érintett termékek, eszkozok,
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

szolgaltatasok — 1. szamu melléklet szerint meghatarozott, afa nélkiil szamitott —
ellenértékének 20 %-a.

Vevonek jogaban all a részbeni meghitsulas kovetkezményeit alkalmazni, ha az
Elad6 — olyan okbdl, amelyért felel6s — valamely kotelezettségének teljesitésével
15 napot meghaladé késedelembe esik és erre figyelemmel a Vev6 az ezen
késedelemmel érintett eszkozbeszerzés, szolgaltatdas tekintetében  él
felmondasi/elallasi jogaval.

Eladot kartéritési kotelezettség terheli a kellékanyagok cseréje soran altala vagy
alvallalkozoi, kozremiikodaoi altal okozott karokért.

Az Eladd koteles az altala vagy alvallalkozéi, kozremi(ikod6i altal a Vevének
okozott minden kar megtéritésére. A Vevé a kotbért meghalad6 karat is
érvényesitheti az Eladéval szemben.

Barmely, nem szerzddésszeri teljesités fenntartas nélkiili elfogadasa a Vevo
részér6l nem értelmezhet6 joglemondasként azon igényrdl, vagy igényekrol,
amelyek a Vevet a szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik.

A VevlOnek jogaban all egyoldalt nyilatkozattal a kotbérigényét és az igazolt
kartéritési kovetelését a benytjtott szdmlabdl (szamlan feltiintetett fizetendo
osszegb6l) levonni (beszdmitani). A kotbér a szerzédésszegés napjan valik
esedékessé, a meghitsulasi kotbér esedékessége az a nap, amikor a jelen
Szerz6dés részben vagy egészben megsziinik, vagy a Vevé a meghitsulasrol
tudomast szerez.

9. Szerz6dés megsziinése

9.1. A Szerz6déstdl valo elallas és a Szerz6dés felmondasa a Vev6 részérol

9.1.1. A Vev6 az Eladohoz intézett irasbeli nyilatkozattal elallhat a Szerz6déstél

(vagy annak valamely részét6l) illetve azonnali hatallyal felmondhatja a
Szerz6dést (vagy annak valamely részét) kiilonosen, ha:

9.1.1.1. az Elado szerzddéses kotelezettségeit stlyosan vagy ismételten
megszegi, (sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiillonosen, ha az Elado
teljesitése ismételten késedelmes vagy mingséghibas),

9.1.1.2. az Elad6 a Vevd altal megadott hataridén beliil nem tesz eleget a vevéi
felhivasnak, hogy szerz&désszert kotelezettségeinek tegyen eleget,

9.1.1.3. az Elad6 hibasan teljesit (az Elad6 két vevdi elutasitas utan harmadik
alkalommal is olyan médon szolgaltat illetve olyan terméket, eszkozt
szallit, amelyet a Vev$ nem fogad el),

9.1.1.4. az Elado fizetésképtelenné valik, felszamolasi, végelszamolasi eljaras
indul vele szemben, felfiiggeszti gazdasagi tevékenységét, besziinteti
kifizetéseit,

9.1.1.5. joger6s elmarasztal6 hatarozatot hoznak az Elado, illetve az altala a
Szerzodés teljesitésébe bevont barmely alvallalkozoja, kozremiikodGje
szakmai tevékenységét érint6 szabaly vagy jogszabaly megsértése vagy
biincselekmény miatt,

9.1.1.6. az adott Kkotelezettségre vonatkozd teljesitési hataridé el6tt
nyilvanvalova valik, hogy az Elad6 csak szdmottevé (15 napot elérd)
késéssel vagy — a fogyatékossag kikiiszobolésére tlizott kozosen
meghatarozott hatarido letelte ellenére is — hibasan tud teljesitenti,
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9.2.
9.2.1.

9.3.

9.4.

9.1.1.7. az Elad6 valamely teljesitési hatarid6 vonatkozasaban 15 napot

meghalad6 késedelembe esik, valamint

9.1.1.8. jelen Szerzdédésben vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

esetekben.

A Felek megallapodnak, hogy a Vev6 az eldllasi illetve azonnali hatalya
felmondéasi jogat az annak alapjaul szolgal6 koriilmény bekovetkezésének
napjat koveté naptol kezdédden jogosult gyakorolni az Eladohoz intézett
egyoldalu irasbeli nyilatkozataval.

A Vevé jogosult a Szerz6déstdl elallni, amennyiben a jelen Szerz6désbe foglalt
kotelezettség teljesitéshez sziikséges koltségvetési fedezetet a kozponti
koltségvetés nem biztositja, vagy az elvonésra keriil. Ebben az esetben az
elallas id6pontjaig tortént szolgaltatasokkal a Felek egymassal elszamolnak.

A Vevé6 a Szerzédést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a
szerzGdéstol elallhat a Kbt. 143. § (1) bekezdésében foglalt esetekben is. A
Vevé6 a Szerzddést koteles felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint —
attol elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében foglalt esetekben.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerz6dést a Vev6 a masik Félhez intézett egyoldala
nyilatkozattal jogosult 60 naptari nap felmondési id6 mellett, irasban
felmondani. A Vevd jogosult a Szerz6dés részleges felmondasara is.

Az ajanlatkéréként szerz6d6 fél jogosult és egyben koteles a szerzddést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a
szerz6déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha

9.1.6.1.  a nyertes ajanlattevéként szerz6d6 félben kozvetetten vagy kozvetlentil

25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi
személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

9.1.6.2. a nyertes ajanlattevl kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6

tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy
személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatéarozott
feltétel.

A szerzddéstol valo eléllas az Elado részérdl

Az Eladé a Vevo részére kiildott irasbeli nyilatkozattal elallhat a Szerz&déstol,
ha a Vev{ irasbeli felszolitas ellenére nem fizeti meg a Vevd altal igazolt
teljesités utan jard Osszegeket azok esedékessé valasatol szamitott 30 nap
eltelte utan sem.

9.2.2. Az elallasi nyilatkozat a Vev§ altali kézhezvételt6l szamitott 15 nap elteltével

valik hatalyossa.

Elallas, felmondas esetén a Felek a mar teljesitett szallitasok és szolgaltatasok

tekintetében elszamolnak egymassal.

A Szerz6dés megszlinik a Szerzddés teljesiilésével, a jotallasi, szavatossagi

kotelezettségek tekintetében pedig a jotallasi, szavatossagi id6 leteltével vagy a
jotallasi, szavatossagi igények teljesiilésével.
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9.5.

A jelen Szerz6dés felmondéasa vagy elallas esetén is vagy a Szerz6dés egyéb okbol
(pl: kozos megallapodassal) val6 megsziinése esetén is a mar atadott termékekre,
eszkozokre vonatkozboan az Elado jotallasi, szavatossagi kotelezettségei
fennmaradnak, fennmaradnak tovabba a jelen Szerzddés alapjan létrejott
felhasznalasi jogok (a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint).

10. Alvallalkozé igénybe vétele

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan a Szerzddést a kozbeszerzési eljaras alapjan
nyertes ajanlattevéként szerz6do félnek, illetve kozosen ajanlatot tevoknek kell
teljesitenie.

Az Elad6 a jelen Szerz6désben meghatarozott feladatai, szolgaltatasok
teljesitéséhez igénybe vett alvéllalkozo(k), kozremi(ikodok 4&ltal végzett
szolgaltatasokért, feladatokért gy felel, mintha a szolgaltatast, feladatot maga
végezte volna.

Az Elado legkésébb a Szerz6dés megkotésének idépontjaban koteles valamennyi
olyan alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a Szerzddés teljesitésében. Az
alvallalkozok felsorolasa, adataik a Szerz6dés mellékletévé valik.

Az Elad6 koteles a Vevének el6zetesen irdsban bejelenteni a Szerz6dés
teljesitéséhez igénybe venni kivant és a jelen Szerzédés mellékletében megjelolt
alvallalkozok szintjén bekovetkezd valtoztatasi igényét. Az Gj alvallalkozok jelen
szerzGdés teljesitésébe valo bevonasara a Kbt. 138. §-aban foglaltak vonatkoznak.
Az Elado kizarélag a Vevo el6zetes hozzajarulasaval vonhat be 4j alvallalkozot a
jelen Szerzddés teljesitésébe és csak akkor, ha azzal szemben kizar6 ok nem all
fenn.

Az Eladé alvallalkozé bevonasa esetén irasban koteles a Vevé felé bejelenteni az
alvallalkoz6 nevét (cégnevét), székhelyét (cimét), a bevonni kivant alvallalkozo
altal ellatando feladatot.

11. Egyéb megallapodasok

11.1.

11.2.

Az Orszaggylilés Hivatala altal megadott cimeken és az Orszaggy(ilés Hivatala
épiileteiben végzett teljesités soran az Eladé kotelezettsége a rendszabalyok
betartasa. Az Eladd felel6s a teljesitésben kozremikods személyzet testi
épségével, egészségével, életével, valamint a Vevé vagyonaval kapcsolatban az
altala okozott karokért, tovabba a hatalyos munkavédelmi, tlizvédelmi és
kornyezetvédelmi jogszabalyok, el6irasok betartasaért, valamint az azok
elmulasztasabol ered karokért.

Az Elado felel6s azért, hogy valamennyi termék, eszkoz rendelkezzen a sziikséges
mindségi és szarmazasi bizonyitvannyal, behozatali engedéllyel. A szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitéséhez tartoz6 mindennemii engedély beszerzése az
Elado kotelezettsége. Elado felel6s a teljesitéshez sziikséges szamu és szaktudasu
szakember (személyzet) biztositasaért. A szerzédéskotést kovetéen Elado atadja
Vevonek azon szakemberek névsorat, akiknek a Szerz6dés teljesitése soran az
képvisel6k/sz6sz6l6k irodaiban illetve az Orszaggytilés Hivatala épiileteiben
tevékenykedniiik kell. Elad6 tudomasul veszi, hogy a képvisel6k/szoszolok
irodaiban illetve az Orszaggy(ilés Hivatala épiileteiben tevékenykedd
személyeknek erkolecsi bizonyitvannyal kell rendelkezniiik. Amennyiben
barmelyik szakember ellen kifogas mertiil fel, igy az Elado koteles helyette mas
személyt megjelolni.
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12. Egytittmiikodés

12.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerz6dés teljesitése érdekében
egymassal egylittmiikodnek.

12.2. A Felek nyilatkozattételre és intézkedésre jogosult képvisel6i:

12.2.1.A Vev6 képviseldje:
név:

tel:
fax:

e-mail:

12.2.2. Szerviz ligyekben Vevé részérdl nyilatkozatot tehet, intézkedhet:

név:
tel:
fax:

e-mail:

12.2.3. Vevl részérdl szallitolevelet, munkalapot, nem garancialis javitasi igényrol
szold jegyz6konyvet, hasznalatba vételt igazold jegyz6konyvet aléirhat, illetve
hibabejelentés tehet:

A Vev6 12.2.1. és 12.2.2. pontban emlitett képviselGje, az orszaggytilési
képviselGk/sz6sz0l0k vagy az altaluk meghatalmazott személyek

12.2.4.Elad6 képviseldje:
név:

tel:
fax:

e-mail:

12.2.5. Az 1.5.1. pont szerinti szolgaltatast (telefonos segitségnytjtas és
tdvmenedzsment hibaelharitds) az Elado ezen feladatokat ellato
munkatarsa(i), kozremiikodGje végzi.

12.3. A megnevezett személyek esetleges valtozasarol felek egymast irasban értesitik.
Jelen pontban meghatarozott személyek valtozasa nem  mindsiil
szerz6désmodositasnak.

12.4. A megnevezett személyek (a fent meghatarozott korben) jogosultak és kotelesek
megtenni minden olyan intézkedést, nyilatkozatot, amely a Szerzdés
teljesitéséhez sziikséges, a jelen Szerzdédésben, az annak mellékleteiben
foglaltakkal nem ellentétes, és nem minésiil a Szerz6dés modositasanak vagy
kiegészitésének.
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12.5.

A Felek egymas kozott valamennyi dontést, kozlést, intézkedést (a telefonos
segitségnyujtas, tivmenedzsment korében tett nyilatkozatok kivételével) irasban
rogzitenek, a kozlés idejét dokumentaléo modon:

12.5.1. Felek nyilatkozataikat, értesitéseiket postai ton ajanlott kiildeményként, e-

mail atjan vagy faxon, vagy személyes kézbesitéssel juttatjak el egymashoz. A
kézbesitével vagy postai uton ajanlott kiildeményként vagy tértivevénnyel
kiildott nyilatkozat, értesités az atvétel napjan, a telefaxon utjan kiildott
értesités a sikeres adasi nyugtan feltiintetett id6pontban tekinthetd
kézbesitettnek. Elektronikus levél esetén az atvétel igazolasat megfelelGen
alkalmazni kell (visszaigazolds kérése), az elektronikus tuton kiildott
nyilatkozatok, értesitések az elektronikus iizenet megérkezésekor tekintendék
kézbesitettnek.

12.5.2.A Kkijelolt képvisel6k és kapcsolattartok akadalyoztatisa esetére a Felek

12.6.

meghatalmazott helyettesr6l kotelesek gondoskodni, melynek elmaradésa
nem eshet a méasik fél terhére. Amennyiben valamely technikai ok a
kiildemények fogadasat akadalyozna, illetve lehetetlenné tenné, felek
kotelesek a masik felet errdl — illetve a hiba megsziinésérél — haladéktalanul
rovid dton értesiteni. Ebben az esetben az akadalyoztatiasra vonatkozo
jognyilatkozat telefonon is megtehet6 azzal, hogy az akadalyoztatasi
nyilatkozat telefonon torténé megtételének igazolasa a nyilatkozattevot
terheli.

Vevének és Eladonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely
kozottiik a jelen Szerz6déssel kapcsolatban meriil fel. Amennyiben e kozvetlen
targyalasok a megkezdésiiket kovetd 10. munkanapig nem vezetnek eredményre,
ugy a jelen Szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt vitat illetéen a polgari
perrendtartasrol sz0l6 magyar jogszabaly szerint illetékes, hataskorrel
rendelkez6 bir6sag jogosult eljarni.

13. Titoktartasi rendelkezések

13.1.

13.2.

13.3.

Az Eladét titoktartasi kotelezettség terheli a jelen Szerz6dés teljesitése soran a
Vevével, annak tevékenységével kapcsolatban tudomésara jutott mindennemf,
nem kozérdekli vagy nem kozérdekbdl nyilvanos adat, informacid, ismeret
vonatkozasaban. E titoktartasi kotelezettség Kkiterjed az Elad6 alkalmazottaira,
munkatarsaira, alvallalkozobira, kozremi(ikoddire is, akiket erre az Elad6 koteles
hitelt érdemlGen figyelmeztetni.

Az Elad6 — a Vevl elGzetes irasos hozzajaruladsa nélkiil — a Szerz6déssel
kapcsolatos okméanyokat, dokumentumokat és informaciot kizarolag a Szerz6dés
teljesitésével Osszefiiggésben hasznalhatja fel, azokat a Vevd elGzetes irasos
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatja harmadik fél tudomaésara.

A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettségek alol jogszabaly felmentést adhat.
A titoktartasi kotelezettség id6beli korlat nélkiil all fenn.
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14. Zaroé rendelkezések

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény
(Polgari Torvénykonyv), a kozbeszerzésekr6l szoléo 2015. évi CXLIII. torvény
(Kbt.), tovabba a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

Az allamhéaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az Elado
kijelenti, hogy atlathat6 szervezetnek minésiil. Az Elad6 a jelen pont illetve a
Szerz6dés 3. szamu melléklete szerinti nyilatkozataban foglaltak valtozasa esetén
arrdl haladéktalanul koteles a Vevot tajékoztatni. A valotlan tartalma nyilatkozat
alapjan kotott visszterhes szerz6dést a Vevo azonnali hatallyal felmondja vagy -
ha a szerz6dés teljesitésére még nem Kkeriilt sor - a szerz6déstdl elall.

A szerz6d6 felek a Szerzddést kizardlag a kozbeszerzésekrdl szoldo 2015. évi
CXLIII. torvény (Kbt.) 141. §-aban meghatarozottak figyelembevételével,
irasban, kozos megegyezéssel, a Szerz6dés aldirasara jogosult személyek
alairasaval jogosultak modositani. A Szerz6dés modositasarol a Kbt. 37.§ (1)
bekezdés j) pont szerinti tajékoztatd hirdetményt kozzé kell tenni.

A szerz6d6 felek a Szerzddést elolvasas és értelmezés utan, a mellékletek
attanulmanyozasat kovet6en, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag alairjak.

Jelen Szerzddés 5 eredeti példanyban késziilt, amelybdl harom példany a Vevét,
kett6 példany az Eladot illeti meg.

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a kovetkez6 mellékletek

1. sz. melléklet: Miiszaki leiras és artablazat

2. sz. melléklet: Biztositék okmany

3. sz. melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

4. sz. melléklet: Teljesitéssel és szamlazassal kapcsolatos adminisztrativ folyamatok

leirasa

5. sz. melléklet: alvallalkozok felsorolasa

Vevé képviseletében Eladé6 képviseletében
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4. szamu melléklet
Teljesitéssel és szamlazassal kapcsolatos adminisztrativ folyamatok leirasa

1. Kiszallitas el6tti adatfelvétel(ek):

1.1. Az Elado a teljesités helyére val6 szallitas el6tt felcimkézi az eszkozoket a Vevd
(Vevé Informatikai BelsG Fejlesztési és Ugyfélszolgalati FSosztalya) altal adott
leltari cimkékkel és Osszerendeli a leltari szamokat és az eszkozoket (név, tipus,
gyartasi szam), majd azt elektronikusan (XLS) megkiildi a Vevé (Vevé Informatikai
BelsG Fejlesztési és Ugyfélszolgalati F§osztalya) szamara. Cimkék helye: laptop:
alul; nyomtato: el6oldal; router: fels6 oldal.

1.2. A Vev6 megadja az Elad6 szamara a telepitési helyeket és a kapcsolodo
informaciokat:

e  KépviselG/sz6sz616 neve

e Irodacime

e Kiszallitando eszkozok neve, darabszama

o Atvételre, szolgltatas igénybevételre meghatalmazottak listaja

e Aziroda vagy a képviselG/sz0sz016 vagy a meghatalmazott elérhet6sége(i)

2. Szoftverek atvétele

2.1. Operacios rendszer és irodai szoftvercsomag és a virusirtd szoftver esetében a
licenszkulcsokat és médidkat a Vevé Informatikai Bels6 Fejlesztési és
Ugyfélszolgalati FGosztalya veszi at.

3. Irodai lizembe helyezés, szolgaltatas ligymenetével kapcsolatban

3.1. Uzembe helyezés igazolasa képviselénként kiilon, szallitolevél alapjan torténik. A
szallitolevélen meg kell jelolni az atadott eszk6zok nevét, tipusat, leltari és gyari
szaméat, az ilizembe helyezés tényét és az oktatds megtorténtét (elsé lizembe
helyezés esetén). A Kképvisel§/sz6sz0l6 vagy meghatalmazottja aldirasaval és
személyi igazolvanyszamaval igazolja a szallitolevél helyességét.

3.2. Amennyiben az alair6 meghatalmazott, de nincs rajta a meghatalmazotti listan
akkor az Elad6 csak érvényes meghatalmazis esetében adhatja at az eszkozoket
vagy végezhet szolgaltatast. A kapott meghatalmazast a
szallitolevélhez/munkalaphoz csatolni kell.

3.3.A szallitélevelet/munkalapot az Elad6 juttatja el a Vevonek (Vevd Informatikai
Belsé Fejlesztési és Ugyfélszolgalati FSosztalyanak).

3.4. Az lizembe helyezett vagy cserélt eszkozokrol az Elado elektronikus kimutatast kiild
a Vevd Informatikai Bels§ Fejlesztési és Ugyfélszolgalati Féosztalyanak a kovetkezs
adatokkal:
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e  Képvisel§/sz6sz016 neve
e Irodacime

e  Uzembe helyezett eszkdz neve, tipusa, leltdri szdma, gyari szdma, iizembe
helyezés ideje

e Router esetén a 3G SIM vagy a ADSL/Kabelnet vonal azonositoja
4. Informatikai timogatasi szolgaltatasok, hibaelharitas, problémamegoldas iigymenete
4.1. Az Eladé telefonon vagy email-ben fogadja a hibabejelentéseket.

4.2. Helyszini kiszallast igényl§ problémanal a munkalapon rogziteni kell a kovetkezo
adatokat:

e  KépviselG/sz6sz616 neve

e Bejelentd neve

e Irodacime

e Bejelentés ideje és kiszallas ideje, hossza

e A problémaés eszkoz neve, tipusa, leltari szdma, gyari szama
e  Probléma leirdsa, megoldasa

e A probléma garancialis okbdl vagy nem garancialis okbdl illetve felhasznaloi
igénybdl eredd voltat

4.3. A képvisel6/sz6sz0l6 vagy meghatalmazottja aladirdsaval és személyi
igazolvanyszamaval igazolja a munkalap helyességét.

4.4.Amennyiben az aldir6 meghatalmazott, de nincs rajta a meghatalmazotti listan
akkor az Elad6 csak érvényes meghatalmazis esetében végezhet szolgaltatast. A
kapott meghatalmazast a munkalaphoz csatolni kell.

4.5.A munkalapon a problématol fiiggetleniil rogziteni kell a nyomtatd
lapszamlaléjanak allasat.

4.6.A munkalapot az Elad6é juttatja el a Vevd Informatikai Bels6é Fejlesztési és
Ugyfélszolgalati Féosztalyanak.

5. Eszkozok szamlazasaval kapcsolatban:

5.1. A termékek, eszkozok szamlazasa a Szerzddés 5.1.-5.2. pontjaban foglaltak
figyelembevételével torténik.

6. Szolgaltatasok szamlazasaval kapcsolatban:
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6.1. A havi elszamolast szolgaltatasok esetén az Eladd egy szamlara osszevonhatja az
adott honapban tortént szolgaltatasok ellenértékét szolgaltatasonként csoportositva
és megjelolve az azt igénybe veve irodakat.

6.2. A szamlan lev6 bontasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az egyes irodak altal

igénybevett szolgaltatasok és azok ellenértékei egyértelmiien megallapithat6ak
legyenek.

6.3. Példa szamlabontés:

e X honap szolgaltatasi dij:

e Szolgaltatasi
— Irodai1A
— Iroda1B
— IrodaiN

e Szolgaltatas2
— Iroda2A
— Iroda 2B
— Iroda 2N

e Szolgaltatas X
— Iroda XA
— iroda XB

.......

—  Iroda XN
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