4. MODOSITOTT KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS

Az ajanlattevonek rendelkeznie kell a szerz6dés id6tartama alatt érvényes koncesszios
szerz0déssel, amely alapjan jogosult Magyarorszag egész teriiletén kozcéla GSM (mobil
radiotelefon) szolgaltatast nytjtani.

4.1 Mobiltelefon szolgaltatasok:

4.1.1 Az ajanlattev6 mobil tavkozlési szolgédltatast nyGjt sajat, nyilt mobil
radiotelefon-hal6zatan keresztiil, amelyen — dijfizetési kotelezettség mellett —
megvalosulhat az adott halozat el6fizetdi, illet6leg a halozattal 6sszekapcsolt
részvevok kozotti beszéd és adatforgalom.

4.1.2 Az ajanlattevonek az alabbi szolgaltatasokat az el6fizet6i dij altal fedezetten
kell a megajanlott dijcsomaghoz biztositania:

e Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas

e Barmely szolgaltat6 irdnyaba kezdeményezett hivas dija csacsidében és azon

kiviil (belfoldon belill, EU romaing helyzetbdl belfoldre, illetve mas EU

orszagokba)

Konferenciahivas

Tudakozo tiltas, adatbazistiltas, telefonkonyvtiltas

Emelt dijas és lizleti fizet6 szolgaltatasok tilthat6saga

Uzleti hangposta

Korlatlan SMS kiildés minden szolgaltat6 irdnyaba (belfoldon beliil, EU

romaing helyzetbdl belfoldre, illetve mas EU orszagokba)

Hivo6fél azonositas (ki/be kapcsolas lehetéségével)

Hivasértesités

Hivészamkijelzés, letiltas

Elektronikus hivasrészletez6

Nemzetkozi kimené hivas és nemzetkozi (hang és adat) roaming

lehet&ségének engedélyezése és tiltasa

e EU-n kiviili roaming adatforgalom tiltasa (web-es és ligyintézdi feloldasi
lehet&séggel), ami fiiggetlen az EU-s adatforgalomtol

o Dedikalt 7x24 oOras tligyfélszolgalat és hibabejelentés, 2 percen beliili
elérhetGséggel

e Onkiszolgaldé online (web-en elérhet6) {igyfélszolgalati szolgaltatas
legfeljebb 5 jogosult kezel§ részére

e A hibajavitast a bejelentést6l szamitott 1/4 6ran beliil meg kell kezdeni,

e Havi adatcsomag modositasa tigyfélszolgalati bejelentést kovetGen Ya oran
beliil

e FElveszett késziilékek és kartyak azonnali letilthatosaganak biztositasa és a

sériilt vagy elveszett kartyak egy munkanapon beliili potlasa az Ajanlatkérd

kijelolt telephelyén

Egyenleg lekérdezés

SIM kartya felfiiggesztés

SIM kartya csere Ajanlatkéré kijelolt telephelyén

SIM-kartyak aktivalasa 1/4 6ran beliil

Szamla Gjranyomtatasa, kikiildése

PIN/PUK kod kiadasa

Foly6szamla kivonat kiadasa

A szolgaltatas hal6zatanak legalabb 98%-os rendelkezésre allasa éves szinten

A szolgéltatas lefedettségének 98 %-os biztositasa
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Szolgaltatd valtas esetén szamhordozas lehetGsége
El6fizetés atirasa az Ajanlatkérd flottajaba
Nem aktiv SIM kartyak egyszeri dij nélkiili biztositasa, Ajanlatkér6 méret
igényei és litemezése alapjan annak, kijelolt telephelyén
Egy hivocsoport szervezése Ajanlatkérd részére az alabbi szolgaltatasokra:

o Csoporton beliili mobil forgalmazas

o A csoport hozzarendelése az Ajanlatkér6 vezetékes szammezejébdl

leképzett sajat mobilszolgaltat6éi szammezGhoz

Mobil hangrogzités a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en: a
megrendel§ altal valasztott maximum 10 db hivészam bejové és kimend
hivasaihoz (hivasirany, idépontja, id6tartama) a megjelolt kartyak forgalma
minden koriilmény kozott rogzitésre keriiljon és azt a felhasznal6 ne tudja
kikeriilni kivéve az engedményezési listan szerepl6 hivoszamokat.)
Havi 2 alkalommal dijmentes kiszallas intézményenként maximum fél
oraban alkalmanként
A kiszallas ideje maximum 2 munkanap lehet a bejelentést6l szamitva. Ettol
rovidebb id6 is megajanlhat6
A garancids Kkésziilékek iigyintézése, helyszinrél elszallitasa és
visszaszallitasa
Az elromlott késziilék helyszini bevizsgalasa, javitas menedzselése
Késziilék alapszolgaltatasok és felhasznaldé specifikus szolgaltatasok
beallitasa

4.1.3 Az el6fizetésekhez lehet6vé kell tenni iizleti internet szolgaltatasok

hozzarendelését:

LTE vagy 3G mobilinternet szolgéltatas nyGjtasa a Magyarorszag és az EU
teriiletén.

Havi adatforgalom tuallépése esetén tiulszamlazas nélkiill a sebesség
korlatozasa belfoldon, mig EU-n beliil megsziinik a szolgaltatéas.

Egyedi megrendelés alapjan Eurépai Union kiviil roaming heti adatkorlattal
torténé engedélyezése, maximalisan 1/4 6ran beliil.

Egyedi megrendelések alapjan korlatozott mértéki roaming engedélyezése,
maximalisan 1/4 6ran beliil.

Minimum 30 Mbit/s kinalt let6ltési és minimum 10 Mbit/s kinalt feltoltési
sebesség, amelyeknek legalabb az 1/3-at kotelezd teljesiteni.

4.1.4 Az elbfizetési dijon feliili dijkoteles szolgaltatasok:

A dijtablazatban foglaltak szerint.

4.1.5 Egyéb kovetelmények

A szamhordozéas koltségeit a nyertes Ajanlattevs viseli.
A szamhordozas technikai lebonyolitasanak hatarideje: 2018. jinius 29.



4.1.6 Mobiltelefon késziilékre vonatkozo6 altalanos elGirasok:
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kozil referencianak tekintett ,,iPhone X” késziilék

A megvasarolt késziillékek halozati korlatozasa nem megengedett, a
késziilékek fiiggetlenitését a szallitast kovet6 legfeljebb 5 munkanapon beliil
fel kell oldani.

A késziilékek atadasa — atvétele, az Ajanlatkérod litemezése alapjan annak,
kijelolt telephelyén

© s

elérhet6ségét a megjelenéstdl szamitott legalabb 6 honapon beliil.
Garanciaid6 (jotallas) az IOS alapu késziilékekre 12 hénap, mig az Android
operacids rendszerrel mikodé eszkozokre 24 honap, az Ajanlatkéro kijelolt
telephelyén, Ajanlatkér6 szamara teljes mértékben dij- és koltségmentesen
A garancia (jotallas) letelte utan késziilékek javitasa, sziikség esetén
cserekésziilék biztositasa, atvétele-atadasa, kiszallasi dij felszamitasa nélkiil
az Ajanlatkérd kijelolt telephelyén torténik

Munkahelyen (Orszaghaz épiiletében, hivatal irodahazaiban) Elvart a 150
Mbit/s letoltési és az 50 Mbit/s feltoltési sebesség, amelyeknek minimum
az 1/3-at kotelezd teljesiteni. Amennyiben ez a kijelolt telephelyen normal
hélézattal nem megoldhat6, akkor egyedi modszerrel (pl. kiilsé antenna,
repeater) kell azt biztositani. (Ha a jelenlegi antennak mellett van lehetGség
tovabbi antenndk elhelyezésére, akkor tovabbi antenndk telepithetdk,
azonban ezekre kiilon bérleti szerz6dés megkotése sziikséges)

s

januarban

4.1.7.1  Android operacios rendszerrel mikodd kozépkategorias késziilék:

e Processzor: 1,6 GHz-es nyolcmagos Cortex-A53

e Memoria: RAM min. 2 GB, Belsé tarhely 16 GB, bévithet6 micro SD

e Frekvenciasavok: GSM 850/900/1800/1900 UMTS
850/900/900/1900/2100 MHz

e LTE 800/850/900/1800/2100/2600 MHz

e Adatkapcsolat: GPRS, EDGE, UMTS (42 Mbps/5,76 Mbps/300

Mbps), USB,

Bluetooth (4.1),

WIFI: 802.11 a/b/g/n (WIFI hotspot, Direct)

LTE (Cat.6)

Kijelzé felbontasa: 720%*1280 pixel

Platform: Android 7.0

Kamerak: 13 megapixel

Videofelvétel: 1080p

4.1.7.2  Android operacios rendszerrel miikod6 prémium kategoérias késziilék:

e Processzor: 1,7 GHz-es négymagos Cortex-A53 és 2,3 GHz,
négymagos Exynos M2

e Memoria: RAM 4 GB, Belsé tarhely 64 GB, bovithet6 micro SD 256
GB-ig



4.1.7.3

Frekvenciasav: GSM 850/900/1800/1900 UMTS
850/900/1900/2100 MHz

LTE 800/850/900/1800/2100/2600 MHz

A(%)atk)apcsolat: GPRS, EDGE, UMTS (42 Mbps / 5,76 Mbps / 1000
Mbps),

USB: microUSB 3.1

Bluetooth (5.0),

WIFI: 802.11 a/b/g/n/ac, dual band (WIFI hotspot, Direct) VHT-80,
MU-MiMo, 1024QAM

Kijelzo felbontésa: 1440 * 2960 pixel

Platform: Android 7.0

F6kamera: 12 megapixel, Dual Pixel autofokusz, é16 HDR, F/1,7-es
lencse, LED villano

Videofelvétel: 2160p

I0S operacids rendszerrel miikod6 prémium kategorias késziilék:

Processzor: 2,39 GHz-es hatmagos, 64-bit-es(2x Monsoon + 4x
Mistral)

SOC tipusa: Apple A11 Bionic + neuralis motor+M11 mozgaskoveto
koprocesszor

Memoria: 64 GB

Frekvenciasav: GSM 850/900/1800/1900 UMTS
850/900/1700/1900/2100 MHz
LTEB1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B12/B17/B19/B20/B25/B26/B28/B2
9/B30/B66

Adatkapcsolat: GPRS, EDGE, UMTS (42 Mbps /5,76 Mbps/600
Mbps),

Bluetooth (5.0),

WIFI: 802.11 a/b/g/n/ac, dual band (hotspot, AirDrop MIMO)
Kijelzé felbontasa: 1125 * 2436 pixel

Platform: IOS 11.1

F6kamera: 12 megapixel, PDAF autofokusz,

Videofelvétel: 4 K, 1080p

Amennyiben a fenti kritériumoknak megfelel§ késziiléket a gyarté megsziinteti,
vagy gyartasat korlatozza és az bizonyithatéan nem beszerezheté6 Magyarorszagon,
abban az esetben az Apple iPhone prémiumkatego6rias mobilkésziiléknek az Gjabb
modelljét kell leszallitani, de ha még nincsen ilyen késziilék, akkor az iPhone 8-at,
vagy azzal egyenértékiit.

4.2 Tavmunka eszkozokhoz sziikséges Mobil NET szolgaltatasok

4.2.1 Az ajanlattevé mobil tavkozlési szolgaltatdst nyujt sajat, nyilt mobil
radiotelefon-halézatan keresztiil, amelyen — dijfizetési kotelezettség mellett —
megvalésulhat az internet alapt adatforgalom.

4.2.2 Az ajanlattevének az alabbi szolgaltatasokat az el6fizet6i dij keretében kell a
megajanlott dijcsomaghoz biztositania:

LTE vagy 3G mobilinternet szolgaltatds nyujtasa a Magyarorszag
tertiletén

8 GB mobil internet adatforgalom

Havi adatforgalom tullépése esetén tulszamlazas nélkiil a sebesség
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korlatozasa belfoldon, mig EU-n beliil megsziinik a szolgaltatas.

» Havi adatcsomag modositasa tigyfélszolgalati bejelentést kovetGen Va
oran beliil

» Alapbeallitasban a forgalom korlatozasa az EU teriiletén kiviil

» Egyedi megrendelés alapjan Eur6pai Union kiviili roaming heti adat
korlattal torténd engedélyezése, maximalisan 1/4 6ran beliil

» A szolgaltatas halézatanak legalabb 98%-os rendelkezésre allasa éves

szinten

A szolgaltatas lefedettségének 98 %-os biztositasa

PIN/PUK kod kiadasa

Elektronikus hivasrészletezo (adatforgalomra)

Szamla Gjranyomtatasa és kikiildése

Folyb6szamlakivonat kiadasa

Dedikalt 7x24 o6ras tligyfélszolgalat és hibabejelentés, 2 percen beliili

elérhet&séggel

» A hibajavitast a bejelentést6l szamitott 1/4 6ran beliil meg kell kezdeni

* Onkiszolgalé online (web-en elérhetd) iigyfélszolgalati szolgaltatas
maximum 5 jogosult kezelG részére

» SIM kértya csere Ajanlatkéré kijelolt telephelyén

» Sériilt, meghibasodott, elveszett SIM-kartyak poétlasa 1 munkanapon
beliil, az Ajanlatkéré kijelolt telephelyén

» SIM-kartyak aktivalasa 1/4 6ran belil

» SIM Kkértya felfiiggesztés

» Nem aktiv SIM kartya egyszeri dij nélkiili biztositasa, Ajanlatkéré méret
igényei és litemezése alapjan annak, kijelolt telephelyén

» Elvart 30 Mbit/s letoltési és 10 Mbit/s feltoltési sebesség, amelyeknek
minimum az 1/3-at kotelez6 teljesiteni. Ha ez a kijelolt telephelyen
normal hal6zattal nem megoldhat6, akkor egyedi modszerrel kell azt
biztositani (pl. kiils6 antenna, repeater)

4.2.3A SIM-kartyak notebook-ba helyezését és esetleges cseréjét Ajanlatkérs
szakemberei végzik.

4.2.4 Az elbfizetési dijon feliili dijkoteles szolgaltatasok:
o A dijtablazatban foglaltak szerint.



