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REKLAMACIOKEZELES

A reklamalt tételek iigyintézésének nyomon kovetése

Az esetleges reklaméciok iigyintézését a bejelentésiik utdn azonnali hatillyal megkezdjiik,
és egészen az érdemi lezarasig folytatjuk.

A reklaméciés eljarasrol folyamatosan t4jékoztatjuk Onoket, mégpedig az online
ligyfélszolgélatunk segitségével, ahol megtekinthetik a reklamélt folybiratok jegyzékét,
areklamécié elkiildésének iddpontjat, a reklamaciéra adott vélaszainkat stb., vagy pedig
az Onék szdméra kirendelt munkatirsunk 4ltal. Ugyanezen feliileten rogzithetik az Onék
részérdl felmeriil§ kérdéseket. Minden esetben vélaszt kapnak a reklaméaciés folyamat aktuilis
allaséaval kapcsolatos vagy egyéb kérdéseikre.

Az online reklamaciékezel6 rendszer bemutatiasa

Az ingyenes online reklaméici6s rendszer elérhet6sége: www.suweco.hu

Reklamaci6 rogzitése

Reklam4cibit elkiildheti az online szerviziink igénybevételével (www.suweco.hu), mégpedig
nagyon egyszertien, elég, ha az el6fizetett kiadvanyok jegyzékében megjoleli a reklamalt
folyéiratokat, beteszi &ket a reklamécios kosarba, s ezt kovetSen tovabbitja felénk kérelmét.

SUWECO ONLINE SERVICE
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Reklamacio részletei - Hianyz6 szam

Cim Animals and You
Statusz Megoldva
Archivilva Nem
Létrehozva 2012-09-12 11:41
Frissitve 2012-10-12
Kat. szam
Ugyintézd adrienn@fszek.hu

Reklamacio folyamata

t. Hidnyz6 szém Hozzdadva: 2012-09-12 11:41
Részletek: 145-147. és 149, szdmok
Iﬂgyinté;@: 12350

2. Hidnyzé szdm Hozzaadva: 2012-10-12 11:39
Részletek: Megreklamaltuk.
Ogyintez6: Bekesi Bea
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