3. sz. melléklet

Szoftverkovetési és —tdmogatdsi szolgaltatdsok

A Villalkozé vallalja, hogy a Szoftverhez annak alkalmazésba vételétol szamitott nyolc
évig szoftverkdvetési és —tdmogatasi szolgaltatast nyujt.

A szoftverkovetési és —tdmogatasi szolgaltatdss a Szofiver alkalmazisba vételetdl
szamitott egy (1) évig dijmentes. A mésodik évre esd dij a szerz6dés 6. pontjaban kertilt
meghatarozasra. A harmadik évtél Véllalkozé az el8z6 évi szoftverkovetési és —
tamogatdsi szolgaltatas dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 12
hénap vonatkozésiban megallapitott fogyasztéi arindex szerint jogosult valtoztatni. Ha
a licenc béviil, az éves tdmogatasi koltség aranyosan ndvelendd a licenc kiterjesztési
iddpontjatol szamitva.

A harmadik évt6] a jelen szerzddésben foglalt minden szoftverkovetési és —tdmogatasi
szolgaltatds egy (1) éves iddszakra értendd. Hacsak barmely fél hatvan (60) napos
elézetes bejelentéssel felmondési jogaval nem él, akkor az aktudlis dijakat fizetd
Megrendel$ automatikusan megujitja a megéllapodést még egy (1) tovabbi, az aktualis
évet kovetd évre.

A szoftverkdvetési és —tamogatasi szolgaltatasok kiterjednek a Szoftver 0j verzidinak
telepitésére (beleértve az adatbézisok sziikség szerinti konverzidjat is); a Megrendeld
altal a Vallalkozonak jelentett hibak és rendellenességek megsziintetésére; a Szoftver
hasznilatidhoz és/vagy fejlesztéseihez kapcsolddd konzultécidkra, valamint azon
eszkozokre, amelyek a Megrendeld széméra szitkségesek az Ujabb  verziok
hasznalatdhoz. A Vallalkozd ezen szolgéltatdsait az 5. és a 6. pontokban foglaltak

szerint latja el:
Témogatési (és karbantartasi) szolgaltatdsok. A Vallalkozé vallalja, hogy

5.1 A bejelentett kritikus hiba (olyan hiba, amely a Szoftver egészének, vagy barmely
moduljdnak  hasznélhatatlansagat eredményezi) elhdritasit legkésébb 1
munkanapon belill megkezdi.

52 A bejelentett nem kritikus hiba elharitasat legkésébb 2 munkanapon beliil
megkezdi.

53 Munkaidében (hétfotél csiitértokig 9 és 16:30, pénteken 9 és 14:30 kozott)

telefonos tigyeletet tart. A telefonos iigyeletnél magyar nyelven beszéld munkatars
all rendelkezésre.

54 A hibak elharitasat, karbantartdsi munkalatokat, upgrade-et sziikség esetén a
konyvtar teriiletén is elvégzi.

5.5 A Szoftver indulaskor alkalmazasba nem vett lehetoségeinek, funkcidinak,
alkalmazasainak hasznélatba vételéhez konzulticids tdmogatdst nydjt a
Megrendeld kijellt munkatéarsa részére.

Szoftverkovetési szolgaltatasok. A Villalkozé vallalja, hogy

6.1 A Szoftver mindenkori 4 verzidjat haladéktalanul a Megrendeld rendelkezésére
bocsétja tesztelés céljabol.
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6.2

6.3

6.4

A Megrendeld szamaéra téritésmentesen minden program upgrade-t leszallit a
szoftverkdvetési szolgaltatas keretében, valamint atadja a Megrendeldnek az 1j

*rer

Az Gij verzidra vald attérést a konyvtar igényeihez igazodva adatvesztés nélkiil
elvégzi.

A Megrendelonek lehetOséget biztosit sajat fejlesztési elképzeléseinek a
kifejtéséhez, igényei megadasahoz.

A szoftverkOvetési és ~tdmogatasi szolgaltatasok felmondasa

7.1

7.2

7.3

A szoftverkdvetési és szoftvertdmogatasi szolgaltatasokhoz kapcsolodd jogokat és
kotelezettségeket egyik fél sem ruhdzhatja 4t a maésik fél eldzetes irasbeli
hozzéjarulasa nélkil.

A Vaillalkozé a szoftverkovetési €s —tdmogatasi szolgaltatasokra vonatkozd
megallapodést hatvan (60) napos el6zetes, irdsos bejelentéssel élve mondhatja fel,

ha a Megrendeld nem teljesiti a szolgaltatdsokkal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét.

A Megrendeld a szoftverkdvetési és —tamogatasi szolgaltatasokra vonatkozo
megallapodést hatvan (60) napos elézetes, irdsos bejelentéssel élve felmondhatja,
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