3. szamu melléklet: Hibabejelentd lap

Uzemzavar/Hiba bejelentése

Telefonos Ugyfélszolgalat

«  (0)1400-a T Mobile magyarorszagi haldzatabdl dijmentesen, mas belfdldi vezetékes
halézatokbd! normal T Mobile hivdszam dijazésa szerint hivhatd
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Technikai igyfélszolgalat mikodése:
= Hibabejelentés esetén minden hivas rogzitésre kerdl.
= Ahibabejelentést felvevé munkatarsak hibajegyet vesznek fel. A hibajegy szama alapjan az
Ugyfél barmikor tud érdeklédni a hibaelharitas statuszarol.
= Ahivo fél Ggyfélielszéval tudja azonositani magat, amennyiben nincs a jelszénak birtokdban - a
hibajegy akkor is rogzitésre keril, csak informaciét nem kaphat a betelefonalé.
A hiba elharitdsakor a miszaki adatlapokon szereplé kapcsolattarté értesitésre kertil.

Haldzatfeligyelet és hibaelharitas

A Magyar Telekom Nyrt. a 2-2,5G, valamint 3G mobil halézatainak és kapcsolddd szolgaltatasainak
felugyeletét integralt médon, a Halézatiranyité Kézponton (NOC - Network Operations Center) keresztUl
valdsitja meg, mely a Tavkdzlés Iranyitasi Halézat (TMN - Telecommunications Management Network)
koncepcid szerint kdzpontositott feliigyeletet biztosit a mobil tavkézlési halozat szaméra. Atfogd
informaciétartalma lehet6vé teszi a megalapozott haldzati szint(i beavatkozasokat. A haldzat mikodtetés
és fenntartas egyik legfontosabb jellemzéje a folyamatos hélézat ellenérzés. Ennek 1ényege, hogy a
rendszerallapot folyamatos ismerete lehetéséget biztosit a valdsidejl beavatkozdsokra. A rendszeréllapot
magaban foglalja az &sszes haldzati rendszer, példaul kapcsoldkdzpontok, bazisallomas vezérlok, cellak
és atviteli utak allapotat. Az egyes berendezések allapotinformécioin kiviil a NOC folyamatosan
figyelemmel kiséri az er6forrasok rendelkezésre éllasara, kihasznaltsagara, valamint a forgalmi adatokra
vonatkozo informéacidkat. A rendszerben fellépd probléma esetén szakembereink nagy szaktudassal és
tapasztalattal végzik hibaelharitasi tevékenységeiket.

A Magyar Telekom Nyrt. Gzemeltetési terliletén hasznalt hibaelharitas folyamat a vonatkozd TMF
(Telecommunications Management Forum) ajanlas alapjan ker(lt kialakitasra. A halozatfelligyeleti és
hal6zatlizemeltetési folyamatok rutinszer( tevékenységeinek jelentds része automatizaltan térténik.
Azokat a feladatokat, ahol eseménytél fliggéen vagy rendszeres idékézonként ugyanazt a beavatkozast
kell végrehajtani, sajat fejlesztés( szoftver segitségével végeztetjik el. lymddon a gyorsabb
beavatkozasnak kdszonhetéen né a rendelkezésre allas és az lizembiztonsag, valamint csékken az
emberi hiba esélye. A hibakezelés egyik leghatékonyabb eszkdze a rendszerelemek tartalékolasa. Az
ilyen modon védett rendszerek rendellenes mikddés esetén, a hagyomanyos modon elkildik riasztasi
jelzéseiket a felligyeleti rendszernek, de ezzel egy(tt a tartalék rendszer veszi &t a funkcionalitast, igy a
meghibasodas kedvez esetben nem érinti a berendezés altal nydjtott tavkozlési szolgaltatasokat.
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Atartalékolas lehet telies kor(i vagy részleges, az dtkapcsolas automatikus vagy manualis, a tartalék
berendezés normal kdrilmények kézott mikodhet a héttérben, varakozé izemmadban, de dolgozhat
parhuzamosan az aktiv berendezéssel terhelés megosztasban.

A Magyar Telekom Nyrt. folyamatosan nagy hangstilyt fektet a halézataba keriilé berendezések
tartalékolhatdsagara, ami a kezdetektd| fogva alapvets szempont a szallitok és berendezés tipusok
kivalasztasanal.

Az Gsszes tobbi munkafolyamathoz hasonldan a halézati elemek megeléz6 karbantartasainak ellen6rzési
periédusait is az ISO 9001:2000 mindségiranyitasi rendszer alapjan kidolgozott Uzemeltetési és
Karbantartasi Utasitasok irjak elé.

A NOC szolgaltatasfeliigyeleti feladatait az egységesen kialakitott vallalati incidens menedzsment
folyamat és erre a célra specidlisan kifejlesztett rendszer biztositja. A normal miikodéstdl eltérd
események id6ben torténd és megbizhatd kezelését az eldfizetdinkkel kotott szerzédések
figyelembevételével, valamint az tigyfélelégedettség folyamatos szem el6tt tartasaval hajtja végre. A
haldzatban bekdvetkez események részletes adatai rogzitettek és visszakereshetéek. A NOC szakmai és
vezetoi terlletek szamara kész{lé riportjai tdmogatjak a felhasznalt eréforrasok és a rajuk épiild
szolgéltatasok rendelkezésre dlldsanak és szolgaltatési szinvonalanak folyamatos novelését.
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