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A SZOLGALTATAS TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS
SZAKMAI ES PENZUGY1 KOVETELMENYEK

Az Orszaggyllés altal kikildott személyek hivatalos kilféldi utazasaihoz
kapcsolédéan, 24 o6ran bellli visszaigazolassal torténd teljesitéssel, a
dokumentumok dijmentes hazhozszallitasaval.

A szolgaltatasok nyujtasa kijelolt személyeken keresztiil torténik.

Repiiléjeqgy és kapcsolodo szolgaltatasok

e Az OTP Travel Kft. a magyar idegenforgalmi piac egyik vezetbjeként a vilag
minden pontjara és légitarsasagara értékesit repliljegyet.
A repiléjegy értékesités menetrend szerinti repuléjaratokra, az igény szerinti
célallomasokra — egyéni és csoportos utazasokhoz - magaba foglalja a
foglalasokat, lemondasokat, moédositasokat, cseréket és a kulféldre torténé
telepitest is, illetve a fel nem hasznalt jegyek lemondasanak és visszatéritésének
lehet6ségét a vonatkozo Iégitarsasagi szabalyok szerint.

e Az OTP Travel rendelkezik a légitarsasagok valamennyi kedvezményével és
specialis légi dijtételével és azokat az ugyfelei szamara a legnagyobb koltség
megtakaritassal alkalmazza. A kéltségkimélé utaztatas érdekében az OTP Travel
haromoldali megallapodasokat is ajanl tugyfelei részére, figyelembe véve azok
utazasi szokasait és egyes |égitarsasagokon teljesitett utazasi volumenét.

e Az OTP Travel biztosita a repuléjegyhez kozvetlenil kapcsol6dd
szolgéltatasokat: a replldjegy és az azzal kapcsolatos fedélzeti, repul6téri és
transzfer szolgaltatasok foglalasat, adatkezelését, illetve a repuléjegy kiallitassal
és utashoz térténé eljuttatasaval kapcsolatos szolgaltatasok 6sszességét.

e A Megrendel§ altal megrendelt repuléjegyekre ugyanolyan feltételekkel
vonatkozik az adott |égitarsasag torzsutas rendszere, mintha a repuléjegy
kibocsatdja maga a légitarsasag lenne.

e Az OTP Travel az egyik legmegbizhatébb, kivald back office programmal
rendelkezd Amadeus helyfoglalasi rendszert alkalmazza. Ez a rendszer —
kdzvetlen kapcsolatot biztositva a légitarsasagok foglalasi rendszerével — az
utazasi iroda partnerei szamara a legnagyobb biztonsagot nyuijtja.

e Az OTP Travel hivatalos utaztatasra szakosodott munkatarsai — az tgyfél
igenyeinek eleget téve — telefonon, faxon, e-mailen visszaigazoljak a foglalasokat.
A koltségkiméld utaztatas érdekében esetenként nemcsak a kért foglalast végzik
el, hanem alternativ ajanlatot is készitenek, tajékoztatva az tgyfelet az akcios,
specialis lehetéségekrél, nemcsak a turista, hanem a business osztalyon is.

o Arepulbjegy telepitése az OTP Travel ferihegyi irodajaba, dijmentes.

o Igeny esetén repulétéri szolgaltatasok megrendelésekor az OTP Travel a hazai
és nemzetkdzi repul6téren Business és Kormany varo(k) foglalasat elvégzi, illetve
a megrendelt utazasi szolgaltatasok repulétéri atvételének lehetéségét biztositja.



VIP asszisztencia

e Az OTP Travel Ferihegy 2B terminalon miikddd irodajanak munkatarsai VIP
asszisztenciat nyujtanak a repulétér teljes tertiletén. A VIP asszisztencia az év
valamennyi napjan 6-22 6ra kozotti idészakban, a repulétéri iroda telies
nyitvatartasi ideje alatt biztositott. Ajanlattevé biztositja a VIP utazé fogadasat a
ferihnegyi repllétéren, személyi kiséretet, ligyintézést a beszallasnal, a
jegykezelésnél valamint kiséretet biztosit az Gtlevél és a vamvizsgalaton tdl is a
tranzit terlletére.

o Az OTP Travel igény esetén tuistlyjegy kiallitasat intézi.

e A szolgaltatasok garanciaja: a magasan képzett és a hivatalos utaztatasban
nagy gyakorlattal rendelkezé szakembergarda, a megbizhaté helyfoglalasi
rendszer, a Lufthansa City Center nyljtotta vilaghalézat és technikai
infrastruktara, valamint az OTP Travel ISO 9001:2008 min&ségbiztositasi
tanusitvanya.

Nemzetkdzi utazashoz kapcsolodo termékek és szolgaltatasok

Nemzetkdzi vasuti menetjegyek értékesitése

Kilféldi vasuti menetjegyek beszerzése, beleértve Az eurdpai vasuti menetjegyek
kiallitasan kival Ajanlattevd biztositia a hely, halékocsi és couchette jegyeket,
valamint menetrendi informaciét nyuijt az Eurépan beliili és kivilli utazasokhoz.

Kiilfoldi szallasfoglalas

e Szallodafoglalas kedvezd arakon

vilag barmely orszagaban. Szerzédéses kapcsolataink révén irodank kedvezé tour-
operatori szerzédésekkel rendelkezik. Ezaltal tapasztalataink szerint a meghirdetett
szallodai arakhoz képest atlagosan mintegy 30 %-os megtakaritast érink el
ugyfeleink részére.

Kapcsolatban allunk a Gulliver, az Amadeus és a Lufthansa City Center helyfoglalasi
rendszerekkel, melyek az egész vilagra kiterjedéen lehetéséget nyujtanak
idegenforgalmi szolgaltatasok rezervalasara.

Mindez azt jelenti, hogy a partnercégek munkatarsainak hivatalos utazasahoz révid
hataridore tudunk teljes kori idegenforgalmi szolgaltatast nyujtani.

e Az OTP Travel Lufthansa City Center partner

Az OTP Travel Magyarorszagon egyedili tagja a vildg egyik legdinamikusabban
fejl6dd nemzetkdzi utazasi iroda lancanak, amely a vilag 74 orszagaban tébb mint
600 irodaval rendelkezik. Ez a szerz6dés olyan hatteret és lehetéségeket biztosit
utazasi irodanknak, mellyel a lehetd legszélesebb koérben tudunk szolgaltatasokat
nyujtani tgyfeleinknek a legkedvezdbb arakon.



Gépjarmiibérlés

A fébb vezet6 autdkdlcsdnzd cégekkel allunk szerzédéses kapcsolatban (Hertz, Avis,
berlesével és a hozza kapcsolodd szolgaltatasokkal a vildg barmely pontjan
ugyfeleink rendelkezésére allunk.

Utasbiztositas és repiiléjegy biztositas

Az OTP Travel az altala kiprobalt és a gyakorlatban az egyik legmegbizhatébbnak
bizonyult utas- és poggyasz biztositast ajanlja tgyfelei részére. A Groupama
Garancia Biztosité tarsasag 24 o6ras asszisztencia szolgaltatast nyujt, tehat a
kilféldén tartézkod6 ugyfél szikkség esetén a megadott telefonszam felhivasa utan
magyar nyelven is kaphat segitséget.

A replilbjegy biztositas, amelyet a repuldjegy kidllitasaval egy idében lehet
megvasarolni a kedvezményes replléjeggyel utazék szamara — betegség esetén —
teljes kori téritést biztosit (ara: a jegy aranak 5 %-a). Ajanlattevd a jegybiztositasi
kétvényt a kiallitott jeggyel egy idében juttatja el az Ajanlatkérének.

Teljes kor(i utasbiztositas: poggyasz-, beteg- és balesetbiztositas

Az OTP Travel kilonb6zb kozlekedési eszkozokkel térténd utazasok komplex
bonyolitasat (atszallasok megszervezését) is vallalja.

Kiegészité szolgaltatasok

Az OTP Travel utazasszervezéssel kapcsolatos szolgaltatasok igénybevételéhez,
megrendeléséhez, adatkezeléséhez nyujt segitséget.

- A megrendeléseket rugalmasan kezeli, a leheté legmagasabb szinvonalon, a
legrévidebb elintézési hataridén belll teljesiti. Azonnali, elére nem tervezhet6
utazasok Ugyintézése 24 o6ran bellli lebonyolitassal a szerzédés targyat
képezé szolgaltatasok barmelyike tekintetében.

- Kapcsolattartas a kijellt személyen keresztil torténik, hivatali munkaidén tal
is, valamennyi Magyarorszagon jegykiadasi joggal rendelkezé légitarsasag
repulbjegyének kiadasa, telepitése, cseréje biztositasa vonatkozasaban.
Hivatali munkaidé meghatarozasa: hetkéznapokon 8.00 — 16.00 éra kézott.

- Az OTP Travel a varatlan helyzetek kezelése érdekében egy elkilonitett
telefonvonalat (374-7288) biztosit az Orszaggylilés Hivatala ligyeinek soron
kivili intézése, problémainak gyors kezelése érdekében.

- Az Orszaggyllés Hivatala altal igényelt utazassal kapcsolatos
dokumentumokat — kiilénds tekintettel az utasbiztositasi kétvényre, a vizumra,
valamint a repulé- és vasuti jegyekre — kllén dij felszamitasa nélkal, —
szukség esetén azonnal — a Megrendel altal meghatarozott hataridéig a
Megrendelb altal meghatarozott helyszinre telepiti.

- Az OTP Travel a repuléjegyeket és az utazdssal kapcsolatos egyéb
dokumentumokat az alabbi helyszinekre telepiti:

o Orszaggydlés Hivatala Orszaghaz,
- 1055 Budapest, Kossuth L. tér 1-3.
o OTP Travel 1051 Budapest, Nador utca 21.
o OTP Travel 1185 Budapest, Ferihegyi Repulétér 2B Terminal
o Igény szerinti helyszinre



- Megrendel6 a jegyek megrendelésekor jogosult valasztani az Ajanlattevé altal
meghatarozott helyszinek kéziil.

- A jegyrendeléseket, modositasokat, lemondasokat személyes iigyintézéssel,
faxon, e-mailen, és — sziikség esetén — telefonon is elfogadja a Vallalkozo,
melyet haladéktalanul e-mailen visszaigazol a Megrendelének.

- Az OTP Trave! informaciét nydjt a célallomasra vonatkozdan, valamint az
atszallasi pontokon elbirt adminisztraciés (pl.: az utazd utlevelének
érvényességi hataridejével kapcsolatos el6irdsokrol, a szilkséges vizum
beszerzési kotelezettségrél), egészségugyi (pl.: a célallomasra térténd
belépéshez szikséges védboltasokrol), illetve egyéb kovetelményekrdl és az
igénybe vehetd repulétér — varoskdzpont tranzitkbzlekedésrél.

A teljesités soran az OTP Travel folyamatosan biztositja a biztonsagos és bizalmas
adatkezelés elvének érvényesiilését.

Pénziigyi kovetelmények

- Az OTP Travel a szerzédés teljesitése soran térekszik, hogy a megrendelések a
Megrendel6 szamara lehet6 legkedvezdbb ellenértéken valdsuljanak meg.

- A repulbjegyek, a vasuti menetjegyek beszerzése és a szallodafoglalasok
tekinteteben a leheté legkedvezdbb arakat (a replléjegyek esetén listaarakat)

alkalmazza az OTP Travel, és a listadrakhoz képest az ajanlatban meghatarozott
kedvezményeket biztositja.
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