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Szolgaltatasi keretszerz6dés

amely létrejott egyrészril

Intézmény
Intézmény neve:
Intézményi azonosito:
Székhely:
Adoészam:
Képviseli:

mint Megrendel§, a tovabbiakban:

masrészrdl a(z)

Szolgaltato
Cég neve:
Szallitoi azonosité:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adoészam:
Képviseli:

Cég neve:

Szallit6i azonosito:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adészam:
Képviseli:

Cég neve:

Szallit6i azonosito:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adoészam:
Képviseli:

Cég neve:

Szallit6i azonosité:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adoészam:
Képviseli:

Orszaggytlés Hivatala

10597

1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.
15300014-2-41

dr. Such Gyorgy {6igazgato

a Megrendel6

CANON HUNGARIA Kft.
100123

1031 Budapest, Zahony u. 7.
01-09-362227
10944190-2-44

Van'T Ooster Jacob iigyvezet6

LEZER Irodatechnika Kft.
200512

1149 Budapest, Mogyoraodi Gt 32.
01-09-166541

10766158-2-42

Masek Gyorgy ligyvezetd

Interelektronik ITS Kft.
200513

1138 Budapest, Ujpalotai Gt 10-12.
01-09-975703

23731651-2-41

Fodor Laszl6 ligyvezets

H-COPEX Kft.

100199

7623 Pécs, Megyeri 11t 59/1.
02-09-064603
11542045-2-02

Himer Laszl6 Janos ligyvezet§



Cég neve: Szervizpark Kft.

Szallitoi azonosito: 200852

Székhely: 1149 Budapest, Réna utca 120-122.
Cégjegyzék szam: 01-09-702086

Adoészam: 12758975-2-42

Képviseli: Lorincz Laszl6 ligyvezetd

Cég neve:

Exicom Informatika Keresked6haz
Kft

Szallit6i azonosité: 200848

Székhely: 1052 Budapest, Varoshaz utca 16. félemelet 2.
Cégjegyzék szam: 01-09-188539

Adoszam: 24907468-2-41

Képviseli: Somodi Zsolt ligyvezets

Cég neve: NEW LINE Kft.

Szallit61 azonosito: 201253

Székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korut 70-74.
Cégjegyzék szam: 01-09-282226

Adoészam: 22783459-2-41

Képviseli: Muhi Agnes mas munkavallal6

mint Szolgaltat6 (a tovabbiakban: Szolgaltatd) (egylittesen: Felek) kozott, az alulirott
helyen és napon, az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének el6zménye

A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (a tovabbiakban: DKU,
vagy Beszerz6) jogel6dje a Kozbeszerzési és Ellatasi Figazgatosag (KEF) altal TED
2018/S 027-058342 (2018.02.08) (KE-1888/2018.) szam alatt a kozpontositott
kozbeszerzés hatalya ala tartoz6 kotelezett és 6nként csatlakozb intézmények részére
sNyomat elGallitd eszkozok szallitisa és kapesolodd szolgaltatasok teljesitése”
(Kozbeszerzési portal azonosité szim: KMo1FMNY18) targy( keretmegallapodés 1.
rész Homogén Multifunkcioés eszkozok és eredeti kellékanyagok” targyaban, a
Beszerz6 és a Szolgaltaté kozott keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM.
vagy keretmegallapodas).

A felek megallapitjak, hogy a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
KEF rendelet), valamint a 301/2018 (XII. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU
rendelet) 2019. oktdber 31-i és november 1-jei médositasinak kovetkeztében a DKU
jogutédként  atvette a  KEF  informatikai  beszerzési  feladatokhoz
kapcsol6dé hatélyos kézpontositott kézbeszerzési keretmegéllapodasait.

KM azonositészaima: KM0101-12FMNY18
KM alairasanak datuma: 2018.12.17.

KM idébeli hatélya: 2018.12.17. - 2022.12.16.
KM keretosszege: netté 14.250.000.000.-Ft



2. Aszerzddés targya

2.1.

2.2,

2.3.

A jelen szerz6dés a keretmegéllapodasos eljards 2. része
eredményeképpen, a Megrendel6 - a hivatkozott KM targyat képezs
szolgaltatasra, vonatkozbé - beszerzési igénye megvalésitasara jott létre
»CANON tipust multifunkciéos berendezésekre teljes kord
lizemeltietési szolgaltatas nyGjtasa” targyaban. A Szolgéltato a teljes
kor(i lizemeltetési szolgaltatast (TUSZ) a jelen szerzédés elvélaszthatatlan
részét képez6 1. szama mellékletben megadott egységarakon, a 2. szadmu
melléklet (Mfiszaki leiras) szerinti tartalommal, a jelen szerz8désben
meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

A jelen szerz6dés hatdlya ald tartozé berendezések, illetve azok
tartozékainak  (tovadbbiakban egylittesen:  berendezések) listajat
(tipusmegjeloléssel) a 2. szaim melléklet tartalmazza.

A jelen szerz6désben meghatirozott szolgéltatist és szamlakiéllitast a
Szervizpark Kft. (cégnév) teljesiti.

A szerz6dés teljesitési hatarideje, szolgaltatasi dij, keretosszeg

3.1. A Felek a szerz6dést 2021. januéar 1-jét6l 2022. november 30-ig napjaig
tart6 hatarozott idére kotik.

3.2. A Szolgaltat6 a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasokra vonatkozd, teljes
kort, szerz6désszerti teljesitése esetén a szerz6dés 1. szam® mellékletében
meghatérozott dijtételek szerinti szolgaltatasi dijakra jogosult.

3.3. A jelen szerz8dés 1. szAma mellékletében meghatarozott dijtételek
tartalmazzak a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges valamennyi koltséget.

3.4. Jelen szerz8dés keretosszege 37.000.000- Ft + 1 % kozbeszerzési
dij + AFA, amely keretosszeg erejéig teljesithet6 kifizetés jelen szerzédés
alapjan.

3.5. Jelen szerz6dés a 3.1. pontban megjelolt idStartam lejarta el6tt megsziinik,
amennyiben a 3.4. pontban meghatéarozott keretosszeget eléri a szerz6dés
alapjan tortént kifizetés.

3.6. A Szolgaltat6 semmilyen igényt sem timaszthat a Megrendel6vel szemben
arra valé hivatkozassal, hogy a szerz8dés alapjan torténd kifizetések
osszértéke nem éri el a jelen szerz6dés 3.4. pontjdban meghatarozott
keretosszeget.

A teljesités helyei

4.1.  Orszighaz (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.)

4.2. Barankovics Irodahaz (1054 Budapest, Széchenyi rkp. 19.)

4.3. Szabad Gyorgy Irodahaz (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.)

4.4. Tisza Lajos Irodahéz (1055 Budapest, Balassi B. utca 5.)



5. A Szolgaltaté jogai, feladatai és kotelezettségei

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5:5-

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a 2. szdma mellékletben meghatarozott
szokdsos munkaidében folyamatosan a Megrendel§ rendelkezésére 411
annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapesolatos, az lizemelés soran
felmeriils problémakat megoldja, a hibakat elhéritsa, illetve a folyamatos
miikodést biztositsa, valamint a gépek szakszeri kezelésében a
felhasznalokat tAmogassa Miiszaki leirasban meghatarozottak szerint.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a javitasokat, szokdsos munkaidében a
hibabejelentésts] szamitott, a 2. szdma mellékletben elSirt munkadran
beliil az tizemeltetés helyszinén megkezdi.

A Szolgaltaté a bejelentések fogadasat az alabbi elérhet8ségein koteles
biztositani:

Telefonszam: +36 (1) 469-6994
E-mail: szerviz@szervizkoordinator.hu
Weboldal: https://szervizpark.hu/hibabejelentes/

A Szolgaltat6 koteles a berendezések szamlaléinak allasat a honap utolsd
napjan leolvasni (tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa
esetén akar elektronikus tton) és a szamlalo allast a 3/a mellékletnek
megfelel adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendel$ képvisel§jének.
Megrendel§ szamlalo 4llast ellendrizheti. A 3/a. melléklet a szamla
mellékletét képezi.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az elvégzett feladatokrdl a 3/b mellékletének
megfelel6 adatlapon havonta jelentést készit, amelyet elkiild
Megrendel6nek, és amely a teljesitésigazolas alapjat képezi.

A Szolgaltato vallalja, hogy a javitast, karbantartast kovetGen munkalapot
készit, amit a munkavégzéssel érintett helyiségben dolgozd felhasznél6
vagy a Megrendeld jelen szerz6dés 10.3.2. pont szerinti kapcsolattartéja
igazol le. Ez az igazolas a Megrendel$ bels§ bizonylatdnak szamit, nem

7 7

értelmezhetd gy, mint a Szolgaltaté felé torténd teljesitésigazolas.

A Szolgéltaté elismeri, hogy ftgy felel a Szerz6dés teljesitésében
kozremiikodd alvallalkozék magatartasaért és cselekményeiért, mintha
azok Szolgaltat6 magatartasai vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben
az alvallalkozok igénybevételére a kozbeszerzésekrdl szoldé 2015. évi
CXLIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4) bekezdéseiben
foglaltak az irdnyadéak.

A Megrendeld jogai, feladatai és kotelezettségei

A Megrendeld koteles a berendezésckhez o Szolgéltatotdl szirmazd
kellékanyagokat haszndlni, a berendezéseket a kézikdnyvnek megfelel6en
az Utmutatiasok szerint (rendeltetésszer(ien) gondosan Kkezelni és a
berendezés miiszaki allagat megovni.

A Megrendel§ koteles mell6zni minden valtoztatast, beavatkozast a
berendezésen. A gyari megadott karbantartas gyakorisaga példanyszam
értékek 4atlépésébdl adddd tobblet karbantartési, javitasi koltségek a
Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen szerz8dés részét.

4



6.3.

6.4.

6.5.

Meghib4sodasokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges
kirosodasokat a Megrendel§ a Szolgaltatonak jelenti.
A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusit,
Szolgaltaté oldali regisztracibs szamat,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirasat,
A bejelentés datumat, id6pontjat.

A Megrendel§ az eszkozoket sajat felelGsségére tetszélegesen athelyezheti.
A berendezések mozgatasat (honnan — hova, mikor, @j kontakt, stb.)
Megrendel§ irasban jelzi Szolgéltat6 felé. Amennyiben ennek elmaradasa
esetén téves kiszallasok addédnak, azokat Szolgéltaté jogosult
Megrendel6nek kiilon megrendelés keretein belil eseti dijtételeken
kiszamlazni.

A Megrendel§ koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a
Szolgéltaté altal megbizott szakembereken kiviil mas személy, javitasi
munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszerli hasznalatbdl ered§
beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerli hasznilat mellett fellépd,
Megrendel§ altal elvégezhet6 beavatkozasok az aladbbiak lehetnek: a
berendezés megbontisit nem igényl§ papirelakadasok elhéritasa, papir,
festék és tliz6kapocs utantoliés. Az illetéktelen személyek beavatkozasanak
kovetkeztében szilikségessé valo javitdsok koltségeit a Megrendeld koteles
megtériteni (kiilon megrendelés/szerz6dés keretében). Megrendel$ csak a
Szolgaltaté 4altal biztositott, garantilt mindségli kellékanyagokat
hasznélhatja.

7. Aszerzddés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

el

gaoN

7.3

7.4.

A jelen szerz4dés 2. szamti mellékletében megadott berendezések teljes
kor( tizemeltetési szolgaltatasi dijanak (1d. jelen szerz6dés 3.2-3.3. pontja)
elszdmolasa, a leolvasott szamlalé A4llasok alapjan, Szolgaltatd Altal
megkiildétt szamlalé allasokat tartalmazé a 3/a melléklet szerinti adatlap
alapjan havonta, utélag torténik. Az adatlap alapjan megallapitasra keriil
az el6z6 elszamolési iddszakhoz viszonyitott kiilonbozet, amely szorzésra
keriil az egységérral. Ezen szorzatok Osszege képezi az elszamolas alapjat.

A Szolgaltato altal kitoltott 3/a. mellékletet és a kit6ltott 3/b. mellékletet és
a kapcsolédé munkalapo(ka)t Szolgéltatd minden hénap 8. napjaig kiildi
meg Megrendel részére, amely alapjan Megrendel$ 10.3.1. pont szerinti
képviselGje teljesitésigazolast allit ki.

A Telek az altalanos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVII. térvény 58. §
szerint havonkénti elszdmolédsban allapodnak meg. Ennek megfeleléen
Szolgaltatd havonta jogosult egy szdmlat kiéllitani az el6z8 havi
tevékenységérol.

A kozbeszerzési dij alapja verseny twjranyitisival torténd eljarasban a
Megrendel§ altali beszerzések é&ltalanos forgalmi adé nélkiil szdmitott
értéke, mértéke 1 % + Afa.



7:5¢

7.6.

iz

7.8.

7-9-

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

A kozbeszerzési dijat a Megrendel$ a Szolgaltaton keresztiil fizeti meg a
Beszerzének (DKU Zrt.).

Az ellenszolgaltatas, valamint a kozbeszerzési dij késedelmes megfizetése
esetére, a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatra a KM. vonatkozo
rendelkezései irdnyadok.

A MegrendelS elhalaszthatja a kifizetést, ha a szamla kiallitisdnak
helyességét vitatja, vagy ha a szdmlahoz csatolt igazolé okméany hianyos.

A szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az
igazolt teljesitést kovetden, a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) és a Kbt. 136. § (1)
bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szabalyszertien kiéllitott
szamla igazolt kézhezvételétsl szamitott 30 naptari napon beliil, banki
atutaléssal keriil — a MegrendelS altal — kifizetésre, a Szolgaltaté altal
kiallitott, szamlan feltiintetett, cégkivonatban szerepl§ bankszamlajara
(pénzforgalmi jelzGszamra).

A Szolgaltaté a szamlat az &ltalanos forgalmi adorél szolé 2007. évi
CXXVIL. torvényben foglaltaknak megfelelGen allitja ki.

A szamlan kizarélag a KM hatalya ala tartoz6 termékek és szolgaltatasok
szerepelhetnek.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendel§ csak a Szolgaltaté altal — a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésének, tovabb4 a
Ptk. 6:130.§ (1)-(2) bekezdésének megfeleléen — kiallitott szdmla és a
teljesitésigazolas birtokaban teljesit kifizetést.

A szdmlan a kovetkezGk szerint kell a cimzést szerepeltetni: Orszaggytilés
Hivatala 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.

A szamlan a Megrendeld addszamat is fel kell tiintetni, a kovetkezdk
szerint: 15300014-2-41

A szamlék postézasi cime: Orszéggy(ilés Hivatala, Informatikai Belsd
Fejlesztési és Ugyfélszolgalati Féosztaly, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér
1-3.

A Szolgaltatd a szaml4jat benytjthatja elektronikus szamlaként is az AFA
torvény 175. §-4ban és a jelen Szerz6dés mellékletében foglalt
kovetelményeknek megfeleléen. Az elektronikus szamlaval szemben
tAmasztott kovetelményeket a jelen szerz6dés 6. szamu melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltaté nem fizethet, illetve nem szdmolhat el az egyedi szerz6dés
teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelels
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltaté adokételes
jovedelmének csikkentésére alkalmasak. A Szolgiltatdé a szerz6dés
teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé
szaméara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti
ligyletekrdl a Megrendelst haladéktalanul értesiti.

Az Eladd az egyedi szerzddés teljesitése soran elGleget nem kérhet, és az
eldre fizetés sem megengedett.



8. A szerzddés modositasa, megsziintetése és megsziinése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy jelen megéllapodast kizarélag a
Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarélag iradsban
modosithatjak.

Salyos szerzédésszegésnek mindsiill és mind a Megrendel6, mind a
Szolgaltatd jogosult a szerz6déstdl azonnali hatéallyal irdsban felmondani,
amennyiben a masik fél (a Szolgaltato, illetGleg a Megrendel6):
— végelszdmolasi eljaras hatdlya alatt all, felszamolésat jogerds birésagi
hatérozattal elrendelték és ezaltal a szerz6dés teljesitése veszélybe keriil,
— a jelen szerz6désben meghatérozott kotelezettségeit silyosan megszegi,
vagy egyébként olyan magatartast tandsit, amely a tovabbi
egyuttmiikodést kizarja.
A Szolgéltatd részérdl silyos szerzGdésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok
nélkiill elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést,
vagy olyan jelents a késedelem, hogy a véghataridére vald teljesitést
kizarja.
A Szolgaltaté a szerz8dés teljesitésének teljes idGtartama alatt koteles
megismerhet6vé tenni tulajdonosi szerkezetét a MegrendelS szamara és a
8.6. pontban foglalt iigyletekr6l a Megrendel6t haladéktalanul koteles
értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pont).

Felek rogzitik, hogy a berendezések szdma, illetve a jelen szerzédés 4.
pontjdban rogzitett teljesitési hely a szerz6dés id6tartama folyamén
valtozhat, amely nem mindsiil a szerz6désmddositasnak. Amennyiben a
szerzGdés hatalya al4 tartozdé berendezések szimaban, vagy a teljesitési
helyben véltozas all be Ggy — a Megrendel§ erre iranyul6 igénye esetén —
ezen Dberendezésekkel kapcsolatban az 1. szama mellékletben
meghatarozott aron jelen szerz6désben, valamint annak mellékletében
meghatirozott feltételekkel koteles a Vallalkoz6 a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasokat a szerz6dés idGtartama alatt valamennyi
berendezés vonatkozasidban is elvégezni. Felek a véltozist a jelen
szerzOdésben, illetve a 2. szama mellékletben vezetik at, mely a Kbt. 141. §
bekezdésére is tekintettel nem mindsiil a szerz6dés moédositasdnak. A
moédositott melléklet jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

A Megrendel6 jogosult és egyben koteles felmondani a szerz6dést, ha
a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes
joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. §
(1) bekezdés k) pont kb) alpontjadban meghatarozott valamely feltétel,
vagy
a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel.

9. SzerzOdésszegés, szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

9.1.

Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran barmikor a Szolgaltaté szimara
olyan koriilmény &ll el6, amely akadalyozza a szerzGdés szerinti teljesitést,



9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

gy a Szolgaltaté haladéktalanul irdsban koteles értesiteni a Megrendelst a
késedelem vagy egyéb akadaly tényérdl, okarol és varhato idGtartamarol.
Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz6désbél eredd feladatat neki felréhato
okbél késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgaltaté — az erre okot adé
koriilmény jellegétsl (késedelem, vagy hibas teljesités) fliggben —
késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. A hibaelharitast a
Szolgaltaténak a bejelentést kévets 2 munkadéran beliil meg kell kezdenie.
A késedelmi kotbér mértéke hibaelhéritas esetén:
*= 2 munkadra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000
forint/alkalom,
* 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
* Amennyiben a Szolgaltat6 csereeszkozt nem biztosit, 8 munkadran
tali javitas esetén: 40.000 forint/alkalom

A megadott karbantartas elvégzésével torténs késedelembe esés esetén az
adott gépre 20.000 forint a késedelmi kotbér mértéke.

Felek rogzitik, hogy a 9.2. pont szerinti kétbérek osszeadédnak.

Kotbér esedékessége: A kotbér a szerzédésszegés napjan valik esedékessé.
A Megrendel§ jogosult az esedékessé valt kotbér oOsszegét a szadmla
Osszegébdl visszatartani. A Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint a Megrendel$
a szerzGdésen alapuld ellenszolgaltatéasbol eredd tartozasaval szemben csak
a jogosult altal elismert, egynemi és lejart kovetelését szamithatja be.

Jelen szerz6dés Szolgaltatéonak felrohatoé silyos meghitisulasa esetén
Szolgaltatd meghitisulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke:
500.000 forint.

Jelen szerz3dés Szolgiltatonak felréhaté meghitsulasanak tekintenddk
kiilonosen az alabbi esetek:

« Szolgaltat6 egy naptari hénapon beliil 10 vagy annal t6bb alkalommal 2
munkadéranal tobb késedelembe esik;

« Szolgiltat6 egy naptari éven beliil 60 vagy annél t6bb alkalommal 2
munkaéranal tobb késedelembe esik;

A Megrendel§ ezen esetekben jogosult a szerz6dést felmondasi idé
kozbeiktatasa nélkiill felmondani és a jelen szerz6désben kikotott
meghitsulasi kotbért kévetelni.

A kotbérigények érvényesitése nem érinti a Megrendel$ azon jogat, hogy a
szerzGdésszegéssel okozott és a kotbér Osszegébdl nem fedezett karanak
megtéritését kovetelje, illetve egyéb igényeit érvényesitse.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér
alkalmazhaté.

10. Egyiittmiikodés
10.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattart6t kijelolni a Megrendeld,

illetve a Szolgallald jelen szerzGdés szerinli jogainak gyakorlaséara, és a
kapcsolattartd személyek valtozasar6l egymast irasban értesiteni. Felek
jogosultak arra, hogy a kapcsolattart6 személyét megvaltoztassak,
moédositsak és helyette Gj személyt jeloljenek ki. A Felek @1j Kapcesolattarté
kijelolése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek értesiteni egymast. A
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10.2.

10.3.

kapcsolattarté személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valg
irasbeli kozléstdl hatalyos.

Felek képviseletében a jelen szerzédéssel kapcsolatban érvényes
jognyilatkozatot csak és kizarélag az alabbiakban meghatérozott személyek
tehetnek. A jelen Szerz8déssel kapcsolatos kommunikacié kizardlag irdsos
formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az alabbiakban
meghatarozott személyek altal, illet6leg e személyek részére torténd
elkiildés esetén tekinthets érvényesnek.

A Felek képviseletében kapcsolattarté személyek:

10.3.1. Megrendel$ részérél kapcsolattartasra

jogosult szerz&déses kérdésekben
(teljesitésigazolasra jogosult):

Név: Kerecsényi Kornél

Telefon: +36 /1/441-6230
Fax: +36 /1/441-6979

Email: kornel.kerecsenyi@parlament.hu

10.3.2. Megrendeld részérél
kapcsolattartasra jogosult miiszaki
kérdésekben:

Név: Laczkd Csaba

Telefon: +36 /1/441-6921

Fax: +36 /1/441-6982

Email: csaba.laczko@parlament.hu

10.3.3. Szolgaltaté részér6l kapcsolattartiasra
jogosult szerz&déses kérdésekben:

Név: Banyasz Péter

Telefon: 0630 253 0518
Fax: -

Email: tender@szervizpark.hu>

10.3.4. Szolgaltaté részér6l kapesolattartisra
jogosult miiszaki kérdésekben:

Név: Banyasz Péter

Telefon: 0630 253 0518

Fax: -

Email: tender@szervizpark.hu>




11. Vitas kérdések rendezése

11.1.

11.2.

A Szolgéltaté és a MegrendelS kotelesek egymassal egylittm(ikodni, és
egymast a keretmegéllapodast és a jelen szerz8dést érint6 kérdésekrsl
tajékoztatni, ebben a korben véllaljak, hogy mindent elkovetnek a vitas
kérdések peren kiviili rendezése, megoldasa érdekében.

Amennyiben a felek ez iranyt torekvése eredménytelen maradna 15 napon
beliil, gy szerz6dd felek a jogvitdk eldontésére a polgari perrendtartés
szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosdghoz fordulnak.

12. Titoktartasi kotelezettség

13.

12.1.

12.2,

Szolgaltatét, illetve minden alkalmazottjat, illetve az 4ltala a teljesitésbe
bevont alvéllalkozokat, egyéb kozremiikoddket titoktartasi kotelezettség
terheli mind a keretmegillapod4s, mind az annak alapjan leadott
megrendelések, illetve létrejott egyedi szerz6dések teljesitése soran vagy
azzal Osszefiiggésben tudomasukra jutott (vagy birtokukba kertilt), illetve
mas moédon megismert minden olyan, nem nyilvanosan hozzéaférhets,
illetve nem kozérdek(i adat, terv, informacié, okmény, dokumentum
tartalma vonatkozasdban, amelynek nyilvanossigra hozatala akar a
Beszerz8, akar a Megrendeld hivatali, tizleti vagy egyéb titkait sértené. A
titoktartasi kotelezettség aldl jogszabély felmentést adhat. A titoktartési
kotelezettség a keretmegallapodas megsz{inésétdl szamitott 3 évig all fenn.

A jogosulatlan nyilvinossdgra hozatalb6l szdrmaz6é hétranyok
elharitasahoz, illetve kikiiszoboléséhez sziitkséges koltségek — az esetleges
titoksértésért fennallo felelésségen tiil — a Szolgaltatot terhelik, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a titok meglrzése és megdriztetése tekintetében ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Egyéb megallapodasok:

13.1.

13.2.

A Szolgéiltaté tudoméasul veszi, hogy a teljesités helyeként megjelolt
épiiletekben munkat végzd személyek oda abban az esetben léphetnek be,
ha kockazatmentességiiket ellenérzés tjan az Orszaggy(ilési Orség
megéallapitotta. A teljesités helyeként megjelolt épiiletekben munkat végzo
személyek ellendrzéséhez és belépéséhez sziikséges személyes adatait
Szolgéltaté a Megrendel§ részére 6sszesitve kiildi meg.

A Szolgaltaté felelSssége, hogy a teljesités helyeként megjelolt épiiletekben
munkat végz8 személyek a jelen szerz6dés mellékletét képezd adatkezelési
tajékoztat6(ka)t megismerjék. A Srzolgaltaté a beléptetni szdndékozoll
személyek listdjanak megkiildésével egyidejiileg nyilatkozik arrdl, hogy
valamennyi a teljesités helyeként megjelolt épiiletekben munkat végzé
személy részére rendelkezésre bocsétotta az adatkezelésr8l sz616
tajékoztatot, és annak megismerésérdl irasban nyilatkoztatta az érintett
személyeket. A Szolgaltaté az adatkezelési t4jékoztaté megismerését
igazol6 nyilatkozatokat koteles a belépési jogosultsdg megsziinését kovetd
5 évig megdrizni, és megkeresés esetén 3 munkanapon beliil a Megrendel6
rendelkezésére bocsatani.
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14.

13.3.

13.4.

A Szolgaltaté koteles megadni azoknak a teljesitésbe bevonni kivant —
sziikséges szakismerettel és megfeleld referenciaval, gyakorlattal
rendelkezé — alkalmazottainak, szakembereinek a jegyzékét, akiknek a 4.
pontban meghatarozott teljesitési helyre torténé belépését a jelen
szerzOdéssel Osszefiiggd feladatok teljesitése érdekében engedélyeztetni
kivanja. A jegyzéknek tartalmaznia kell az emlitett személyek nevét,
beosztasat (munkakorét). Amennyiben a Megrendeld az igy kijelslt
szakemberek valamelyike ellen alapos kifogast emel, a Szolgaltaté koteles
helyette — a Megrendeld altal elfogadott — méas szakembert biztositani.

A jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM., illetve
annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabb4 Magyarorszag
mindenkor hatélyos jogszabalyai irdnyadok. Jelen szerzédés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Zaroé rendelkezések:

14.1

14.2

14.3

14.4

Jelen szerz8dés mindkét fél ltal torténd alairdsanak napjan 1ép hatalyba.
Amennyiben a jelen szerz6désnek Felek Aaltal torténd alairdsa nem
egyidejtileg torténik, igy az utolsé alairas napjan 1ép hatalyba.

Szolgaltato kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz6lé 2011. évi CXCVI.
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil.
Ezen nyilatkozat a jelen szerz8dés 4. szamt mellékletét képezi. Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasarol
haladéktalanul koteles Megrendel6t irasban értesiteni. Szolgaltat6
tudomasul veszi tovabb4, hogy a val6tlan tartalmt nyilatkozat alapjan
létrejott szerzGdést MegrendelS jogosult azonnali hatéllyal felmondani,
vagy attdl elallni.

A szerzédést a felek attanulményozis utdn, mint szindékukkal és ligyleti
akaratukkal mindenben megegyezdt 3 eredeti példanyban jévahagyolag
irjak al4, amelybdl 2 példany a Megrendel$é, 1 példany a Szolgaltatoé.

Jelen szerzG6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Szolgaltatd
kozott 1étrejott fent hivatkozott KM (csatolas nélkill) és az alabbi
mellékletek:

1. sz. melléklet: Artablazat

2. sz. melléklet: M{iszaki leiras és eszkozlista

3/a. szami melléklet: Szamlalo allas adatlap

3/b. szam melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap
4. szami melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

5.sz. melléklet: Az Orszaghdz és az Orsziggy(ilés Hivatala 4ltal hasznélt
épiiletek teriiletén munkat végzd kiils§ gazdalkodd
szervezetre, Véllalkozéra, illetve ezek dolgozdira
érvényes, munkarendi, munka- és t{izvédelmi
rendszabalyok

6. sz. melléklet: Az e-szdmlaval szemben tamasztott kévetelmények
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7. sz. melléklet: Adatkezelési

tajékoztatdb a védett létesitményekpe

munkavégzési célbdl beléps személyek ellenbrzésérsl

Kelt: Budapest, 2020. november 7

efedecossncsisasnrnianrnsnnreres -'“f"'
- dr. Such Gyorgy

féigazgaté
Orszaggytilés Hiataly

a Megrendeld képviseletéberr

»

Budapest, 2020. november , % |

sryveevsesssssssccesys poebvobecacaccorosces
Lc'irinCL‘ Laszlo
ligyverzet6
Szervizpark Kft.

Cdfon Hungaria Kift.- Lézer Irodatechnika
Kft. - Interelektronik ITS Kft. - H-Copex
Irodatechnika Kft. - Szervizpark Kft.- Exicom
Informatika Keresked6haz Kft. - New Line
Kift.

a Szolgaltat6 (k) konzorciumi tagok nevében
és meghatalmazasaval
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