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1. A szerzOdéshez rendelt rovid elnevezés:

DTT2 projekt keretében portal fejlesztése, online tartalmak migraldsa egy j
feliiletre

2. A beszerzés targya és mennyisége:

A szerz6désben foglaltak szerint

A www.ogyk.hu portal fejlesztésével kapcesolatos tervezés a DTT2 projekt
keretében.

Az Orszaggyiilés Hivatala, Kozmivel6dési és kozgyilijteményi Igazgatésiganak
kezelésben 1év6 online tartalmak egységes rendszerben térténé megjelenitéséhez
sziikséges informatika fejlesztéshez rendszertervezéi, szakértsi feladatok elvégzése,
rendszertervek elkészitése az alabbi szempontok szerint.

A tervnek tartalmaznia kell a Kozgy(ijteményi és K6zm{ivel6dési Igazgatosag szervezeti
egységei altal lizemeltett:

> webes és intranet-es feliiletek egységes szerkezete kialakitasanak koncepcibjat,

> meglévé és kialakitasra keriil6 adatbazisok portalon térténd kereshetSségének
és megjelenitésnek egységesitésére torténé javaslat

Az elvart minimalis részletezettség és miiszaki tartalom:
> avezetdi osszefoglald,
> azelkészités szakmai elemei, a figyelembe vett szakmai standardok részletezése,

> jelenlegi helyzet bemutatisa: meglévé portalok adatbazisok részletes miiszaki
lefrasaval,

> interjuk a szervezeti egységek vezetSivel (6sszefoglalok a tanulmanyban, interja
jegyzetek melléletként csatolva),

» javasolt portal és adatbazis rendszer leirasa,
» javasolt szalmai m{iszaki fejlesztések kifejtése (tobb valtozatban),

> fejlesztések technika, és hardware hatterének feltarasa,
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> koltségek hozzivetSleges tervezése (emberi és technikai er6forrasok
figyelembevételével).

A fejlesztések, egységesitések utan hasznalatban 1év6 web-es, intranet-es feliileteknek,
és a szolgaltatasok alapjait jelent6 adatbazis rendszernek az alabbi minimalis
feltételeknek kell megfelelniiik mind arculatukban, mind technikailag:

> Az Igazgatésigon keletkezd tudés kozos hasznélata, a tartalmak megosztottak
legyenek minden bels6 és a nem védett tartalmak esetében minden kiilsé
felhasznal6 szamara,

> a felhasznal6 szakért6k tudatos ,,megtalalasa”, keres§ optimalizalas, hirlevelek,
automatikus rendszeriizenetek stb. révén,

> weboldalak népszerlsitése, latogatotisig (egyedi latogatészam — és
latogatasszam) novelése, tematikus latogatés kialakitésa,

> minden szervezeti egység funkciéjanak megfeleléen a szinergia pontok
megtalalasa,

» magas szinvonalt anyagok készitése (formai, tartalmi)

» strukturalt mérhetdség, idGkovetés, tendencidk kimutatisa, latogatok
szociometriai, demogréafiai felmérése

> portaloknak tartalmi és lehetGség szerint alapformai elemekben illeszkednie
kell a parlament.hu oldalhoz, az intranetes oldalak tekintetében pedig a —
kialakités alatt 4116 — parlamenti intranethez.

A www.ogyk.hu portal fejlesztésének megvalositasa a DTT2 projekt
keretében.

A konyvtéri portélfejlesztés alapjat egy egységes a kés6bbiekben szabadon klonozhaté
CMS rendszer képezi. A CMS kialakitasakor figyelembe kell venni azt, hogy a
kés6bbiekben az Igazgatésag minden részegységének kezelésében 1év6 online
megjelenitések ennek a felhasznalasival fognak torténni. A CMS rendszerhez kozos
tobb szinti ellendrzését és adatrogzitést lehet6vé tevl egységes admin feliilet
kialakitasa sziikséges.

A fejlesztéssel létrehozott rendszer minden kapcesoloédo jogtulajdona az Orszaggyiilés
Hivatalat illeti. Ataddsra keriil minden kéd és a fejlesztéshez, tovabbfejlesztéshez
sziikséges egyéb dokumentacié is!

A CMS rendszer fejlesztésekor iranyadé szakmai tartalmakat a mtiszaki leirason kiviil
az 1. pontban szerepl§ terv, valamint a kényvtar informatikai rendszeréért felelGs
vezetSk Gitmutatésa jelenti.

A fejlesztésre keriill6 CMS webtartalom-kezel6 rendszernek az a célja, hogy
leegyszertisitse az Igazgat6sag kezelésében 1évS weblapok készitését, kezelését t6bbek




kozott azaltal, hogy segitségiikkel az Igazgatosag dolgozdi akar sajatos technikai
ismeretek nélkiil is készithessenek weboldalt, és egyszertien tudjak azokat kezelni.

2.1 Az Orszaggytilési Konyvtar dltal kezelt létezd web portal rendszerek
> www.ogyk.hu
> dtt.ogyk.hu
» mpgy.ogyk.hu
2.2 A tartalomkezeld rendszerrel szemben elvdrt legfontosabb kévetelmények:

> Dbiztositja, hogy legalabb 50 személy tudjon egyszerre adatokat tarolni és ezeket
egymassal megosztani,

> ahozzaférés szerep szerinti szabalyozasa: a felhasznalé szerepe hatirozza meg,
hogy mely adatokat lathatja vagy médosithatja,

konnyti adattarolasi és adatelérési lehetSségek biztositasa,
csokkentse a redundans adatbevitelt,
egyszer( hasznalati kimutatasok osszeallitasat tegye lehetévé,

segitse a felhasznalok kézti kommunikaciét.
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honlapokat érint6 frissitések a napi adminisztraciés munkak szintjén
szakirdnyl képzettség nélkiil elvégezhetSk legyenek.

» azazonos tipus( tartalmak eldre kialakitott egyszerti kezel6feliileteken legyenek
felvihet6k a CMS rendszerbe, ahol azok publikici6jat mar a rendszer végzi el.

» magas foku biztonség (nincs sziikség rendszeres biztonsagi frissitésekre)

Y

magyar nyelvii kezel6feliilet (emellett angol és német nyelven is elérheté kell
legyen)

esztétikus egyedi grafikus megjelenés

konnyen atlathato, konnyen kezelhetd szerkezet

egyszer(, felhasznalébarat miikodés

keresébarat oldalak kialakitasat lehet6vé teszi

moduléris felépités

egyedi modulok fejlesztésének tAimogatasa,
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kozosségi funkeidk tAmogatasa

2.3 CMS alap modulok:
» Cikk kategoriak:




Az oldalra felkeriil6 informéacidk (cikkek) kategorizalasara, a kategéridk sorrendjének
meghatarozasara szolgal.

» Cikkek:

Az oldalra felkeriil6 barmilyen szoveges, képi vagy vide6 informaciok gy(jtShelye. A
cikkek lehetnek képgaléridk, meniipont tartalmak, blog bejegyzések, hosszabb
szoveges oldalak, vide6 galériak.

» File-ok / médiatar:

Letolthet6 dokumentumok, legyenek akar Word, akar Pdf fajlok, ePUB fajlok,
(mobilalkalmazason megjelenithetd szovegtipusok), beszirt (embeddelt) videdk
innen érhetdk el.

> Ugyfelek:

Ha a weboldalon regisztraciéra van lehet8ség, akkor a regisztralt iigyfelek informéci6i
innen érhet6k el. Tartalom sz{irés felhasznél6i beallitasok szerint.

» Felhasznalok:

A CMS-hez hozzafér§ szerkesztSk, adminisztratorok, fejleszt6k nyilvantartasa, a
harom szintii hozzaférési jogosultsagok kiosztasa torténik itt.

» Bedllitasok
A CMS és a weboldal miikodésével, megjelenésével kapcsolatos beallitasok tarhaza.
» SEO (keresGoptimalizalas):

A Google keres§ helvezés figyelés modulunk is elérhet§ a CMS-bdl.

» Latogatoéi értékelések:
A portélok latogatoinak értékeléseit lehet itt jovahagyni, szerkeszteni.
> Interaktiv térkép:

A modul segitségével a Google Maps térkép megjelenitése, itt lehet a Kossuth térhez és
az Orszaghazhoz kapesol6dé informécidkat megadni.

2.4, www.ogyk.hu portdl dtalakitasa, funkciondlis fejlesztése, tartalmak
migralasa:

A feladat: Gj egységes portal kialakitasa a fejlesztett CMS rendszer segitségével, ahol
elhelyezésre keriil minden olyan relevans tartalom, ami eddig a konyvtar kezelésben
1év§ online feliiletek keriilt elhelyezésre.

A konyvtari portél fejlesztésekor irdnyadé szakmai tartalmakat a miiszaki
specifikacion kiviil az 1. pontban szerepl§ szakért6i tanulmény, valamint a kényvtar
informatikai rendszeréért felelds vezet8k itmutatésa jelenti.

2.5 Jelenlegi helyzet bemutatasa




OGYK rendszerek

Az OGYK mind a konyvtar menedzsmentre (integralt konyvtari rendszer: Aleph), mind
a digitalizalt tartalmak tarolaséara (Digitool), mind az ezekben val6 keresésre (Primo,
Metalib, SFX) az izraeli Ex Libris cég termékeit hasznalja, amelyek kifejezetten
konyvtari feladatokat tAmogat6 szoftverek. Bar a Primo rendelkezik web alapua keres6
feliilettel is, annak megjelenése jelentGsen elmarad egy modern web portaltol elvart
feliilettol.

Az OGYK ezen tiilmenden még két adatbazisban tarol informacidkat:

> Arcanum (Folio): az itt tarolt tartalmak a konyvtar honlapjain keresztiil
lekérdezhetdek, azonban célszerti lenne a korszertisitésiik. A tartalom migralasa
az 1j portalba a projekt részét képezi.

» DOS Textar: a Bizottsagi jegyz6konyvek csak itt érhet6ek el; valamint az 1848-
49-es apronyomtatvany, hirdetmények konyvtari leirasat tartalmazza, kb. 400
db. Ezek az informéacidék habér nyilvanosak, mégis csak belsé felhasznalok
szamara. A tartalom migralasa az (ij portdlba a projekt részét képezi.

A Konyvtar altal kezelt 1étez6 web portal rendszerek
» www.ogyk.hu
» dtt.ogyk.hu
» mpgy.ogyk.hu

PAIR rendszer

Az orszaggyilési képvisel6i munkat részletesen, a keletkezett dokumentumokat
kontextusba helyezve tarolni és bemutatni képes rendszer. A rendszer tartalmai
jelenleg is megjelennek a parlament.hu oldalon, de ott teljesen kiilonallo egységet
képeznek, a portal tartalom szerkezetébe egyaltalan nem illeszkednek be (pl. keresés).
A kozOs keresés illesztéshez a portélnak szabvanyos atjarot kell épitenie a PAIR
adatbézis iranyaba (Z39.50 vagy OAI vagy egyéb protokoll alapjan).

2.6 Portallal kapesolatban elvért funkecionélis kévetelmények
» Portal funkciok

Felhasznalok és jogosultsdgok kezelése: a portal rendszernek lehetGséget kell adnia a
felhasznaldi regisztraciora és a regisziralt felhasznal6khoz vagy annak csoportjainak
jogosultsdgok megadasara. A regisztracibs modulnak tdmogatnia kell mind a
kozvetlen, mind a jévahagyashoz kotott regisztraciét. Ez utébbi esetben beéllitott
adminisztrator(ok) kap(nak) e-mail értesitést, akiknek lehetdségiik van a regisztraciot
elfogadni, vagy elutasitani, amelyr6l a felhasznilé e-mailben visszajelzést kap. A
regisztralt felhasznalék a portal jogosultsdggal védett részeihez is hozzaférhessenek.




Legyen lehet6ség jogosultsaggal védeni, mind a web tartalom egyes elemeit, mind a
katalogizalt tartalombdl bizonyos leir6 adatai alapjan a visszakapott talilatokat. A
regisztracié6 modjat, a hozzarendelt jogosultsdgokat legyen lehetGség honlaponként
kiilon szabalyozni, de legyen lehetGség olyan felhasznéléi regisztracié konfigurélasara
is, amely tobb honlapon is érvényes.

» Tobbnyelviiség tamogatasa

A portdlnak tAmogatnia kell t6bbnyelvii tartalmak létrehozasat. Tobbnyelvid
honlapviltozatok esetén tAmogatnia kell, hogy nem csak teljesen ugyanazt a tartalom
mennyiséggel rendelkezd Gigynevezett tiikor oldalak, hanem szikitett idegennyelvi
honlapok is kialakithat6ak legyenek. TAmogatni kell, hogy amennyiben egy adott
tartalomnak létezik mas nyelvi verzidja, akkor az adott tartalom oldalardl kiindulva és
ott nyelvet véltva az adott tartalom masik nyelvi verzidja jelenjen meg. A kiindul6 pont,
ami megval6sitandd, az angol nyelvii feliilet 1étrehozasa.

> Hirlevél

A portdl rendszernek tdmogatnia kell hirlevelek kikiildését. Hirlevélre vald
feliratkozasra az egyes honlapokon legyen lehetéség, mig leiratkozidsra minden
kikiildott levél aljan elhelyezett leiratkozasi linken keresztiil. A rendszer tamogassa,
hogy a honlapon kiilon hirlevél is kialakithat6 legyen, kiilon felhasznal6i adatbazissal
és kikiildhetd hirlevelekkel. RSS csatornak: a portal rendszernek tAmogatnia kell RSS
csatornak definidlasat. Legyen lehet6ség a tartalom menedzsment rendszerben
szabélyozni, hogy mely tartalmak képezzék részét egy adott RSS csatornanak. A
rendszer tAmogassa, hogy honlapon kiilén RSS csatorna is kialakithaté legyen.

> Keresd rendszer

A portél rendszerben be kell épiteni egy mas fejlesztés 4ltal 1étrehozott integralt kozos,
a fent meghatérozott tartalmakban val6 keresésre szolgal6 keres6 rendszert.

» Tartalom vizualizdcié

A portal rendszernek lehetdséget kell adnia a a Nemzet Fétere honlaphoz hasonl6
kreativ vizualis tartalom megjelenitések beépitése (pl. Tér-kép, Tér-idé meniipontok),
amely tartalmi elemei szintén a tartalommenedzsment rendszerb6l moédosithatéak,
bovithet6ek.

> A tartalmakba bedagyazott videdk megjelenitése

A rendszernek lehet6séget kell adnia a honlapok szoveges tartalmaiban beagyazott
video elemek elhelyezésére. A videdknak a bongész6kbdl lejatszhatbéaknak kell lennie,
lehet8ség szerint a bongészének megfelelen tAmogatva mind az Adobe Flash, mind a
HTML5 alapi lejatszas lehetfségét. A tartalomkezel6 rendszernek ismert
formatumokbdl tdmogatnia kell a videdk felvitelkori atkédolasat weboldalon
lejatszhat6 formara.




» Fotogaléria modul

A portal rendszernek fotégaléria modullal kell rendelkeznie, amelybe a tartalomkezel
rendszerben elhelyezhetSek képek és a képekhez tartozé képalairasok tolthetSek fel.
Legyen lehetdség a fotogalérianak mas tartalmakba valé becsatolaséra és a fotogalériak
listds bemutataséra is.

» Videotdr modul

A portal rendszernek videotar modullal kell rendelkeznie, amelybe a tartalomkezels
rendszerben télthetéek fel videdk, hasonléan a tartalmakba beagyazott vide6khoz.

2.7 Tartalommenedzsment funkciék:
> Konnyen elsajatithatésag

A tartalom-menedzsment rendszernek tigy kell felépiilnie, hogy annak hasznalata
alapszintli informatikai ismeretekkel (Office eszkoz6k hasznalatdban szerzett
Jartassig) konnyen elsajatithaté legyen (wysiwyg szerkeszt8). A tartalom felviteli és
modositasi napi munka elvégzéséhez semmiképpen se legyen sziikség programozéi
ismeretekre.

»> Jogosultsagok

a portal elérése, ott végezhet§ miiveletek jogosultsiggal korlitozhatbak legyenek.
Kilon szabalyozhat6 legyen, hogy a tartalommenedzsment rendszerben kiknek van
joga egy adott tar talmi elem megnyitasara, szerkesztésére, vagy a portalon torténé
megjelenités jévdhagydsira. Legyen lehetlség egy felhasznalénak tSbb honlap
szerkesztésére is jogosultsagot adni. A rendszer rendelkezzen beallité feliilettel, ahol a
felhasznaléi  jogosultsigok megadhatéak/modosithatéak/elvehetéek legyenek.
Jovéahagyasi rendszer A szerkeszt8ségi rendszerben szintenként lehessen megadni a
jovahagyasi folyamatot. Legyen lehetéség a jovahagyési folyamat teljes mellézésére is
(a moédositott tartalmak régton megjelennek a portalon), de legyen lehetdség egyszeres
vagy tobbszoros jovéhagyas kérésére is. Amennyiben a jovihagyas kérése be van
kapcsolva egy portalon, akkor az minden egyes tartalmi mtiveletre nézve (Gj tartalom
létrehozéasa, médositasa, torlése) is kotelezd legyen.

2.8 Nem funkcionalis kévetelmények
» Bongészé tamogatds
» A portal rendszernek és a kialakitott honlapoknak helyesen kell megjelenniiik a
Magyarorszagon legalabb 5%-o0s penetraciéji bongészék mindegyikén. A
penetracié meghatérozasa a www.rankings.hu béngészék és béngészé csaladok
statisztikdjanak segitségével torténik.
> Akaddalymentesség

Aw3c ajanlasainak megfelelGen kévetelmény a portal oldalak olyan méda kialakitésa,
amely vakok és gyengénlatok szdmara biztositja az oldal hasznalhatbsagat. Ezt meg
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lehet tenni a normal megjelenés esetében megadott szabalyok betartasaval, vagy olyan
specialis megjelenitési mod kialakitasaval, amely ugyanabbdl a portal tartalombdl allit
el6 egy akadalymentesitett valtozatot.

» Reszponziv web design

A portal rendszernek tdmogatnia kell reszponziv megjelenitést, igy biztositva a
honlapok mobil és tablet elérhetdségét.

» Redundancia

A portalt kiszolgal6 szerverek varhatéan az Orszaggy(ilési Konyvtar és a Parlament
DMZ halézatidban keriilnek elhelyezésre. Rendelkezésre 4llasi okok miatt sziitkség van
a redundéns, tartalék alapt miikédésre, igy portalbdl két kiilon kornyezetet kell
kialakitani.

2.9 Honlap kialakitasdval kapcsolatos kévetelmények
» Portdl arculat és dtjarhatésag

A kialakitandé portal rendszernek lehet6séget kell adnia egyedi arculati portéalok
kialakitasara, de e mellett az arculat tervezése soran mindenképpen figyelembe kell
venni, hogy a honlapoknak legalabb alapszinten egységes format érdemes mutatniuk,
jelezve, hogy kozos szervezethez tartoznak. Ennek megvalositisa egy kozos szerkezetii
(de eltéré grafikai elemeket tartalmazé fejlécsav), ahonnan a kézos keresé kozvetlentil
elérhetd, valamint a parlament.hu oldalra is kozvetlen link mutat. Ez az alapszintii
egységesség elég a latogatok szdmara annak jelzése, hogy mindegyik portél az
Orszaggytiléshez tartozik. Az egyes szervezeti egységeknek eltérs igényeik vannak a
portal tartalmaival kapcsolatban. Ebben a kategoéridban a legkiilonlegesebbek a
latogatokozpont és a miizeum, ahol nagyon fontos a latvanyos, a potencialis vendégek
érdeklfdését felkeltd megjelenés. Ebben az esetben mindenképpen az interaktiv képi
elemek tilstlyara kell torekedni, teljesen egyedi oldalszerkezeteket kialakitva, mint
példaul az Eiffel torony (http://www.toureiffel.paris), a New York-i szabadsag szobor
(http://www.statuecruises.com), vagy a Kreml esetében (http://annunciation-
cathedral kreml.ru/en-Us/virtual-tour/ vagy Magyarorszag esetében az Iparmiivészeti
Mutizeum honlapja: http://www.imm.hu). A portdl rendszernek alkalmasnak kell
lennie a fenti honlapokhoz hasonl6 oldalstruktarak kialakitasara.

Az Orszaggy(ilési Konyvtar oldala tekintetében a cél a jelenlegi tartalmak és
funkcidknak egy igényes, modern arculatban, és korszerti portal technolégiaban valo
kialakitasa.

» Migrdlandé tartalmak és honlapok

Orszaggytilési Konyvtar Az Orszaggytilési konyvtar honlapja a www.ogyk.hu cimen
érhetd el. A honlap viszonylag kisebb mennyiségti (koriilbeliil 20 6néll6 HTML oldal)
altalanos informaciét tartalmaz, amelyek koéziill az Ajanlatkérd altal késGbb
meghatarozottakat az Ajanlattevének migralnia kell az (j portalra.

» Rendszerfeliigyelet és tizemeltetés




A konyvtari portal lizemeltetése nem targya a jelen kozbeszerzési eljarasnak.
Ugyanakkor a portél kifejlesztésének egyik végtermékeként a rendszer biztonsagos
lizemeltetéséhez kapcsolodé ismeretek dokumentalasat és biztositasat varjuk el az
alabbiak szerint:

a) forraskédok és az lizemeltetési leiras dtadasa;

b) adatmentési és helyreallitasi folyamat dokumentéci6ja;

c) rendszergazdai oktatis megtartésa és dokumentalasa jegyzékonyvvel;

d) szerkeszt6i oktatis megtartdsa és dokumentalasa jegyzékonyvvel;

e) szakmai terméktdmogatdi csatorna biztositasa a szerz$dés id6tartama alatt.

Az a)-d) pontokban foglaltak teljesitése az Atadas-atvételi jegyzékonyv alairasanak
feltétele.
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