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1. A szerz4dés targya
1.1 Az Orszaggy(ilés Hivatala igényeinek megfelel§ elektronikus iratkezelS rendszer

(tovabbiakban: Rendszer) bevezetése a kovetkezbk szerint:

1.1.1 A rendszer bevezetése, dokumentéalasa, testre szabasa (sziikség esetén
kiegészits fejlesztésekkel) és a rendszer élesitése. Jelen feladatok
magukba foglaljak a felmérést, telepitést és az integraciot.

1.1.2. Ugyintézdk, kulcsfelhasznalok, vezetSk és iizemeltetSk részére oktatis
nyujtasa.

1.1.3. A rendszer élesitését kovetden 1 negyedéven keresztiil rendszerkovetés
és kiemelt rendszertamogatas biztositasa.

1.1.4. A kiemelt rendszertamogatast kovetGen 36 hénapon (3 éven) keresztiil
alap szint{i rendszer tdmogatas és konzultacié nydjtasa.

1.2. A rendszer bevezetésének mérfoldkovei a kovetkezsk:

e felmérés,

e tervezés,

¢ installacié;

¢ rendszer integrécio;

e tesztelés;

e oktatas;

o Elesités;

¢ kiemelt rendszertdmogatés;

¢ alap szint(i rendszertdmogatas és konzultaci6 nyijtasa.
1.3 A szerz8dés részletes miiszaki tartalméat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

2, A teljesités hatarideje

2.1 A szerz4dés 1.1.1 és 1.1.2. pontjaiban foglaltakat 2013. december 31.-ig koteles
Véllalkoz6 teljesiteni a teljesitési ilitemterv (3. sz. melléklet) szerint. A teljesitési
titemterv kotbérterhes hataridét nem érinté megvaltoztatdsa nem mindsiil szerz6dés
modositasinak.

Véllalkoz6 el6teljesitésre jogosult a MegrendelGvel el6re egyeztetett idGpontban.

2.2, A szerz8dés idGtartama a kiemelt rendszertdmogatas és rendszerkovetés
tekintetében: a 2.1. pontban meghatéarozott idéponttél szamitott harom hénap.

2.3. A szerz3dés idGtartama az alapszintli rendszertdmogatas tekintetében a 2.2.

pontban meghatarozott idGponttdl szamitott 36 honap.

3. A teljesités helye
Orszaghaz (Budapest, V. Kossuth Lajos tér 1-3.) és az Orszggyiilés Irodahaza

(Budapest, V. Széchenyi rkp. 19.).
4. A teljesités modja és okmanyai
4.1) Felmérési fazis

Véllalkoz6 a szerz6dés megkotését kovetGen a Megrendels altal a jelen szerzédés 1.
szamG mellékleteként csatolt részletes miiszaki kovetelmények és feladatok, a



helyszini felmérés illetve mifiszaki paraméterek, az {lizemeltet6kkel, a
kulesfelhasznalékkal készitett interjik alapjan elkésziti a részletes megrendel6i
igényelemzést, és ennek alapjan a részletes rendszerterv dokumentaciot.

4.2 ) Tervezési fazis

4.2.1 Rendszerterv dokumentacioé
A Villalkozénak el kell készitenie a részletes rendszerterv dokumentumot, és azt a

projekttervnek megfelelGen at kell azt adnia azt Megrendel6nek.
4.2.2 A rendszertervvel szemben tAmasztott elvarasok:

A rendszertervnek tartalmaznia kell a felhasznal6i feliiletet, a rendszer-architekttra,
az adatbéazis-struktiira és az interfészek kialakitdsait, valtozasait; hogy ezeket a
Megrendel§ teljes korien megértse, ezekkel kapesolatban sziikség esetén dontéseket

tudjon hozni.

4.3 ) Tesztelési fazis »
A tesztelés folyaman a rendszernek a kovetkez$ teszt tipusokon kell sikeresen
megfelelnie:

- OGYH meglevs rendszereivel valé integracios teszt,

- Funkcionalis tesztelés (iktatési-iratkezelési funkciok),
- Felhasznal6i tesztelés (f6ként usability),

- Terheléses teszt.

4.3.1. A leirt teszttipusoknak megfelel6en, Gsszesen 4 darab tesztterv és 4 darab
ezekre vonatkozo kiértékelés késziil. A tesztterveket a Vallalkoz6 késziti el6, amelyet a
Megrendeld elfogad. A teszteket a Vallalkozb és a Megrendel$ kozosen végzi el.

4.3.2 A Vallalkoz6 kotelezettsége a teszttervek részeként a miiszaki specifikiciok és a
Rendszerterv dokumentacié szerinti valamennyi funkci6é teljes korli tesztelésére
alkalmas mf{iveletek kidolgozasa is.

4.3.3 A szillitasra keriil6 és a rendszer részét képezé alkalmazasoknak a Megrendeld
rendelkezésre kell dllnia az élesités idGpontjaban.

4.3.4 Az alkalmazas felhasznAal6i tesztre val6é atadisinak feltétele, hogy a Vallalkozb
altal lefolytatott bels6, fejleszti tesztelés végrehajtasa, a kialakitott tesztterv alapjan
az alkalmazasok 6nall6 és integricids tesztek sikereses végrehajtasa.

Az integraci6s tesztek eredményérdl felvett, kétoldaltan alairt jegyzGkonyvet el kell

késziteni.

4.3.5. A felhasznaléi teszt szakaszban a Megrendel6 a tesztterv és tesztmiiveletek
alapjan végzi a probafeladatok végrehajtisat. A Vallalkozé szakemberei a tesztelési
eljaras keretében Megrendelé6t a helyszinen timogatjak. A Megrendel§ kotelezettséget
véllal arra, hogy a rendszer lizemeltetésében részt vevé szakemberekkel képviselteti
magat a tesztelések soran. A tesztelés tAmogatasa soran a Vallalkoz tesztkornyezetet
alakit ki a Megrendeld szimaéra.

A tesztkornyezetet a MegrendelS jelenlegi hardver és szoftverkornyezetében kell

kialakitani.



4.3.6 A tesztsorozatokban minimalisan végrehajtandé teszteknek igazolnia kell:
- az eldirt funkciok helyes miikodését, elérhetSségét,
- tobb funkcib egyidejii hasznalatat,
- az egyes elemek egyiittm{ikodését,
- a kialakftott folyamatok helyességét,
- terheléses édllapotban a rendszerelemek és a teljes rendszer megfelels
viselkedését,
- az el6frt iktatasi és iratkezelési funkciok teljesiilését.

4.3.7 A teszt folyaman a MegrendelS tesztelési jegyzGkonyvben tételes listat ad a
felmertilt problémakrél, hibajelenségekrdl, hidAnyossagokrol.
Tesztsorozat végrehajtasa alatt hibdkon feliil, hibanak tekintendGk az alabbiak is
(kritikus hiba):
» a rendszer (alkalmazas) gyakori ledllasa, Gsszeomlasa, amikor a hiba
fennallasa miatt Gjra kell inditani az alkalmazast,
» az adatbézis, vagy az adatillomany stlyos sériilése, integritasinak,
konzisztencidjanak sériilése,
+ indokolatlan, tovdbbi manuélis feldolgozast igényl6 beavatkozisok
felmertilése,
+ akadéily, amely olyan stlyos hibat jelent, hogy a rendszer vagy az
alkalmazés hasznalata nem folytathaté semmilyen médon.

4.3.8 A felhasznaléi teszt akkor ér véget, amikor valamennyi tesztsorozat hibatlanul,
elvart min6ségben végrehajthatd, ellentétes esetben a munkafizisnak vissza kell

térnie az elGkészit§ fazisba.

4.4 ) Bevezetési fazis

4.4.1 A Véllalkozénak a tesztelési fazisban elfogadott alkalmazést élesitenie kell a
Megrendel$ valés informatikai kérnyezetében. Az bevezetés munkafolyamatét és
sikerességét telepitési jegyzSkonyvvel igazolni kell. Az élesitett alkalmazas akkor
fogadhato el, ha a teszteken sikeresen megfelel.

4.4.2 A Vallalkozénak a bevezetett rendszerré] oktatast kell tartania az ligyintézdk és
kulcsfelhasznalok szaméra (oktatasi forméatol fiiggéen minimum 30, maximum 80
f6), mind a Megrendel§ fejleszt§ és lizemeltetS szakemberei szamara (9 fejlesztd, 2
uzemeltetd). Tovabba kiilon oktatdsokat tart a Vallalkoz6é a Megrendel§ vezet6inek.

Az oktat4srél oktatési jegyzGkonyvet kell felvenni, ami tartalmazza a tematikat és a
résztveviket. Az oktatason valamennyi részt vevs szaméra az oktatasi anyagot papir
alapon és elektronikus forméban a véllalkozo6 biztositja, amelynek a koltségét az 6.3.2.

pont tartalmazza.
Az oktatasok mindségbiztositasa felhasznaloi kiértékelés alapjan kell, hogy t6érténnie.

4.5) Lezarasi szakasz

4.5.1 A szerz6dés 1.1.1. akkor mindsiil teljesitettnek, ha a Vallalkozé a rendszert
leszillitja, telepiti, integralja a Megrendel6 rendszereivel, és az igy kialakitott
iktatorendszer maradéktalanul teljesiti a vele szemben timasztott valamennyi
miiszaki-funkcionalis kovetelményt, tovabba a Vallalkozé csatolta valamennyi
kotelezd jegyzGkonyvet és dokumentaciot, valamint atadja a rendszerre vonatkozod, a
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24/2006. (IV.29.) BM-IHM-NKOM rendelet elSirasainak megfelels, bdvitett
megjitott tanGsitvanyt tanGsitvanyt..

4.5.2 A szerz6dés 1.1.1 pontjdban meghatarozottak teljesitését a sikeres, hidnytalan és

hibamentes teljesitést rogzits jegyz8konyv igazolja.

A jegyz8konyv mellékletei:

- projektalapité dokumentum,

- felmérési dokumentéacidk (interjak, kiértékelés)

- rendszertervezési dokumentacio,

- rendszerleirds, adatszerkezeti és folyamatleirasok, az interfészek leirasa,

architekttralis- és adatkapesolati 4bra,

- bevezetési terv,

- tesztelési terv, a funkciondlis, integracids, terheléses és felhasznildi tesztelés

fazisaira

- teszt jegyz6konyvek,

- sikeres telepitési jegyzGkonyv,

- oktatasi terv és oktatasi jegyz8konyv, oktatasi anyagok,

- felhaszn4léi kézikonyv,

- lizemeltetési kézikonyv, illetve mentési, archivalasi és adat-visszallitasi
eljarasokat :

- leir6 dokumentacid,

- licenszigazolasok,

- az iratkezelési és/vagy a kapcsol6dé szabélyzat modositasdnak tervezete.

4.5.3 A Vallalkozé véllalja, hogy mind az 1.1.3. és az 1.1.4-es pontokban leirt
rendelkezésre 4llasi idészakok végéig a rendszer frissitése, modositasa esetén a
rendszertervben, a moédositasokrdl készitett tesztek jegyz6konyveiben valamint az
lizemeltetési kézikonyvben a sziikséges modositdsokat a sajat koltségére
végrehajtja.

A Villalkoz6 a rendszerben, alkalmazasokban torténd valtoztatisokat a jotallasi
id3szakon beliil minden esetben dokumentalassal rogziti, melyet haladéktalanul a
Megrendeld részére bocsat.

5.Rendszertamogatasi és kovetési szolgaltatasok

5.1. A Véllalkoz6 a rendszer élesitését kovetSen 1 negyedéven (3 hénapon)
keresztiil kiemelt rendelkezésre allast nyGjt MegrendelS részére az esetleges
hibak gyorsabb elharitasa érdekében, a Megrendel§ telefon vagy e-mail Gitjan
torténd értesitését kovet6 1 oOran belilli személyes megjelenéssel. vagy
tivmunkaval. A Megrendel6 az értesitést a Vallalkozé 06-30-730-1140
telefonszamara vagy info@ulyssys.hu e-mail cimre juttatja el.

5.1.1 A Villalkoz6 munkanapokon, munkaidében (8:00 és 17:00 6ra kozott) a
06-30-730-1140 telefonszdmon és info@ulyssys.hu e-mail cimen magyar
nyelv(i Support szolgaltatast ny(jt.

5.1.2 Viéllalkozd minden moédon koteles adott negyedévben elGsegiteni az
iratkezel6 rendszer Megrendel6nél torténd zokkenémentes miikodését,
kiemelten tAmogatja a kialakitott és testre szabott rendszert.

5.1.3 Sziikség esetén ismeretfrissité oktatast tart a Vallalkozd ebben az
id6szakban a 4.4.2-es pontban meghatarozott csoportok szaiméra.



5.2

A Villalkozé az 5.1. pontban meghatirozott kiemelt rendszertdmogatisi
id&szakot kovets 3 éves (36 honapos) idszakra vonatkozdan az alap szintii
rendelkezésre allast nydjt. A rendszertamogatas keretében biztositja, hogy a
széllitott rendszer a valtozd, jovSbeli koriilmények kozdtt is megtartja a
rendszer telepitésekor elért teljesitményi mutatokat azaltal, hogy a hardver és
a szoftver elemek, biztonsagi funkcidkat kiszolgal6 hattéradatbazisok kovetése,
aktualizalasa folyamatos, magas szinvonalq.

5.2.1 Iratkezeléssel kapcsolatos jogszabalyi valtozasok kovetése miatti Gjabb
szoftververzidk széllitasa telepitése, fejlesztési, rendszerfrissitési szolgaltatas,
dokumentAilt atadassal. Evente a hozzijuk tartozé érvényes tantsitvany
masolatdnak 4tadasa.

5.2.2 A Vallalkozé technikai segitségny(jtas (szakmai tAmogatas,
tanAcsadas): a rendszer ligyintézdi és az lizemeltetdk, rendszergazdak szamara;

5.2.3 Vallalkoz6 az 5.2. es pontban meghatirozott idGszakban koteles
munkaidében (H-CS: 8.00-16.00 O6ra, pénteken 8.00-14.00 kozott)
Megrendel8 rendelkezésére 4llni, a 06-30-730-1140 telefonszimon és
info@ulyssys.hu e-mail cimen magyar nyelvii Support szolgéltatast nyQjtani. A
konzultacié keretében Vallalkoz6 koteles hardverbGvitést nem igényld,
esetleges valtoztatasi, javitasi feladatok, fejlesztések végrehajtasara, és a
rendszert alapjaiban érint§ feladatok megoldasaban valé kézrem(ikodésre. Az
id6keret igénybe vett mennyiségérdl és az elvégzett munkardl a Megrendeld Altal
igazolt munkalap késziil. A konzulticids szolgaltatasokat Megrendel sajat
igényei alapjan veszi igénybe. MegrendelS nem koteles a keretora lehivasara és

a fel nem hasznalt 6rakra a Vallalkoz6 ellenszolgaltatisra nem jogosult.

6. Vallalkozasi dij
6.1. A jelen szerzddés alapjan az 1 pontban a Vallalkozé 4ltal elvégzends, teljesitendd

feladatokra, munkékra vonatkozéan a Vallalkozasi dij 14.620.000,— Ft + afa,
amely tartalmazza mindazon szolgaltatasok és munkak ellenértékét, amelyek a
szerzGdésszer(, hibamentes, maradéktalan teljesitéshez sziikségesek.

6.2 A 6.1. pontban meghatarozott vallalkoz6i dij a szerz6dés id&tartama alatt

semmilyen jogcimen nem emelheté és vallalkozasi dijon feliil egyéb ar, dij
felszamitasara, koltség elszdmolasara nincs lehet6ség. A vallalkozé dij
részletezését a 2. szaima melléklet tartalmazza.

6.3 A jelen 6.1. pontban meghatarozott vallalkozasi dijbol

6.3.1. Az 111 pontban foglaltak teljesitésének ellenértéke: nettd
9.460.000,-Ft + afa,

6.3.2. Az 1.1.2. pontban foglaltak teljesitésének ellenértéke: netté 600.000,—
Ft + afa,

6.3.3 Az 1.1.3 pontban foglaltak teljesitésének ellenértéke: netté 600.000,—
Ft + afa/negyedév

6.3.4 Az 1.1.4 pontban foglaltak teljesitésének ellenértéke: netté 60.000,-
Ft+afa/honap

6.3.5. A konzultacios 6radij ellenértéke: nett6 5.000.-Ft.+afa/ora.



6.4. A 6.3.1 pontban meghatirozott véllalkoz6 dfj tartalmazza 12.3 pontban
meghatarozott felhasznalasi jog megszerzésének ellenértékét.

7. A szerzddés teljesitésének igazolasa

7.1 A szerz6dés 1.1.1 pontjidban meghatarozattak vonatkozasdban, amennyiben a
Véllalkozé teljesiti a 4.4.1. pontban foglaltakat, a bevezetési fazis teljesitettnek
tekintendd. A sikeres, hidnytalan és hibamentes teljesitést a 4.5.2 pont szerinti,
mindkét fél Altal aldirt jegyz6konyv igazolja. A jegyz6konyv alairdsara a felek
projektvezetdi irasbeli nyilatkozata alapjan keriil sor.

7.2 A szerz6dés 1.1.2 pontjaban meghatirozattak akkor tekinthetSk teljesitettnek,
amikor az el&irt oktatand6 csoportok mindegyikéhez elkésziilt és elfogadasra kertilt
az oktatési anyag, az oktatasi tematika valamint minden célcsoport valamennyi
résztvevéje az oktatasokat ,megfelel§” mindsitéssel értékeli. Az oktatasok sikeres
teljesitésér6l a Felek projektvezetSi jegyzGkonyvet készitenek, amelyben
megallapitjAk, hogy a megtartott oktatdsok mindségileg megfelelGek voltak, a
hozzajuk tartozdé dokumentacié elkésziilt, ezzel a jegyz6konyvvel javasoljak ennek a
fazisnak az elfogadasat. A teljesitést a felek képviseldi altal alairt jegyz6konyv igazolja.
7.3. A szerz6dés 1.1.3 pontjaban foglaltak tekintetében a teljesités igazolasa utélag, a
negyedév végén a szerz6désszerli teljesitésrdl késziilt jegyz6konyv mindkét fél altal
valf alairasaval torténik.

7.4. A szerzédés 1.1.4. pontjaban foglaltak tekintetében a teljesités igazolasa havonta,
utdlag a szerz6désszer(i teljesitésrél késziilt jegyz8konyv mindkét fél altal vald
alairasaval torténik.

7.5 A konzultacio igazolasa igazolt munkalappal torténik.

8. Fizetési feltételek

8.1 A jelen szerz6dés alapjan torténd kifizetés egyiittes dsszege nem haladhatja meg a
netté 14.620.000,— Ft. + AFA, azaz tizennégymilli6 - hatszézhtszezer forint + AFA
Osszeget. Megrendelo elolegﬁzetest nem teljesit. A szdmlak benytjtasanak a feltétele
az 1. pontban foglaltak teljesitési titemterv szerinti megfelels iddre torténd, az elSirt
miiszaki tartalommal valo teljesitése.

8.2 Megrendel§ az ad6zés rendjérél sz6l6 2003. évi XCIL. térvény 36/A.§ - 36/B.§-
aiban foglaltak alkalmazisaval a szamla kézhezvételét kovet6 30 napon beliil a
Vallalkozé Raiffeisen Bank altal vezetett 12026001-00117615-00100000 szamu
szamlaja javara torténd atutalssal teljesiti fizetési kotelezettségét.

8.3 Az 1.1.1 pontban meghatarozott szolgaltatasokra vonatkoz6 szamla benytjtasdnak
a feltétele szolgaltatas el6irt miiszaki tartalommal vald teljesitése és annak a 7.1 pont
szerinti igazolasa.

8.4. A viallalkoz6 az 1.1.3 pontban meghatarozott szolgaltatasr6l kiemelt
rendszertimogatas utols6 napjan utdlag allitja ki a szamlajat.

8.5. A véllalkozbé az 1.1.4. pontban meghatirozott szolgaltatasr6l és konzulticibs
szolgéltatasr6l havonta szdmlat bocsat ki. A szerz6dés 1.1.4. pontban meghatéarozott
szolgaltatis, valamint a konzulticiés szolgaltatds az AFA torvény 58. § szerint
elszdmolasi idGszakra kotott ligyletnek mindsiil, amelynél

- a teljesités id6pontja megegyezik a fizetési hatérid6vel,

- az elszamolasi idGszak: havonta

- a szamla kibocsatdsdnak napja: az elszamolési idGszak utols6 napjat kovetd s.
munkanap.

8.6 A szdmldkon a kovetkezék szerint kell a cimzést szerepeltetni: Orszaggytilés
Hivatala 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.



8.7 Késedelmes fizetés esetén Vallalkozé a Ptk. 301/A. §-4ban foglaltak szerint
jogosult késedelmi kamatra.

8.8 A Kozbeszerzésekrdl szolé 2011. évi CVIIL. térvény (4) bekezdés a) pontjdban
elSirtak szerint Vallalkozd kételezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve nem
szamol el a szerzG8dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a
Kozbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIIL. tv. (Kbt.) 56.§ (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfelelé tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek a
Vallalkoz6 addékoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

8.9 A Kozbeszerzésekrdl sz6l6 2011. évi CVIIL. térvény (4) bekezdés b) pontjaban
elbirtak szerint Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés teljesitésének
teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetvé
teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdésében elirt iigyletekr§l a Megrendel6t

haladéktalanul értesiti.

9. Biztositékok:

9.1 A biztositékok — a Kbt. 126. §. (6) bekezdés a) pontjanak megfeleléen — a
Vallalkoz6 valasztdsa szerint teljesithet6k az el8irt pénzosszegnek a Megrendeld
10032000-01400805-00000000 szAmu szamlajara torténd befizetéssel vagy —
megfelel6 Osszegli, jogeiml és érvényességi idejii — bankgarancia vagy banki
készfizet6 kezesség biztositdsaval, vagy biztositisi szerzGdés alapjan kiallitott —
készfizetd kezességvallalast tartalmazb — kotelezvénnyel.

9.2 Amennyiben a biztositék ny(jtasa bankszamlara torténd befizetéssel torténik,
ugy a szdmldhoz a befizetésrdl sz6l6 banki igazolast és a Vallalkozé altal a befizetés
Osszegére, jogcimére vonatkozbéan adott cégszerfien aldirt nyilatkozatot is csatolni

kell.
Teljesitési biztositék

9.3 Vallalkozd a szerzddés teljesitésének elmaradasaval kapcsolatos igények
biztositékaként — a Kbt. 126. § (2) bekezdése és a Kbt. 126. §. (6) bekezdés a)
pontjAnak megfeleld ~ teljesitési biztositékot nyijt MegrendelS részére a 6.3.1
pontban meghatarozott ellenszolgaltatas afa nélkiili értékének 5 %-at kitevs értékben,
a 2. 1. pontban meghatarozott teljesités idGtartamat egy hoénappal meghalad6
érvényességi id6vel.
9.3.1 A teljesitési biztositékot a szerz6dés hatalyba 1épésének idGpontjara kell
rendelkezésre bocsatani. A biztositékrél sz6l6 eredeti okmany a szerz8dés 5.
szdmu mellékletévé valik.
9.3.2 Megrendel§ a teljesitési biztositék terhére jogosult érvényesiteni az 6t
megilletd kotbér- illetve Kkartéritési igényt, amelyet a garanciat nyadjtd
pénzintézet vagy biztositd intézet az alapjogviszony vizsgalata nélkiil kételes
teljesiteni.
9.3.3 Megrendel§ a teljesitési biztositék lehivasardl az Gsszeg, a jogeim és a
lehivas id6pontjanak feltiintetésével koteles értesiteni a Vallalkozé6t. Vallalkozé
az értesités kézhezvételét kovet6 5 munkanapon beliil kételes a biztositék
Osszegét a 9.3 pontban meghatarozott mértékre kiegésziteni.

Jotallasi biztositék

9.4 Az 1.1.1. pont szerinti teljesitésére vonatkoz6 szamla kifizetésének feltétele,
hogy Vallalkozé Megrendels rendelkezésére bocsatja a Kbt. 126. § (6) bekezdés
a) pont szerinti 4ltala valasztott jotallasi biztositékot. A biztositék a szerzédés

6. szamu mellékletévé valik.



9.4.1 Jotéllasi biztositék mértéke: a jelen szerz6dés 6.3.1 pontjdban
meghatérozott véllalkozasi dij afa nélkiili értékének 5 %-a, érvényességi
idejének kezdete: a 4.5.2 pont szerinti jegyz6konyv alafrasa napja,
érvényességének vége: a jelen szerzédés 11.1 pontjaban meghatarozott j6tallasi
id6 lejarta. A biztositék célja a Vallalkozot a jelen szerzddés alapjan terheld
jotallasi kotelezettségek teljesitésének biztositdsa. Amennyiben Vallalkoz6 a
jotallasi id8 alatt el8irt hatarid6kon beliil nem kezdi meg és fejezi be sikeresen
a hiba elharitdsat, gy Megrendel§ egyoldalG nyilatkozata alapjan jogosult a
jotallasi biztositék lehivasara.

10. Felek jogai, kotelességei

10.1 A Megrendel§ koteles a szerz6dés 1. pontjaban foglaltak szerinti feladatok
elvégzéséhez minden sziikséges, a Vallalkoz4 4ltal kért informaciét lehetdségei szerint
megadni, figyelemmel a jogszabalyok és belss szabalyozasok rendelkezéseire.

10.2 A Villalkoz6 4ltal a teljesitése soran papir alapon és elektronikus adathordozén
(CD vagy DVD) a 4.5.2 pontban meghatdrozott dokumenticidkat atadja. A
Megrendel$ azok kézhezvételéts] szamitott 7 munkanapon beliil véleményezi, és az
észrevételeir§l a Vallalkoz6t frasban értesiti. Kivételes esetben, amennyiben
szakmailag indokolt, a MegrendelS indoklassal ellatott jelzése alapjan a véleményezés

hatarideje 10 munkanap.

10.3 A Villalkozé az észrevételek kézhezvételétsl szamitott 5 munkanapon beliil
koteles a Megrendeld altal sziikségesnek itélt valtoztatasokat kiilon dijazas és
koltségtérités nélkiil elvégezni, és az atdolgozott anyagokat a MegrendelS részére
ismételten atadni.

10.4 Amennyiben a Megrendel6 a 7, illetve 10 munkanapos véleményezési hataridé
alatt frasban nem nyilatkozik, Ggy kell tekinteni, hogy az atadott anyagokat elfogadta.
Amennyiben a Megrendel6 az e szerz6dés alapjan sziikséges informacidkat,
nyilatkozatokat késedelmesen bocsitja a Vallalkozé rendelkezésére, a teljesités
hatarideje a Megrendeldi késedelemmel aranyosan kitolodik.

10.5 A Megrendel§ jogosult a Vallalkoz6 munkavégzését szakmailag ellendrizni, a
Vallalkoz6tdl a feladatok teljesitése soran felvilagositast kérni.

10.6 A Megrendel$ jogosult a Vallalkoz6 részére utasitisokat adni a jelen szerzédés
szerinti munka elvégzésével kapcsolatban. A Megrendeld e pont szerinti utasitasi joga
nem terjed ki a munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé.

10.'7 A Vallalkoz6 koteles a Megrendel6t minden olyan koriilményrél haladéktalanul
értesiteni, amely a feladat elvégzésének az eredményességét, vagy a feladat elvégzését
veszélyezteti, illetve gatolja. Az értesités elmulasztasab6l ereds karért a Vallalkozd

teljes korti felelsséggel tartozik.

10.8 A Villalkoz6 kételes a Megrendel§ utasitisainak betartdsara, és a munka
megrendeldi utasitdsok szerint torténd végzésére. Koteles tovabba az informatikai
vagy iratkezelési szempontbdl célszertitlen, vagy szakszertitlen utasitisok esetén a
Megrendel6t erre, illetve ennek kovetkezményeire figyelmeztetni. Az e figyelmeztetés



elmulasztisibdl ered§ karért a Vailalkozo6 felels. Amennyiben a Vallalkoz6 indokolt
figyelmeztetése ellenére Megrendel§ ragaszkodik az utasitasdhoz, akkor az ezen
utasitas szerint végzett munkabdl eredd esetleges karért a Megrendel§ felelés.

10.9 Villalkozbé koteles a fentiekben meghatérozott tevékenység ellatasa soran a
Megrendel6vel val6 egyiittm(ikodésre, a megvalositandé feladat sikerének érdekében

legjobb tudasa szerint kozremtikodni.

10.10 A Villalkoz6 kételes a jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges személyi és targyi
feltételeket biztositani.

10.11. Megrendel6 és a Vallalkoz6 megéllapodnak abban, hogy a tervezett
felhasznilék szdméban (330 db) bekoévetkezd +/- 10%-os véiltozast elfogadjak a
szerz6dés idGtartama alatt, és ez nem mindsiil szerz6dés moédositasnak valamint az
alapszint(i rendszertamogatés (Artablazat 7. sora) dfjat nem érinti.

11, Jotallas, szavatossag

11.1 Vallalkozb az altala kiépitett rendszer elemeinek illetve az elemek egyiittes,
rendszerben valé hibatlan m(ikodéséért a sikeres 4.5.2 pont szerinti jegyz&konyv
alairasa napjatol szamitva 39 hénap jotallast vallal. Kritikus hiba esetén a jotéllasi id8
abban az esetben is még legalabb 3 hénap a hiba felmeriilésétfl szamitva,

2 ”

amennyiben a hiba felmeriilése és a j6tallasbdl hatralévs id6 kozott ennél kevesebb
lenne hétra.

11.2 Hibakezelés reagilasi és elhiritési idtartama:

- Kritikus hiba esetén, amikor a rendszer vagy az alkalmazas egészének, vagy jol
elkiilonithet8 részének, vagy egyes alapfunkcidinak hasznalatat lehetetlenné
tevs, vagy olyan siillyos mértékben korlatoz6 hiba mertilt fel, amelynek
kovetkeztében a rendszer, az érintett rész vagy alkalmazas, vagy az érintett
funkci6 a napi tevékenység végzése soran nem vagy nem ésszeri médon
hasznéalhaté.
Ilyen hib4nak minésiil kiill6nosen:
» a rendszer (alkalmazis) gyakori, ledllasa, Osszeomlasa, amikor a hiba
fennéllasa miatt Gjra kell inditani az alkalmazast,
+ az adatbézis vagy az adatdllominy stlyos sériilése, integritisidnak,
konzisztencidjanak sértilése,
+ indokolatlan tovabbi manudalis feldolgozast igényl§ beavatkozasok
felmertilése,
-« akadaly, amely olyan stlyos hibat jelent, hogy a rendszer vagy az
alkalmazas hasznalata nem folytathaté semmilyen médon.
- Stlyos/kritikus hib4anél a hibaelhéritast a hibabejelentést6l szamitott 1 6ran
beliil meg kell kezdeni és 8 6ran beliil el kell héritani.
- Kozepesen stlyos hiba esetén a szoftver rovidtavon miik6dGképes, de a hiba
jelenléte hosszatavon kritikus lehet, a hibaelharitast a hibabejelentést kévetd
munkanapon meg kell kezdeni és 3 munkanapon beliil elharitani.
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- Alacsony stilyossagi hibdnél a szoftver hosszitavon miikodGképes, de a hiba
jelenléte zavard, a hibat a hibabejelentéstdl szamitott 7 munkanapon beliil el

kell héritani.

A hibakrél hibajegy késziil, amely rogziti a Megrendeld altal bejelentett hibat, valamint
a Véllalkozé altal végzett munka megkezdésének és befejezésének idSpontjat, illetve az
elvégzett javitasi tevékenységet. A hibajavitasrél késziilt munkanaplét mindkét fél
alafrasival igazolja vagy elektronikus hibakovetd rendszerben jova hagyja.

11.3 A Vallalkoz kételezettsége kiterjed arra, hogy az elkésziilt informatikai rendszer
megfeleljen a jogszabalyokban, a szerz6désben, a mfiszaki lefrdsban és annak
mellékleteiben, tovdbba a szerzédés alapjan elkészitésre keriil6 rendszerterv
dokumentaciéban foglalt valamennyi kovetelménynek, elSirasnak, szabvinynak
valamint a tervezett felhasznalas céljanak.

11.5 A Vallalkozé vAllalja, hogy a jotallasi id8szak keretében a Vallalkozé
érdekkorében felmertilé okbdl bekovetkezd késedelmes hibajavitis esetén a kritikus
hiba vonatkozisaban kotbért fizet a MegrendelSnek. A kotbér 6sszege az 1.1.3-as pont
esetében 6ranként 5.000.-Ft, az 1.1.4-es pont esetében naponta 50.000.-Ft.

11.6 Vallalkozd feleldssége nem terjed ki az olyan hibdkra, amelyek Megrendeld
gondatlansagibdl szarmaznak. A rendelkezésre allasi idGszak alatt a Megrendeld
haladéktalanul irasban értesiti a Vallalkozét minden olyan hibarél vagy probléméardl,
amely a Véllalkoz6 beavatkozasat vagy kozrem(ikodését igényli.

12.Szavatossag, szerzo6i jogok

12.1 A Véllalkozé kijelenti és szavatolja, hogy jelen szerz8dés, illetve annak keretében
elvégzendé feladatok jogszerti teljesitéséhez sziikséges szerz6i jogokkal rendelkezik.

12.2, Vallalkozé kijelenti és jogszavatossigot vallal azért, hogy az altala teljesitett
szolgaltatisok, dtadott szellemi alkotasok illetve azok barmely részének a Megrendels
altal torténd felhaszniliasa nem sérti harmadik személy szellemi alkotashoz f{iz6d8
jogat. Vallalkozé harmadik személyek esetleges igényeivel szemben kozvetleniil

tartozik helytallni.

12.3.A jelen szerz6dés teljesitése soran a Megrendel§ részére atadott rendszerre,
annak részét képezs szoftver elemekre, szellemi alkotisokra - azok 4tadasival-a
Vallalkozé teljes karfi, hatarozatlan idfre szolé felhasznalasi jogot enged a
Megrendel§ részére. A felhasznéldsi jog megszerzésének ellenértékét a jelen
szerzddés 6.3.1. pontjaban meghatarozott vallalkozési dij magéban toglalja.
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13. Kotbérek, kartérités

13.1 Késedelmi kotbér: Amennyiben a Vallalkozb elmulasztja a szerz6désben vallalt
kotelezettségeinek a 2. 1. pontban meghatérozott hatariddre torténd teljesitését, Ggy
késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér alapja az 1.1.1. és az 1.1.2.
pontban meghatirozott dijak AFA nélkiil szAmitott egyiittes értéke, mértéke napi 0,5
0,

%.

13.2 Amennyiben a Véllalkozé késedelme a 30 napot meghaladja, a Megrendels
jogosult elallni a szerzGdéstSl. Ebben az esetben a Vallalkozé az 1.1.1. és az 1.1.2
pontban meghatarozott feladatok vonatkozasdban dijazdsra nem tarthat igényt,
tovabba a Megrendel§ jogosult a 13.4 pont szerinti meghitsulasi kotbérre is az elallas

napjat kovetd 15 napon beliil.

13.3 Mindségi kotbér: Hibas teljesités esetén Megrendel§ a hiba kijavitasaig a
késedelmi koétbérrel megegyezd mértékli mindségi kotbérre jogosult. A mindségi
kotbér a késedelmi kotbéren feliil érvényesithetd.

13.4 Meghitisulési kétbér: amennyiben a Vallalkozé szerzédéses kotelezettségét nem
teljestti, tigy koteles az 1.1.1. és az 1.1.2 pontban meghatarozott feladatok AFA nélkiil
szamitott egyiittes értékének 5 %-4t meghitsulasi kotbér cimén Megrendeldnek
megfizetni.

13.5 Véllalkozd koteles a MegrendelSnek okozott kir megtéritésére. Megrendels a
kotbért meghaladé karat is érvényesitheti Vallalkozéval szemben. MegrendelGnek
jogadban all az igazolt kartéritési kovetelését a benytjtott szamla Osszegébdl
visszatartani.

14 Egytittmiikodés

14.1 A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz8dés teljesitése érdekében
egymassal egyiittm{ikédnek.

14.2 A felek nyilatkozattételre és intézkedésre jogosult képviseldi:

14.2.1 Megrendel6 képviseldje:
Név: Taoth Janos
Tel: + 36-1-441-6230
Fax: + 36-1-441-6979

Vallalkoz6 képviseldje:
Név: Wehner Géza
Tel: 06-1-346-3434
Fax: 06-1-343-3401

14.2.2 Megrendel§ projektvezetGje:
Név: Jenei Alexandra

Tel: + 36-1-441-6239
Fax: + 36-1-441-6979
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Véllalkozé projektvezetGje:  Név: Hamar Gergely
Tel: 06-30-730-1140
Fax: 06-1-346-3401

14.3 Felek jelen szerz6désben felhatalmazott képvisel6i jogosultak és kotelesek
megtenni minden olyan intézkedést és nyilatkozatot, amely a szerz6dés teljesitése
soran sziikségessé valik, de jelen szerz6désben, illetve annak mellékleteiben
foglaltakkal nem ellentétes és nem mindsiill a szerz6dés moédositasanak vagy
kiegészitésének.

14.4. A kijelolt személyek egymas kozott valamennyi kozlést, intézkedést és dontést
irAsban rogzitenek. A 14.2.1 pontban meghatarozott személyek a teljesitést igazol
dokumentumok alairasanal a feleket képviselik.

14.5 Jelen pontban meghatarozott személyek véltozasa nem mindsiil szerzGdés
moédositasnak.

15. Titoktartasi kotelezettség

15.1 Véllalkoz6t idSkorlatozas nélkiili titoktartisi kotelezettség terheli a jelen
szerz8dés teljesitése sordn a Megrendelvel, annak tevékenységével kapcsolatban
tudomésara jutott mindennemii adat, informaci6é, ismeret vonatkozisdban. A
titoktartasi kotelezettség kiterjed a Vallalkozé alkalmazottaira, munkatarsaira, illetve
alvéllalkozéira és kozremiikoddire is, akiket erre a Vallalkoz6 koteles hitelt érdemlGen

figyelmeztetni.

15.2 Megrendel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzGdés teljesitése soran
kapott dokumentumokat Kkizardlag a jelen szerz6dés szerinti cél megvaldsitasa
érdekében hasznalja fel, és a Vallalkozo6 irasbeli engedélye nélkiil kiviilall6 harmadik

személyek tudomésara nem hozza.

16. Egyéb rendelkezések

16.1 Vallalkozé a szerz8dés teljesitése soran koteles betartani és munkatarsaival,
alvéllalkozéival betartatni az érvényes magyar munkavédelmi és tlizrendészeti
elGirasokat tovabba a jelen szerz8dés 4. sz. mellékletét képezd munkavédelmi-,
tlizvédelmi- és munkarendi elSirasokat. Vallalkoz6 felelés munkavallaléi megfelels
biztonsigtechnikai oktatisaért, a biztonsagi el6irasok betartasiért, valamint az azok

elmulasztasaval okozott karokeért.

16.2 Megrendel§ a helyszint munkavégzésre alkalmas allapotban kételes a Vallalkoz6
rendelkezésére bocsatani.

16.3 Megrendel6 sajat koltségén Dbiztositja a Vallalkozonak a koziizemi
szolgaltatisokat, amelyek az iizembe helyezéshez és a tesztelések és a rendszer élesbe

allitasahoz lefolytatasahoz sziikségesek.

16.4 A jelen szerz8dés teljesitésérél a Kbt. 31. § (1) bekezdés f) pontjaban foglalt
adatokat kell a Megrendel6 honlapjan kozzétenni.
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16.5 A szerz8dést a Kbt. 128. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak értelmében a
kozbeszerzési eljaras nyerteseként szerz6d8 fél koteles teljesiteni. A teljesitésben
koteles kozrem(ikodni az olyan alvallalkozé és szakember, amely a kozbeszerzési
eljarasban részt vett az ajanlattevd alkalmassiganak igazolasdban. A Villalkozé
koteles a teljesités soran minden olyan alvallalkozd bevonésat bejelenteni, amelyet az
ajanlatidban nem nevezett meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrél is, hogy
az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a K6zbeszerzésekrél szo16 2011. évi

CVIIL tv. 56. § szerinti kizaré okok hatalya alatt.

16.6 Az olyan alvallalkoz6 vagy szakember helyett, aki vagy amely a kdzbeszerzési
eljarasban részt vett a Vallalkoz6 alkalmassaganak igazolasiban, csak a Megrendel§
hozz4jaruldsaval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozd, ha a
szerz6déskotést kovetben - a szerz6déskotéskor elére nem lathatd ok kovetkeztében
— bedllott 1ényeges koriilmény, vagy az alvallalkozé bizonyithaté hibas teljesitése
miatt a szerz6dés vagy annak egy része nem lenne teljesithet6 a megjel6lt
alvallalkozéval, és ha az ajanlattevd az G alvallalkozoval egyiitt is megfelel azoknak az
alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek a Vallalkoz6 a kozbeszerzési eljarasban

az adott alvallalkozoval egyiitt felelt meg.

Jelen szerz8dést a Kbt. 128. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak értelmében a
kozbeszerzési eljards nyerteseként szerz6d8 fél koteles teljesiteni, és a szerz6dés
teljesitésében 10 %-ot meghaladé mértékben alvallalkoz6 nem vesz részt, pénziigyi,
mfiszaki kapacitas rendelkezésre bocsitasara nem keriil sor.

17. A szerzGdés megsziinésének esetei

17.1 A szerz6dés megszlinik a szerz6dés teljesiilésével, a jotallasi kotelezettségek
tekintetében pedig azok teljesiilésével. A szerz6dés megsziinik tovdbb4 amennyiben a
8.1. pontban meghatérozott keretosszeg kimertil.

17.2 A szerz6dés megsziinik a teljesités meghitisuldsa miatti megrendeldi elallassal (a
szerz6dés 12.2 pontjiban irtak szerint). Ha a Megrendel§ szerint az 4tadott rendszer
(alkalmazas) nem felel meg a szerzédésben foglalt kovetelményeknek, akkor kérheti a
Véllalkozétdl a rendszer (alkalmazas) kijavitasat. Ha ezt a Vallalkoz6 nem vallalja,
vagy ésszer(i hatiridén beliil nem végzi el, akkor a Megrendel6 jogosult elallni a

szerzGdéstdl, a Ptk. 306. §-nak megfelelGen.

17.3 Megrendel§ a K6zbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIIL torvény (5) bekezdésében
el6irtak szerint koteles a szerzédést felmondani ha a Vallalkozéban kézvetetten vagy
kozvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdaségi tarsasag, amely nem felel
meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek illetve ha a
Véllalkoz6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjadban meghatéirozott

feltételeknek.
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17.4. A szerz6dés barmilyen okbdl t6rténd megsziinése esetében is fennmaradnak a
14. pont szerinti titoktartisra vonatkozé kotelezettségek.

18. Zard rendelkezések

18.1 Jelen szerzddés az alairasa napjan 1ép hatalyba.

18.2 Jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a kozbeszerzésekrdl sz6l6 2011. évi CVIIL tv.
rendelkezései az iranyadbak. Jelen szerz3dés 5 eredeti példanyban késziilt, melybél
két példany a Vallalkozoét, harom példany a Megrendel6t illet meg.

18.3 A Megrendeld§ és a Vallalkoz6 kételes minden lehetséges eréfeszitést megtenni
annak érdekében, hogy a jelen szerzGdéssel kapcsolatban koztiik felmertils
nézeteltérést vagy vitit békés uton, kozvetlen targyaldsok utjan rendezzenek.
Amennyiben e kozvetlen targyaldsok a megkezdésiiket koveté 15. munkanapig nem
vezetnek eredményre, gy a jelen szerz6déssel kapesolatban felmeriilt vitat illetGen a
polgari perrendtartasrél sz6lé 1952. évi III. torvény szerint illetékes, hataskorrel

rendelkezd biréség jogosult eljarni.

18.4 A felek a szerz8dést mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag irjak
ala.
A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a kovetkezd mellékletek

1. sz. melléklet: Miiszaki tartalom (iratkezelési rendszer leirasa)

2. sz. melléklet: Artablazat

3. sz. melléklet: Teljesitési litemterv

4. sz. melléklet: Munkavédelmi-, t{izvédelmi és munkarendi elSirasok

5. sz. melléklet: Teljesitési biztositék okméanya
6.sz. melléklet: Jétallasi biztositék okméanya

Budapest, 2013 szeptember 27.
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