1. sz. melléklet

A SZOLGALTATAS TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS SZAKMAI
ES PENZUGYI KOVETEIMENYEK

1. Az allami normativa alkalmazasra kerild rendelkezései

Ajanlatkérd a az orszagosan kiemelt termékekre vonatkozé allami normativakrél sz616
14/2012. (V1. 8.) NFM utasitas utazasszervezésekre vonatkozo elGirasai koziil — mint az
allami normativat 6nként alkalmazoé intézmény — a kovetkezGkben felsoroltakat kivanja
érvényesiteni a jelen szerzddés teljesitése soran. Az egyes pontok sorszamozisa

megegyezik a normativaban foglaltakkal.

I. A Kiemelt termékkor definicigja

Az Ajanlatkér§ allomanyaba tartozdé személyek és az orszdggy(ilési, valamint az EP
képvisel6k hivatalos 1égi utazasainak és a hozzdjuk kapcsolédd foldi szolgaltatasok
(széllasfoglalés, autébérlése, utasbiztositas, egyéb menetjegy, kiegészit6 szolgaltatasok)
szervezése, valamint kapcsol6dé szolgaltatasok nytjtasa.

Légi utazas szervezése eurdpai és Eurdépan kiviili célallomésokra, igény szerinti egyéni
vagy csoportos utazasra, els6sorban Budapestrdl induld, vagy Budapestre érkezd
kozvetlen menetrend szerinti jarattal, atszallassal,

Az utazisszervezés fogalma az utazasszervezl és -kozvetit§ tevékenységrél szo6ld
213/1996. (XII. 23.) és az utazasi szerz6désrdl szol6 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendeletben meghatérozottakon kiviil jelen dokumentumban kiterjed az 6néalloan, tehat
nem utazasi csomagban értékesitett elemi szolgaltatasokra is.

Szarmaz6 termékosztalyok:

A termékkor az alabbi termékesoportokra terjed ki:

Hagyomadnyos repiilGjegy és kapesol6dé szolgéltatasokra (BA: 0801010000), amelyek a
repiilével torténd utazas és az ahhoz kozvetleniil kapesol6dé szolgaltatasok Gsszessége,
amelyek lehetnek

- RepiilGjegyek, amelyek repiilégéppel torténs utazasra szolé megéllapodasok a
szallitéval (illetve annak specialis 6sszetevoi);

- RepiilGjegyhez kozvetlentil kapcsol6dé szolgaltatasok, amelyek a repiilGjegy és az
azzal kapcsolatos fedélzeti, repiil6téri és transzferszolgiltatisok foglalasa,
adatkezelése, illetve a repiilGjegy-kiallitassal és utashoz torténd eljuttatasaval
kapcsolatos szolgaltatasok Osszessége.

Nemzetkozi utazashoz kapcesolddd termékek és szolgaltatasokra (BA: 0801020000),
amelyek a légi utazast kiegészit6 foldi szolgaltatasok, amelyek lehetnek:
- Szallasok, amely szallashely biztositasara terjed ki (egyéni vagy csoportos
megrendelésre, meghatarozott kondiciok alapjan);
- Kiilfoldi vastti (hél()kocsi)jegy, ,
- Hajoé- nemzetkozi autdbusz- és kompjegy;
- Autdbérlések, amely bérautd és a hozza kapcsolédéd szolgltatdsok biztosftaséra
terjed ki (megrendelés alapjan, meghatérozott kondiciok szerint);
- Utazashoz kapcsolddo biztositasok (repiilgjegy-, Gtlemondasi, utasbiztositasok,
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- KiegészitG szolgaltatasok, amelyek az utazasszervezéssel kapesolatos
~ szolgaltatasok igénybevételéhez, megrendeléséhez, adatkezeléséhez nytjtanak
segitséget;
- Vizumiigyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasok;
- Repiil6téri transzfer, (sofér) szolgaltatis (megrendelés alapjan, belfoldon -és
~ kiilfoldon);

Hagyomanyos, menetrend szerinti foglalas és -beszerzés kovetelményei:

A repiilGjegy-kivalasztas soran a Szolgiltatd a koltséghatékonysag elv szem elbtt
tartasaval, a Megrendel6t6] beérkezett igények figyelembevételével az Gsszes lehetséges
alternativat megvizsgalja. :

A rendelkezésre 4ll6 szabad helyek figyelembevételével a Szolgaltatd - amennyiben az
adott desztiniciora vonatkozoban a légitarsasdgok szdma alapjan lehetséges - legalabb
két ajanlatot dolgoz ki, minimum két 1égitarsasagra:

- agazdaséagilag legkedvez&bb megoldas és

- alegrovidebb utazasi id6 figyelembevételével

RepiilGjegy-kivalasztas soran Szolgaltatdé a szabad helyek figyelembevételével minden
esetben felhivja a Megrendel§ figyelmét arra, ha a megrendel$ altal megjel6lt utazési
nap el6tti vagy azutani napon a kozlekedés koltségmegtakaritdst eredményezhet a
Megrendel§ szadméra.

Szallasfoglalas kovetelményei: _
A szallashely-kivalasztds soran a Szolgaltaté a koltséghatékonysag elv szem elbtt
tartasaval, valamint a Megrendel6tdl beérkezett igények figyelembevételével az Gsszes
lehetséges alternativat megvizsgalja.
A rendelkezésre all6 szabad helyek figyelembevételével a Szolgaltaté - amennyiben az
adott célallomason a szallashelyek szdma alapjan lehetséges -, akkor legalabb harom
ajanlatot koteles adni, az ajanlatokban fel kell tiintetnie a széllashely alabbi Gn. zéna
besorolasat:
- ,A” zbna: a helyszin 0-3 kilométeres korzete
»B” zéna: a helyszin 3-6 kilométeres korzete
»,C~ zbéna: a helyszin 6 kilométertdl tavolabbi korzete

A helyszin a Megrendeld altal meghatarozott célpontot jelenti, a tavolsag a Megrendel§
altal meghatarozott célponttél val tavolsagot jelzi kilométerben.

A szallodai besorolasok az alabbiak lehetnek:
- 3 csillagos
- 4 csillagos
- 5 csillagos _
- 5 csillagos superior

A szalloddk kategdridi az adott orszag el6irasainak felelnek meg, és a magyar
szabvanytél eltéréek lehetnek. (Sok esetben kategdrian beliil is érzékelhet6 kiilonbségek

vannak.)

A széllodafoglalasnal figyelemmel kell lenni a lemondasi feltételekre. Minimalis
feltételként elvarhaté az érkezés el6tti 3. munkanapig kotbérmentes lemorndasi



lehetdség - kivéve a kiemelt idGszakok (kiallitas, vasar, kongresszus, sport- és kulturalis
események, linnepnapok stb.) foglalasait és csoportfoglalasokat, amely esetekben
egyedi lemondasi feltételek érvényesek. Ezekrdl a feltételekrdl szolgiltaté minden
esetben koteles irasban tajékoztatni a megrendelét.

Vizum és egyéb belépéssel kapcsolatos eljarasok:
Szolgéltatd az utazdk szdmara, kérés nélkil is informaciét szolgéltat a
vizumkotelezettségrdl és az egyéb beutazasi feltételekrdl (pl. sziikséges véddoltasok).

Ezek ligyintézésében tamogatast nydjt, ami az alabbiakat foglalja magéaban:
- naprakész informacié a célorszag vizumkotelezettségérdl,
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- sziikség esetén vizumkérd lapok eljuttatasa az utasokhoz.

Szolgaltaté a vizumiigyintézést a kovetségek elSirdsainak és az altaluk megszabott
hatarid6knek megfelelGen végzi.

Repiil6téri transzferszolgaltatas legfontosabb tipusai:
- kozos transzfer (pl. shuttle service);
- privat transzfer személygépkocsival, sof6rrel;
- privat transzfer minibusszal;
- privat transzfer busszal.

I1/1. Altalanos miiszaki kévetelmények
Fogalmak, meghatarozasok:

1. Kozvetlen jarat: az utazds soran az uticél elérése egyazon légi jarmfivel
torténik.

2. Nem kozvetlen jarat: az utazas soran az Gticél elérése kiilonbozo 1égi jarmtivel
torténik, az Gti célt atszallassal lehet elérni.

3. Charterjaratok nem menetrend szerinti, bérelt 1égi jaratok, amely jarat felett
teljes egészében a bérlS rendelkezik..

4. Diszkont légitarsasagok: (fapados légitarsasagok) olyan légitarsasagok,
melyek a légitarsasagok kozotti nemzetkozi Aarversenyben az atlagosnal
alacsonyabb art repiilGjegyeket kinalnak, jellemzden a hosszabb hataridejti, a
tervezett utazast joval megel6zGen foglalt jegyeknél. ROvid hataridejii
foglalasok/utazasok esetén tobbnyire dragabb jegyeket kinalnak. Erre a foglalast
kérdnek kell minden esetben ﬁgyelemmel lennie.

F§ szabaly szerint Megrendel§ nem kivan charter és diszkont jaratokat igénybe
venni.

Helyfoglalas: A repiildgépen az utas altal igénybe venni kivant {iléshely
biztositdsa, Business utasok esetében a konkrét iiléshely lefoglalasa a jelentGsebb
jaratok esetében, a vonatkozd szabalyok szerint, illetve ahol a légitarsasagi
rendelkezések ezt lehetvé teszik.
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A helyfoglalasban az utas szdmara igénybe vehet§ szolgaltatasok:

A szolgaltatasok igénybevételének lehetSsége légitarsasagonként kiilonbozs, és
bizonyos esetekben dijkotelesek.



Szolgéltatd minden esetben tajékoztatja a megrendel it a lehetSségekrdl és az
esetlegesen felmertil§ koltségekrol: '

Talsaly: - A repiilGjegy stlykeretét meghaladé suly, melynek koltsége és megengedett
silya, mérete célalloméastol fliggben valtozo.

Specialis étkezési igények: - nem mindegyik légitarsasdgnal elérhetd szolgaltatas,
elérhetfség esetén hagyomanyos légitarsasagok esetében legtobbszor ingyenes.

Segitségkérés az atszallasokndl: - atszallé utasok segitése az atszall6 pontokon. Ezek
repterenként és légitarsasagonként valtozod szolgaltatast jelenthetnek, amelyek bizonyos

esetekben dijkotelesek.

Beteg és inozgéséban korlatozott utas szallitisa: - tolokocsi (kabinig, rampaig, 1épcsdig)
és orvos Kkisér§ biztositasa koltségtérités ellenében és orvosi igazolasra hordagy
biztositasa, 1égitarsasagi engedéllyel és visszaigazolassal.

Csoportok kezelése: legtobbszor 10 vagy annal tobb f6 egyiittes utazasa. A
csoportfoglalasi szabalyok légitarsasdgonként eltérek, de minden esetben
(elSleget/depozitot) kell fizetni. A csoportar bizonyos esetekben nem kedvezébb az
elméleti legkedvez6bb arGi egyéni tarifaknal, azonban fontos megjegyezni, hogy a
magasabb dijtétel kedvezdbb feltételrendszert b1zt031t (mert magaban foglalhatja pl. a
modositasok, lemondasok kezelését).

VIP-utasok: - Politikai, gazdasagi vagy kulturdlis szempontb6l kiilonésen fontos
személyek, valamint barmely olyan jogosult utas, aki a szolgéltatas dijat megfizeti.

VIP-utasok kezelése: VIP-utas jelzése a helyfoglalasban, helyfoglalassal egyideji VIP-
varo tligyintézése, lefoglalasa, kifizetése.

7. Jegycsere: Az eredetileg kiallitott repiilési okmany Gj jegyre torteno cseréje a
vonatkozo6 szabalyok szerint.

8. Jegymoédositas: Az eredeti idSpontra kiallitott repiilési okmény
megvaltoztatisa a repiilGjegy kicserélésével, vagy a repiilGjegy kicserélése nélkiil
az irdnyadé szabalyok szerint.

9. Repiilgjegy visszatéritése: A fel nem hasznalt repiilési szelvények értékének
visszatéritése az alkalmazott dijtétel szabalyai szerint.

10. Business Class jegykezelés: A Business Class osztilyara repiilGjeggyel
rendelkez8 utasok részére biztositott, megkiilonboztetett, a turista osztalynal
magasabb szinvonalt jegykezelést nyjt6 jegykezelS pultok sszessége.

11. Express Check-in: Olyan jegykezel6 pult, melynél kiszolgélasi osztalytol
fliggetleniil barmely, kizardlag kézipoggyasszal utazd utas jegykezelése végezhetd.

12. Talsdlyintézés: A szabad stlykeretnél nagyobb silyG poggyaszt feladni
szandékozé utasok részére a silytdbblet repiil6téri jegyeladasnal torténd
kifizetése a sziikséges tilstlyjegy kiallitasaval.

13. Kormanyvaré: Korményzati utazasokban részt vevl, a Kormanyvard
hasznélatara jogosult személyek és kiséréik teljes, elutazas el6tti és érkezés utani
kiszolgalasara fenntartott helyiség.

14. Businessvard: A Business Class osztdlyG utasok részére a repiilGtéri
tranzitvaréban fenntartott, magas komfortd, emelt szint{i szolgaltatasokat nytjté,



az elutazis elStt igénybe vehet§ varodhelyiség(ek), mely(ek)et egyes kiilf6ldi
légitarsasdgok meghatirozott utasai, valamint egyes kedvezmény kategoridkba
tartozé utasok is hasznalhatnak. :

15. ---

16.

17.

Késlekedd, illetve elveszett poggyaszok iigyintézése: A Budapestre érkezd
utasok estében, illetve a kiilféldre érkezés alkalmaval, amikor a feladott poggyasz
nem, vagy sériilten érkezik meg Szolgéltaté teljes korfi segitséget nyujt az
ligyintézésben, folyamatosan kapcsolatot tart az tigyféllel és rendszeres
informécidt szolgaltat a keresés 4llasardl. Az elveszett poggyaszok esetén az
utasok személyes fellépése nem mell§zhetd az érkezési repiilStéren, mert utdlag, a
szolgaltaté altal nem jelenthetd be a kir. Azonban a személyes részvétel nem zarja
ki a szolgaltaté teljes kor(i segitségnytijtasi kotelezettségét az ligyintézésben.

Rendelkezésre allas: A Szolgéltaté szolgaltatasait hétf6tol péntekig 8 és 17 6ra
kozott végzi a MegrendelS részére. Ezen feliil az év minden napjdn 24 oéras
magyar nyelv{i telefonos siirgGsségi szolgaltatast biztosit. Szolgaltaté a
rendelkezésre allas alatt az utasok utazas el6tti és alatti tijékoztatidsanak és

- megrendeléseinek biztositasat, valamint az utazas alatti varatlan helyzetek

18.

19.

20.

21.

22,
23.

24.

kezelését végzi.

Fel nem hasznalt elekironikus jegyek nyomon kovetése: Szolgiltatd

rendszeresen ellendrzi és nyomon koveti a fel nem hasznalt elektronikus jegyeket,
és gondoskodik a Megrendel$ részére a jegy esetleges visszatéritésérél, vagy
cseréjérdl.
Travel Alert: A Szolgaltaté az utazas kezdetétdl figyelemmel kiséri és ellendrzi
azokat az eseményeket, amik barmilyen hatissal lehetnek az utazasra. Ezekrdl
azonnali tajékoztatast biztosit a Megrendelo részére (pl. természeti katasztrofak,
terrorveszély stb.).
Dedikalt telefonvonal: A Szolgiltat6 a megbizé részére Un. dedikalt
telefonvonalat biztosit, amit kizarélag a megbizé hasznal.
Minimum 4atszallasi id6: az a minimum idd, ami ahhoz sziikséges, hogy egyik
jaratrél a mésikra 4t lehessen széllni. A minimum atszallasi id6t a légitarsasagok
a repiilGterekkel kozosen allapitjdk meg.

Hagyomanyos repiilégépen jellemzGen foglalhato osztalyok:
turista

comfort (emelt szinti turista)
business
first

CARGO: teheraru, rakomany szallitasa.

Tovabbi fogalmak:

1.

Utazasszervezés: Az utazasszervezés fogalma az utazasszervezd és -kozvetits
tevékenységrol szold 213/1996. (XII. 23.) és az utazasi és az utazast kozvetit
szerz6désrdl sz6lé6 214/1996 (XII. 23) Korm. rendeletben meghatirozottakon
kiviil jelen dokumentumban kiterjed az onalloan tehat nem utazasi csomagban
értékesitett elemi szolgaltatasokra is

Business Class jegykezelés: A Business Class osztalyara repiiljeggyel
rendelkezd utasok részére biztositott, megkiilonboztetett, a turista osztalynal
magasabb szinvonali jegykezelést nydjté jegykezeld pultok Osszessége.

Help Service: A repiil6téren felmeriil§ {izemelési és kereskedelmi
rendellenességek (késések, jarattorlések, talkonyvelés, csatlakozisvesztés) soran
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az érintett utasok teljes korti ellatasa (étkeztetés, transzfer, szallas

megszervezése) és eredeti célallomésra juttatisa (alternativ fuvarozék

igénybevételének felkutatasa).

- A Megrendeld altal meghatarozott részletes szakmai kévetelmények

A szervezendd utazasok belf61dré] kiilfoldre és vissza torténnek. Az utazasok soran az
Ajénlatkérd mind 1égi, mind vasiiti jarmf{iveket igénybe kivan venni. Az utazisszervezés
soran az Ajanlatkérd teljes kori szolgaltatast vér el, kiillonos tekintettel a kovetkez6kre:

2.1

2.2,

RepiilGjegy és kapcsol6do szolgaltatasok

A repiil()'vel torténd utazas és az ahhoz kozvetleniil kapcsol6doé szolgaltatasok
Osszessége:

Repiilsjegyek, amelyek repiilsgéppel = tortén8 utazisra  sz6lé
megallapodasok a Vallalkozéval,

RepuloJegyhez kozvetleniil kapcsolodd szolgaltatdsok, amelyek a
repiilGjegy és az azzal kapcsolatos fedélzeti, repiilStéri és transzfer
szolgéltatiasok foglaldsa, adatkezelése illetve a repiilGjegy kiéllitassal és
utashoz torténd eljuttatdsaval kapcsolatos szolgéltatasok 6sszessége;
RepiilGjegyek  beszerzése illetve  kidllithsa:  menetrendszerinti

repiilGjaratokra, az igény szerinti celallomasokra, egyéni és csoportos

utazdsokhoz. A szolgiltatds magaban foglalja a jegycsere - beleértve a
kiilfoldre térténd telepitést is, - jegymodositas, illetve a fel nem hasznalt
jegyek lemondésanak és visszatéritésének lehetoségét. A jegyfoglalas és az
ligyintézés az Ajanlattev6 éaltal biztositott nemzetkozi jegyfoglalasi
rendszeren keresztiil torténik.

Igény esetén repiilGtéri szolgaltatasok megrendelése, a haza1 és
nemzetkozi repiilétéren: Business és Korméanyvaré(k) foglalasa, illetve a
megrendelt utazési szolgaltatasok repiilétéri 4tvétele lehetGségének
biztositasa.

Az Ajanlattevs a VIP utas szdmara VIP asszisztenciat blztos1t a Budapest
Liszt Ferenc Nemzetkézi Repiil6téren, munkanapokon hivatali
munkaid8ben és hivatali munkaidén tl, tovibba munkasziineti napokon.
Ajanlattevé a VIP asszisztencia keretében biztositja: az utazdék igény
szerinti fogadasat a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repuloteren

Igény esetén tlstlyjegy kiéllitasa.

Ozi sl Hdéb termékek és szolgil

A légiutazast kiegészit6 foldi szolgaltatasok, amelyek lehetnek
- Széllasok, amely széllashely biztositasara terjednek ki a céldlloméson,

illetve a tranzit alloméason (egyéni vagy csoportos megrendelésre,
meghatarozott kondiciok alapjan);

Kiilfoldi vasati menetjegyek beszerzése, beleértve a hely- és halékocsi
jegyeket, toviabba az Eur6épan Dbeliili és kiviili menetrendi
informécioszolgaltatas biztositisat is.

Autébérlések, amely bérauté és a hozzd kapcsolddd szolgéltatidsok
biztositasara terjed ki (megrendelés alapjan, meghatarozott kondiciék
szerint);

Utazéashoz kapcsol6d6 utasbiztosités.

L. )



— Kiilonboz8 kozlekedési eszkozokkel torténd utazasok komplex bonyolitasa
(atszallasok megszervezése).

2.3. Klegesz1to szolgéltatasok

Az utazasszervezéssel kapcsolatos szolgaltatasok igénybevételéhez,
megrendeléséhez, adatkezeléséhez nytjtanak segitséget. .

- A megrendeléseket rugalmasan kell kezelni, a lehet6 legmagasabb
szinvonalon, a legrévidebb elintézési hatarldon beliil kell teljesiteni.
Azonnali, el6re nem tervezhet6 utazasok tigyintézése 24 o6ran beliili
lebonyohtasa a szerz6dés targyat képez szolgaltatasok barmelylke
tekintetében.

- Kapcsolattartas a kijelolt személyen keresztiil, hivatali munkaiddén tdl is,
valamennyi Magyarorsziagon jegykiadasi joggal rendelkezé légitirsasig
repiilGjegyének kiaddsa, cseréje biztositisa vonatkozdsaban. Hivatali
munkaidé meghatarozasa hétf6tdl csiitortokig 8.00 — 16.30 6ra kozott,
pénteken: 8.00-14.00 6ra kozott.

~ Vallalkoz6 a varatlan helyzetek kezelése érdekében egy elkulonltett
telefonvonalat biztosit a Megrendel§ tigyeinek soron kiviili intézése,
problémaéinak gyors kezelése érdekében. (forré-droét).

- A Megrendel§ Altal igényelt utazissal kapcsolatos dokumentumokat -
kiilonoGs tekintettel az utasbiztositasi kotvényre, a vizumra, valamint a
repiil6- és vasuti jegyekre — kiilon dij felszdmitisa nélkiil, — sziikség
esetén azonnal — a Megrendel§ altal meghatdrozott hatariddig kell
kiallitani.

- Megrendeld a jegyek megrendelésekor jogosult vélasztani az Ajanlattevd
altal meghatarozott helyszinek koziil.

- A jegyrendeléseket, modositdsokat, lemondésokat személyes
tigyintézéssel, faxon, e-mailen, és - sziikség esetén - telefonon is el kell
fogadja a Vallalkoz6, azt haladéktalanul e-mailen vissza kell igazolni a
Megrendel6nek.

- Informéciényjtds a célallomasra vonatkozd, valamint az atszallasi
pontokon elGirt adminisztraciés (pl.: az utazd Gtlevelének érvényességi
‘hatéridejével kapcsolatos elGirasokrdl, a sziikséges vizum beszerzési
kotelezettségrdl), egészségiigyi (pl.: a célallomasra térténé belépéshez
szlikséges védGoltasokrol), illetve egyéb kovetelményekrdl.

- Informacionyijtdis a célidllomason (illetve sziikség esetén a
tranzitallomason) igénybe vehet6 reptér-varoskozpont
tranzitkozlekedésrél. '

~ Az utazésszervezéssel kapcsolatos egyéb szolgaltatasok:

- Igény esetén szillasfoglalds a célallomason, illetve a tranzitallomason;
voucher eljuttatasa a megrendel6hoz.

- Igény esetén bérautd biztositasa a célallomason, sziikség esetén sofér
biztositasa; voucher eljuttatisa a megrendel6hoz.

- Teljes kor(i utasbiztositas: poggyasz-, beteg- és balesetbiztositas.

- A teljesités sordn a szolgaltatbnak folyamatosan biztositania kell a
biztonsigos és bizalmas adatkezelés elvének érvényestilését.



3.  Pénziigyi kovetelmények

- Vallalkozénak a szerzGdés teljesitése soran torekednie kell arra, hogy a

megrendelések a Megrendel$ szadmara lehet§ legkedvezébb ellenértéken
“valbésuljanak meg.

- A repiilGjegyek, a vasiti menetjegyek beszerzése és a széllodafoglalésok
tekintetében a lehetd legkedvezdbb arak (a repiilGjegyek esetén listairak)
alkalmazisa, és a listadrakhoz képest az ajanlatban meghatarozott
kedvezmények biztositasa. '

- A Megrendel§ altal megrendelt repiilGjegyek beszerzésére ugyanolyan
feltételekkel kell vonatkozzon az adott 1égitarsasag torzsutas rendszerére,
mintha a repiil&jegy kibocsatdja maga a légitarsasag lenne.

4. Késlekedd, illetve elveszett poggyaszok tigyintézése

A Budapestre érkezd utasok World Tracer rendszerben torténd teljes korti tigyintézése
olyan esetekben, amikor a feladott poggyasz nem, vagy sériilten érkezik meg. Az
ligyintézés tartalmazza a jegyz8konyv felvételét, a poggyasz megallapodas szerinti napig
torténd keresését, a sériilés javitasat, a poggyasz kézbesitését, a bérond cseréjét;
tovabba az - {igyfelekkel valé folyamatos kapcsolattartdst, és a rendszeres
informacidszolgaltatast a keresés allasarol. '

- tranzit kozlekedés biztosftasa a repiilGtérre

- acélorszagbeli kozlekedés biztositasa (jarmd, sofér, stb.)

- szallas biztositasa igény esetén

5. Az utasbiztositassal kapcsolatos minimumkovetelmények
Vallalkoz6 a Szerzédés 3. sz. mellékletében csatolt utasbiztositasi feltételekkel teljesiti
szolgltatasat. A részvételi felhivAsban el6irt, a Vallalkoz6 4altal vAllalt

minimumkovetelmények a kovetkezsk:

5.1. Szolgillalasok megnevesése

Betegségi ellatas 8.000.000.- Ft
Baleseti cllatas _ 8.000.000.- Ft
Baleseti hal4l 2.000.000.- Ft
Légi katasztrofa miatti halal 4.000.000.- Ft
Rokkantsag 2.000.000.- Ft
Koérhézi dpolas idejére kiegészits térités 800.- Ft/nap
Egyszeri térités csonttorésre, csontrepedésre 10.000.- Ft

5.2. Asszisztencia szolgaltatasok:

Beteg hazaszallitasa 2.000.000.- Ft
18 év alatti gyermek hazaszallitasa 100.000.- Ft
Tartézkodas meghosszabbitasa 50.000.- Ft
Személygépkocsi hazajuttatasa 50.000.- Ft
Sériilt gépjarmii utasinak hazahozatala 50.000.- Ft
Beteglatogatas 140.000.- Ft

I1d6 elétti hazautazas 100.000.- Ft



Holttest hazaszallitasa 5.000.000.- Ft.

5.3. Jogvédelmi szolgaltatasok

Ugyvedl/ szakértdi koltségek o 3.000 USD
Ovadék el6leg , 5.000 USD
Poggyaszkar 150.000.- Ft
Igazolvanyok pétlasa 10.000.- Ft

6. A targyalason meghatarozott tovabbi kovetelmények

1. Megrendelé’ a hivatalos utazissal kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésére kot
szerzGdést a Véllalkozéval, nem sajat ligyintézSkkel kivanja teljesiteni a menetjegyekkel
kapcsolatos tigyintézést.

2. A széllasfoglal6 rendszer telepitését nem kéri a Megrendeld, azonban a Véllalkozénak
rendelkeznie kell a hasznalatara valé jogosultsaggal.

3. A Vallalkoz6 altal nyGjtott ,,VIP asszisztencia szolgaltatas
— teljes korti informéci6 ny(jtas
— atfoglalas
- tdlstly intézés
— els6bbségi beszallas késés esetén
~ beszallokartya eldre elkészitése
— korméanyvéaréval kapesolatos ligyintézés az Ajanlatkérd frésbeli bejelentése alapjin
— beszallokartyara ragaszthaté elsGbbségi matrica ragasztdsa, ami soron kiviili
belépésre jogosit
— A VIP szolgéltatast sajat irodai alkalmazott igénybevételével.

4. Atfoglalas intézése a repiilétéren 1év6 utasok esetébem
— 24 6ras elérhetGség az utaztatdn keresztiil
— elektronikus elérhetdség

5. Ha a Megrendel6 a jegy lemondasira, modositasara vonatkozd igényét a
légitarsasagok altal meghatarozott idGpontig bejelentette a Vallalkozo részére, azonban
a Vallalkozd esetleges mulasztisa miatt nem keriil sor a jegy lemondésara,
modositasara, tgy Vallalkozo:

— anyagi kockazatot vallal hiba esetére

— az\j jegy kiallitasi koltségét fedezi

6. Az utasbiztositasra vonatkozd vouchert a Véllalkozé sajat futarszolgalatéval kiildi
meg a Megrendelének.





