CSOPORTOS SEGiTSEGNYUJTA§, ES BIZTOSITAS
QBEPROFIPLUS SZABALYZAT

(érvényes: 2013.08.26 - tBl)
I. ALTALANOS FELTETELEK

1.Biztosité adatai

“A QBE Insurénce (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesimv Kiralysag, nyilvantarté cégbirésag neve:
Companies House, cégjegyzékszama: 01761561, tovabbiakban : Biztosit6 ), amely a Magyar Kztarsasag teriiletén biztositasi tevékenységét a

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepén (1143 Budapest Stefénia Ut 51. cégjegyzékszama: Fdvarosi Birosag, mint.

Cégblrésag Cg. 01-17-000514; telefonszdma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania at 51.) keresztll fejti ki. A Biztosité
tevékenységét-a Pénziigyi Szolgaltatasok Fellgyelete (FmanCIal Services Authonty 25 THE-NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON
E14 5HS) tevékenységi engedélyével folytatja.

A Biztosito jelen biztos|tasi szeriédés‘alapjén arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a szerzddésben felsorolt,
kulféldon felmerdlt karesemények kapcsan az alabbi segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatasokat nydjtja:

—~ Egészséglgyi segitségnyujtas és biztositas
— Utazasi segitségnyujtas és biztosltas

— Balesetbiztosltas

Poggyaszbiztositas

2.A biztosités.i szerzGdés létrejotte

A Szerz6dd ﬁ'neghatérozqtt szamu keretnapokra Csoportos Segitségnyuijtasi és Bi_ztositési csorﬁagot vasarol meg.
‘3. A biztositas érvényessége és hatalya

A biztositas az azt kéveté napon Iép hatalyba, amikor a Szerzddd az els6 dijat a Biztosité szamlajara vagy pénztéréba befizeti, de a felek
megallapodhatnak az ettdl eltérd hatalybalepésben

A Biztoslté koi:kézatviselése a szerzGdésben maghatarozott keretnapokra all fenn. Az egyes Biztositottakra vonatkozéan a Biztositd
kockazatviselése a SzerzGdd altal —- az 5. pontban meghatarozott médon — megadott kinttartézkodas idétartaméra sz6l.

A keretnapok a Bizlositottak létszamatdl foggetlendl, tobbszari kiutazés alkalmaval hasznalhatéak fel,
A Szerz6dd a kgretnapok felhasznalasat kdvetben jogosult tovabbi keretnapok megvasérasara.

4. A Szerzdd6 :

A Szerz6d6 a Biztositott(ak) javara a biztosltés_i szerzddést megkodti és a dijat megfizeti.

5. A Biztositott!

Nem lehet biztositott az a klfsldi allampolgar, akinek nincs magyar hatésag altal kiallitott okmanya és az allandé lakéhelye szerinti orszagba
szandékozik utazni.

Amennyiben a szerzddés e kikotése ellenére megkétik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija visszajar.
6. Kedvezményezett személye

Kedvezményezettnek mindslinek az(ok) a személy(ek),. aki(ke)t a Szerz6dd a Biztositott irdsbeli hozzajarulasaval megjeldt, és a szerzddés
szerint ebbern a mindségben - a 10. pontban foglaltak szerint - a Biztosit6 szolgaltatasara jogosult.

A Kedvezményezett személye a biztositas tartama alatt a Szerz6d6 és a Biztositott Biztositdhoz intézett, egybehangzé irasbeli nyilatkozataval
barmikor megvaltoztathatd.

7. A biztositas terleti hatalya

A biztositas Magyarorszag kivételével a vilag 6sszes orszagara érvényes

8. A biztositas tobbszori megkotésének korlatozasa

Biztositas azonos idGre csak egyszer kothetd. Amennyiben a Biztositott e kikotés ellenére mégis tobb biztositassal rendelkezik, ligy a Biztositd

csak egy, a Biztositott szamara kedvezdbb szerzédés alapjan térit, és ezzel egy idében, a Biztositonél esetlegesen kotott ugyariilyen vagy mas
feltételd baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas dijat visszafizeti.

9. A biztositasi dij meghatarozasa:

... és a Biztosit6 k8zotti megaliapodas szerint

\“'\



10. A szolgéltatésokra jogosultak ktre

Amennyiben a Szerzédé és a Biztositott a szerzodes megkdtése elott mésképpen nem rendelkezik, a biztosftasi szerz6désben foglalt &s a
Biztosftottat még életében megillets balesetbiztositasi Gsszegeket, valamint a poggyaszbiztositasi karokat a Biztosité a Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerz6dd a 6.pontban foglaltak szerint nem jelél Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti halala esetén nyUjtandé
balesetbiztositasi dsszegre a Biztositott orokdse(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggyészkénérltés kifizetése kizardlag forint fizetdeszkozben a mindenkori devizajogszabalyok ﬁgyelembevételével torténik.

Egyéb szolgaltatasokat a Biztosité a Biztosftott vagy a 20., 22.,24.,25.,26.,27.,28. pontban meghatarozott személyek részére nyuit.

11. A Biztosité méntesulése

A Biztositd mentestil a karok kifizetése alol:

- ha a Szerzddd elmulasztja a Biztosftoﬂak adatainak eldzetes jrasban tortént leadasat,

— ha a Biztositoft fizikai munkavégzés céljabdl utazott kulfoldre és a Szerz6d6 nem fizetett pétdijat,
— ha a Biztositott a biztositas érvénybelépésekor mar nem tartézkodott Magyarorszagon,

~ a Biztositott és a Szerz6do a kozlési és valtozasbejelentési kotelezettségének nem tesz eleget és a biztositasi esemeny ezen elhallgatdtt,
vagy be nem jelentett kérilménnyel ok okozati 8sszefiiggésben kovetkezett be, .

— a kart jogellenesen, szAndékosan vagy stlyosan gondatlanul a Biztositott, illetSleg a szerzddd fét, illetdleg a vellik kozds haztartasban &1
hozzatartozéjuk vagy a kedvez-ményezett okozta, illetdleg karmegeldzési és karenyhitési kitelezettségét megszegte,

- kulféldi altampolgér, aki nem rendelke2|k Magyarorszagon alland6 lakhellyel, TB-kartyaval, adoszammal és az allandd lakhelye szerinti
orszégba utazik,

- ha a Biztositott elmulasztja a blztosnaSI esemény eloirasoknak megfeleld bejelentését, és emlatt lényeges kdrilmények kiderithetetlenné
valnak.

12. A biztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbo! kizarasra keriilnek:

~ afelmerillt nem vagyoni karok,

-~ a Bizlositott altal harmadik személynek okozott karok,

- sporttevékenység kozben bekovetkezd események,

— a kozlekedési tarsasag utazasi feltételeinek megszegésébdl bekdvetkezett események,

~ a Biztosit6 nem felel az altala vagy a-Partnere altal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi mithibakbo6! eredd felelosségi karokért.

A kockazatviselés kére nem terjed ki tovabba :
—~ més biztositassal mar fedezetbe vont karokra,
— a hasadé anyagok robbanasabol, a nuklearis reakcidbél, radioaktiv sugarzasbdl, tovabba ionizalo és Iézersugarzasbol eredd karokra,

— az olyan feleldsségre, karigényre vagy perre, amely tényleges, allitdlagos, fenyegetden kdzelgd vagy meglévd ,elektromagneses sugérzas”
kibocsatasabd), felszabaditasabdl, kiszabaduldsabdl vagy generalasabdl illetve elektromos vezetékekbd), berendezésekbd! vagy barmely masfajta
olyan energiabdl vagy elektromossagbdl t6rténd ,elektromagneses sugarzasnak®™ vald kitettségbdl ered, amely a levegdben, az Grben, a
legkorben, a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy allitélagosan kimutathats,

-~ az adminisztrativ vagy szabalyozé efjarasok koltségeire, ,elektromagneses sugarzas™ vagy ,elektromagneses sugéarzasnak® vald kitettség
megsziintetésének vagy csokkentésének vagy meghatarozasanak kéltségeire,

- azbesztézisbdl szarmazoé karokra, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalmi anyagok kinyerésével, feldolgozasaval, megmunkalasaval ssszefiiggd
karokat,

— penész, Uszdg, gomba, spérak és barmilyen egyéb tipusu, vagy hasonld természetd, illetve jellegd mikroorganizmus altal okozott, ezekkel
6sszefiiggd karok. ideértve minden olyan anyagot, amelynek jelen!éte ténylegesen vagy esetlegesen veszélyezteti az emberi egészséget.

— az olyan kOteIezettsegekre melyek karmegosztasbdl, valamint az egyetemleges feleldsség alapjan fennalld megtéritési kotelezettségbol
szarmaznak és személyi sérilés, anyagi kar vagy koltség miatt kvetkeztek be.

— az olyan feleldsségre, karigényre vagy perre, amely barmely ellendrzésbdl, utasitasbdl, ajanlasbol, figyeimeztetésbdl vagy tanacsbol ered,
amelyeket a fentiekkel kapcsolatban adtak vagy kellett volna adni.

Jelen biztositasi szerzodés értelmében az ,elektromagneses sugarzas® magaban foglalja a magneses energiat, hulldmokat, mezdket vagy erdket,
amelyeket elektromos tsités, aram, frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, termelt, osziolt szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem
korlatozodik csak ezekre.

Jelen biztositasi szerzodés szovegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel ellenkezd értelmil rendelkezéssel szemben, jelen biztositas
fedezetébdl kizartak az alabbiak &ltal kozvetlendl vagy kozvetetten okozott, azokbé! eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek,
karok, illetve bammilyen jelleg kdltségek és kiadasok, tekintet nélkil amra, hogy azok eléfordulasahoz vagy a veszteség barmilyen egyéb folyama-
tahoz barmely egyéb ok vagy esemény, akar ezzel egyidejiileg hozzajarul-e:



-~ habord, megszallas, kilféldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haboris cselekmények (fuggetlentl attdl, hogy hivatalosan
hadat Ozentek vagy sem), polgarhabord, felkelés, forradalom, l4zadas, polgari zavargas, beleértve ennek felkeléssé ndvekedését is, katonal
vagy bitorl6 hatalom; vagy bloléglalvagy vegyi fertdzés rakétak, bombék, granatok, robbanéanyagok

Jelen biztositasi szerzodés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt €rijiik, amely magaban foglalja, de nem korlatozodik barmely
személy vagy személyek csoportja altal elkdvetett erd vagy eroszak és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok
4nélléan vagy barmely szervezet vagy konmany nevében vagy azzal kapcsolatban akdr politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl
kifolylag, beleérive a kormanyra gyakorlandd befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.
Kivéve a ferrorcselekményekkel kapcsolatos surgdsségi baleseti elidtast, ha az adott célorszag a biztositasi idoszak kezdetén nem szerepel a
Magyar Kdztarsasag KolOgyminisztériuma honlapjanak listdjan, amely tartalmazza a kiutazas szem-pontjabdl nem Javasolt orszagokat (lasd:
www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informaciak).

Jelen biztositasi szerzddés nem nydijt fedeietet azon barmely jellegl, kdzvetien és koVetkezményl karokra, veszteségekre, koltségekre vagy
kiadésokra sem, melyeket az ellendrzési, megeldzési cselekmenyek okoztak, ilyen cselekményekbdl szadrmaznak vagy ilyen cselekményekkel

kapcsolatba hozhatdk.

Kizart minden olyan kar vagy karokozas, melynek oka kdzvetve vagy kozvetlenill az informatikai rendszerekben, szamitégépekben, |ntegrélt
aramkdrokben, elektromos vagy elektronikus vezériési gépekben keletkez6 barmely jellegd héatranyos adatvesztés, szoftvereknek vagy
szamitdgépes programoknak az eredeti felépitésének toriése, elromlidsa vagy. eltorzulasa miatt bekdvetkezett hatranyos megvaltozas. Jelen
kizéras hatalya ala tartoznak a szémnégépes virusok &ltal okozott valamint a szamitdgépes rendszerek datum felismerési hlbéjébél eredd karok,

illetve ezek kovetkezményi karai is.
13. Titoktartasi kotelezetiség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok

Biztosltasi titok minden olyan - &llamtitoknak nem mindsiild —, a biztosité, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allé

- adat, amely a biztoslt6, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdriilményeire,

~ vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.
Az tgyfél egészségi dllapotaval 6sszefiiggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségugyi és a
hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérd| sz6l6 1997. évi XLVII, torvény rendelkezései szerint, kizarblag az érintett irasbeli
hozzéjarulasaval kezelheti.
A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé agyfeleinek azon Gzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a blztositaSl szerzbdéssel,
Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkdtéséhez, moédositdsahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzo6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szilkséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb
cél iehet. '
A fenti bekezdésben meghatarozott céltél eltérd célbél végzett adatkezelést a biztoslto, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd csak
az Ugyfél elbzetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadésa miatt az ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén '

részére nem nyujthaté eldny.
A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik ~ titoktartasi kotelezettség terheli a biztosits, a

faggetien biztositéskézvetitbi a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzgjutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd (gyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkért pontosan megjeldive, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feligyelettel,
b) a folyamatban 1évd bintetdeljaras keretében eljaré nyomoz6 hatésaggal és tigyészséggel,
c) bantetdiigyben, polgari tgyben, valamint csodeljaras, illetve a felszamolasi eljaras (igyében efjard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi

ogyben eljaré-6nallé bir6sagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljard kézjegyzovel,

€) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

q) a biztositéval, a biztositaskdzvetitdvel, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetits vagy

szaktanacsaddé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos verseny felligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,




)

k)

m)

n)

0)

p)

q)

n

s)

az egészségngyrél sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,

a kalén térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a t:tkosszolgélatl eszkdzék alkalmazasara, mkos informacié gy(ijtésére

felhatalmazoﬂ szervvel
a viszontbiztositoval, valamint kézés kockazatvallalas (egytittbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositékkal,
az é térvényben szabalyozott adattovabbitasok sorén atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

az allomany atruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzodési allomany tekintetében az atvevd biztositdval,

" a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egyméskdzi stadasaval

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti lrodaval, a levelezdvel, az
Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a kdrokozdval, amennyiben
az dnrendelkezési jogaval élve a koziti koziekedési balesetével kapesolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben
érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdve!,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskszvetitdvel, szaktanacsadéval,

a feladatkorében eljaré orszaggydlési biztossal,

a kartorténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. §V(2) bekezdésében szabalyozott esetekben a
biztositoval, :

a bonus-malus rendszer, az abba vald bésorolés, illetve a karesetek igazoldsanak részietes szabalyairdl szdié rendeletben
meghatarozott kartértérieti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval

szemben, ha az a)-j), n), r} és s} pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
0gyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), /), m),
p) és g) pontban megjeldit szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeléini. A
cél €s a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéﬂgvbén. az

a)

b)

)

d)

adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezettseg, illetve ha biztositasi szerz6désbdl
eredd addkotelezettség ald esd  kifizetésrdl  térvényben  meghatérozott = adatszolgaitatasi kﬁteleiettség terheli.
A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-
ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozd hatésag, valamint a polgari nemzetblzlonsagl szolgalat
részére akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

kabitoszer-kereskedelemmel
terrorizmussal

illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
a pénzmosas blincselekményével

van Osszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kc‘stelezeﬂsége nem alt fenn abban az esetben, ha a magyar b(iniildoz6 szerv, illetdleg az Orszagos Rendor-
fékapitanysag — a pénzmosas megel6zésérd) és megakadalyozasardl szold 2003. évi XV. térvényben meghatérozott feladatkérében eljarva, vagy
nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlldézd szerv, illetdleg kilfdldi Pénzigyi Informaciés Egység irdsbeli megkeresése teljesitése

céljabdl —

irasban kér biztositasi titoknak minGsil6 adatot a biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt

titoktartasi zaradékot.



A 'biztosllé a biztositaskozvetitd és a biztosltasi szaktanacsad6 a nyomoz6 hatésag a halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kﬁl&n
jogszabalyban elbirt tigyészi jovahagyast nélkoldzé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Oggyel 6sszefliggd, biztositasi

titoknak minds(ild adatokrél.
Nem jelenti a biztosltasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez

' (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas. Abban az esetben, ha a biztosit6 ligyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezeldnél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kbvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljiestinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott

kévetelményeket kielégitdo adatvédelmi jogszaballyal.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
a) az olyan Ysszesitett adatok' szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy lizleti adata nem allaplthaté meg,

b) - fioktelep esetében a Kkulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (foirodaja) szerinti feligyeleti hatésdg szdméra a fellgyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeteti hatosag kézotti megéllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotss megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljab6! a Pénzligyminisztérium részére személyes adatnak nem
mindsil6 adatok atadasa. ‘

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplo személyes adatokat az adattovabbitastol szémitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ala esd adatok vagy
az adatvédelmi tdrvény szerint kiilénleges adatnak mindsiild adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével toraini kell.

A biztosité az érintett személyt nem téjékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett

adattovabbitasokrol.
A biztosltd, a biztosltaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsad6 a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak

idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzodessel kapcsolatos szemelyes adatokat kezelhet, ameddlg a szerzddés létrejottének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A blztosué a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé kételes térdini minden olyan Clgyfelelvel volt bgyfeleivel vagy létre nem jott
szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap. )

E torvény alkalmazésaban az_elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabdlyi
rendelkezések az iranyaddk.

Az elhunyt személiyel kapcsolatban hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az ethunyt érokase, illetve a biztositési szerzédésben nevesitett

jogosult is gyakoroihatja.
Biztositd, biztositaskdzvetitd és szaktanacsaddi vallalkozas jogutdd nélkili megszdnése esetén a biztositd, biztositéskﬁzvetitéi‘ és szaktanacs-

adoi vallalkozas altal kezelt Gzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétd! szamitott 60 év miilva a levéltan kutatasok céljara felhasznathato.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekl adatok nyilvdnossagara és a kézérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotetezettség esetén.

Személyes 2 (erelésére Vonatkozé Tudnivaloh

A Szerz6dd, a Biztositott, a Kédvezmeényezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatasara jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az
adatvédelmi rendelkezések szempontjabdl, a Biztosité igyfelének tekintends (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megbrzésért - beleértve a biztositasi szerzodéssel dsszefiggésben a jovoben rendelkezésre bocsatando

adatokat is - a Biztosité felelbs.

Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) terméézetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat,
valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kédvetkeztetés.

Az (gyfelek személyi kériliményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a Biztositoval létesitett jogviszonyéra vonatkoz6 adat,
amennyiben az a Biztositd rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak mindsdl.

A Biztositod személyes adatokat a biztositasi szerzédés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai I&trejbttével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével dsszefiggésben kezel. Az adatszolgaltatas ankéntes. A biztositokrd! és a biztositasi tevékenységrol szo16 2003. évi LX.
térvény értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztos(té az Ugyfelek kifejezett hozzajaruldsa nélkill kezelheti az Ugyfelek Biztositasi
Titoknak mindsild személyes adatait. Az Ugyfé! egészségi allapotaval 8sszefilggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségiigyi Adat) a biztosité az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szdld tdrvény rendelkezései szerint, kizarblag az érintett frasbeli
hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségligyi Adat kezelése is kizardlag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai \étrejbttével, nyilvantartasaval és a
biztositasi szolgaitatas teljesitésével fiigghet dssze

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi



. Jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és Biztositasi Titoknak mindsald adatot csak akkor adhat ki
Harmadik Személynek, ha az Ugyfél va"gy annak tdrvényes képviselSje, a kiszolgaltathaté biztositasi” titokkort pontosan megjeldive, erre
vonatkozéan irasban felmentést ad. Hanﬁadik Személynek min&sil minden olyan természetes vagy jogi sze'mély, illetve jogi személyis_éggel nem
rendelkezd szervezet, amely, vagy aki nem azonos az Ugyféllel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldoigozéval. Nem mindsil Harmadik
Személynek, ezért az Ugyfelek kildn hozz4jarulé nyilatkozata nélkil jogosult az Ugyfelek személyes adatainak és biztositasi titkainak kezelésére
a QBE Insurance (Edrope) Ltd., mint a Biztosité alapitSja. '

Az Eurdpai Uni6 tagallamaiba iranyuld adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag terilletén belllli adattovabbitasra kerliine
sor. A Ugyfél személyes adatai (beleértve a kilénleges adatot is) az orszagbdl — az adathordoz6tél vagy az adatatvitel modjatél faggetiendl ~
Harmadik Orszé&gban 1évd adatkezelé vagy adatfeldolgozé részére-csak akkor tovabbithatéak, ha ahhoz az Ugyfél hozzajarul, ha azt t6rvény
lehetdvé teszi, vagy ha a,rr(_il‘nemzetkézi szerzbdés rendelkezik. feltéve, hogy a harmadik orszag joga — az Eurépai Unié aital meghatérozott ~
megfeleld védelmet biztosit az 4tadott adatok kezelése soran. Hammadik Orszagnak mindsiilnek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurépai

Uniénak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, koteles az dltala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokr6l
tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését, iletve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok tériését is.
A Biztosit6 az Ugyfél kérésének megfelelden kételes az Ugyfél altala kezelt személyes adatait helyesbiteni.

A Biztositd kételes tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt igyfeleivel vagy létre nem jétt szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek

kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
14. Panaszkezelés / panaszforumok

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk ligyfele Tarsasadgunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat sz6ban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai dton, telefaxon, elektronikus levélben) kézélhesse.

Panaszférumok:

-QBE Irjs;urance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetbje (1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefonszam: (06-1) 460-1400),
- Pénzﬁgyi Szervezetek Allami Fellgyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39),

Pénzigyi Békéltetd Testalet (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési ¢im: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777 )

- bir6sag.

15. Jeleq szerz6désben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyadéak.

16. Kdzlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzédéskotéskor kételes a biztositas elvallalasa szempontjabél minden olyan kérliményt a biztositoval kézéini, amelyeket ismert
vagy ismernie kellett.

A Felek megéallapodhatnak, hogy a biztositott és a szerz6dd fél a szerz6désben meghatarozott Iényeges korilmények valtozasat megfeleld
hataridon beldl koteles legyen a biztositénak irasban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzodést nem a biztositott, hanem az 6 javara a harmadik személy koti, a biztositasi esemény bekdvetkeztéig illetve a
biztositott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a szerz6dd felet terheli, a jognyilatkozatokat hozza kell intézni és & kételes a megfeleld
jognyilatkozatok megtételére. ’

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerzddd felet és a biztositottat, egyikik sem védekezhet

olyan korliimény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikilk elmulasztott a biztositoval kézéini, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

Il. EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

17. Az egészségligyi segitségnyUjtas és biztositas kockazati kére

A Biztosit6, a hozza vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kovetden a Biztositott részé-re egészséglgyi segitségnyuijtasi szolgaltatasokat
nydjt és a felmeriilt egészségugyi koitségeket a tovabbiakban részletezett feltételek szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas
tartaman bellll kilfoldén megbetegszik vagy balesatet szenved. A Biztosité e-szolgaltatasokat kizarélag strgds szitkség esetén nyujtja.

Sirgds szikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eldrelathatéan a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné



vagy a Biztoéitott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatian karosodast okozna, Ugyszintén ha a Biztositott betegségének tinetei
(eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés, stb.) alapjén illetve. baleset folytdn vagy hirtelen "bekdvetkezett stlyos
egészségkérosodésa miatt azonnali orvosi ellatasra szoml . )

A Biztosité egészségﬁgyi segltségnyujtasi szolgaltatasai:

a Biztosit6 vagy Padnere
— a Biztositott tartézkodasi helyére a lehet legrévidebb idén bell orvost kitld vagy orvos cimét bocsatja a Blztos:tott rendelkezésére,
— szitkség esetén gondoskodik a Biztosltott tovabbi egészségigyi ellatasardl; illetve megszervezi azt,
- jaréképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentdautoval vagy taxival térténd orvoshoz vagy kérhazba széllitasat,
- kéfha’zi gyogykezelés esetén:
a.) amint a kérhazban évé beteg 4llapota lehetové teszi, a Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a killfdidi kezelés helyett a Blztosltottat
--szilkség esetén orvoskisérével vagy betegkisérovel - Magyarorszagra szdllitsa és gondoskodjon az illetékes gydgyintézetbe térténd

elhelyezésérdl. Ennek idGpontjat, szitkségességét és mddjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészsegigyi intézménnyel tortént
elozetes egyeztetés alapjan hatarozza meg,

b.) a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a keielést ellaté orvossal, egészséglgyi intézménnyel, és valialja, hogy folyamatosan téjékoztétja
telefonon a Biztositott egy hozzatartozojét a Biztositott allapotardl.

(A PTK.685.8.b. pontja-szernint kozeli hozzatartozok:

a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogadd-, mostoha- és a neveldszild, valamint a
testvér, hozzatartozé tovabba: az élettars, az egyeneségbell rokon héazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint

a testvér hazastarsa. )

A Biztosité egészségugyi biztositasi szolgaltatasai:

- a biztositas kizar6lag siirgds szikkség esetén ~ ~ a Biztosité kockazatviselésének tartaman belil megbetegedés, vagy baleset kapcsan felmeriit
kdltségekre dsszesen 9.000.000 HUF (vagy ennek megfeleld egyéb valuta) 6sszeghatarig nydjt fedezetet. A fenti kéltségeket akkor vallafja a
Biztosité, ha a Biztositott vagy megblzottja, illetve aZ ellatast nyljté intézmény a Biztositotél vagy Partnerétdl egészségligyl segltségnyujtasi

szolgaltatast kért vagy ha erre nem volt lehetdsége, akkor a lehetd legrévidebb idon bellll (de max. 24 dran bellil) a Biztositot vagy Partnerét
értesitette és az a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezte. Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztoslté a felmerllt koltségeket

maximum 150.- EUR &sszeghatarig utblag tériti meg.
Biztositasi szolgaltatasok:

— orvosi vizsgalat,

- orvosi gyégykezelés,

- kérhazi gyogykezelés (a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi kérhazi kezelési kiltségeket maximum 30 napig vagy addig az
idopontig vallalja, amig a kezelGorvossal tértént egyeztetés utan a beteg allapota lehetové teszi a Magyarorszégra torténé szallitasat tovébbl

gyogykezelés céljabdl),
~  a beteg Mayarorszagra térténd hazaszallitasat max. 2.000.000 Ft 6sszehatarig. (korhatar nélktil)
- 18 év alatti gyermek Mayarorszagra torténd hazaszallitasat max. 2.000.000 Ft Osszehatarig. -
- halaszthatatlan mitét, intenziv élelmezés
- egy-, illetve kétagyas kérhazi elhelyezés tobbletkdltségei,
— sirgdsségi szilészeti ellatas a terhesség 28. hete elbtt,
— orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer, eredeti szamlaval igazolt kdltségének utdlagos megtéritése,
~ mavégtagok, mankok, rokkantkacsik és egyéb orvosi felszerelések, készilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kélcsdnzése,

—~ szemiveg — orvos altal rendelt — potlasa, személyi sérlilést is okozo, orvosi ellatast igényld baleset miatt 100.- EUR 6sszeghatarig,

kizarélag sirgdsségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomesdkkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként max. 120.- EUR dsszeghatarig,

Tovabbi szolgaltatasok:
- kérhazi apolas idejére kiegészitd térités: 800,- Ft/ nap.
- egyszeri térités csonttdrésre, csontrepedésre 10.000,- Ft

indokolt és szokdsos — orvosvélasztas nélkili - altatanos ellatas kéltségeire a szolgaltatds igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi
dijszabasok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositéval vagy annak megbizottjaval szemben feimenti a vizsgalatot vagy kezelést végzo
orvost az orvosi titoktartas alol.

18. Az egészségligyi biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely kordbban fennalld egészségi allapot kévetkezménye,



= olyan szolgéltatasra, amely nem szilkséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabo!,
C- olyan szolgéltaté{sra Iame'ly nem akut megbetégedés vagy baleseti sérilés miatt valik szUkségessé,

- azon tébbletkoltségekre amelyek meghaladjék az indokolt és szokésos dijat abban az orszégban ahol a Biztositott a szolgéitatast igénybe
vette, .

~ a korhazi kezelés azon tobbletkéltségeire, amelyek abbdl adédtak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett volna, a Biztositott déntése miatt a
Biztosité nem tudta a Biztositottat (akér specidlis médon is) tovabbi kezelés céljabot Magyarorszagra hazaszallitani,

—~ amennyiben a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyuijté intézmény, kezelSorvos 24 6ran beliil nem kérte a Biztosité hozzajarulasat
az egészséglgyi ellatas igénybevételéhez, a 150.- EUR 6sszeghatart meghalado6 kérok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladé kéitségekre,

— 30 napot meghaladé kérhazi koltségekre

— a Biztositd hozzajarulasa nélkil tértént hazaszallitas Ak6ltségeire,

— ésszerll kockazati szint tllépése nélkil halaszthatd mitétre,

~ utékezelésre,

— pszichiatriai megbetegedések kezelésére,

- ﬁzikotheré.pi.éra, akupunktirara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nytijtott kezelésre,
— hozzatartozé &ital nydijtott kezelésre, épblésra, '

— alkoholos (0,8% véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolyasoltsag miatt — Vagy erre visszavezethetd okokbdl - szilkségessé valt orvosi,
kérhazi ellatasra,

— véddoltasra,

— rutin, kontroll, illetve sztrdvizsgalatokra,

- szexuélis uton terjedd betegségekre,

— szerzett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel Gsszefliggd betegségekre,

— kontakilencsére,

— ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkdvetett szandékos biincselekmény kévetkeztében felmeriilt koitségekre,

— hivatasszeril fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset kovetkeztében felmeriilt egészségugyi ellatas koltségeire, ha a pétdij nem lett
megfizetve,

— kettonél tobb fog kezelésére,

— definitiv fogaszati ellatasra, allkapocsorthopédiai  elldtasra, fogszabalyozasra, paradontoldgiai kezelésekre, fogkoeltavolitasra,
fogayokérkezelésre, fogpotiasra, fogkoronara, hidra.

19. A karrendezés menete

— Ha a Biztositott az egészségiigyi segltsegnyujta5| szolgaltatasokat igénybe vette, a kulfOIdl eqészségugyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) a
szamlat kdzvetlendl a Biztosité vagy Partnere részére nylijtja be.

— Amennyiben az egészségigyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi esemény eldirtak szerinti bejelentése utan — a helyszinen
kifizette, Magyarorszagra torténd vissza-térését kbvetden a kart a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fibktelepe Assistance és
Karrendezési Osztalya (1143 Budapest, Stefania 0t 51. tel.: 460-1500 Fax: 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az eldzetes jovahagyas nélkill igénybe vett egészségiigyi szolgaitatdsokat maximum 150.- EUR dsszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A karrendezés menetére és a benydjtandé iratok kérére vonatkozoan a VI, pont rendelkezései az iranyado6ak.

. EGYEB UTAZASI| SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
Amennyiben a Biztositott az Il. pontban leirt egészségugyi szolgaitatasokra jogosult, a Biztosité az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat nyditja:

20. Beteglatogatas
Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell kulféidon kérhazban maradnia, tgy a Biztositd egy, a
Biztositott altal megjeldit, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezb személy részére, az oda és vissza utazast (a Biztosité dontése
alapjan: személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. oszt., esetleg turistaosztalyd repuldjegy) megszervezi, széllodai elhelyezést biztosit és
annak kéltségeit atvallalja

maximum 7 éjszakéra 120.-EUR /éjszaka értékhatang, &sszesen 240.000,-Ft értékhatarig

A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkil torténd beteglatogatas kéitségeit a Biztositd nem tériti.

21; Telefonkoltség téritése



Ha a Biztosftott kilfdldi tartézkodasa soran 48 6rat meghalado siirgdsségi kérhazi ellatasban részesdl, a Biztosito étvéllalja a Biztositott kérhazbéi
kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait a hozzatartozokkal:

Eurépénbelil: 40 EUR
Eurépan kivil : 80.- EUR
Gsszeghatarokig.
22. Tartézkodas meghosszabbodéasa ) N

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kévetden kulfsldi tartzkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy ‘

amennyiben a Magyarorszagra torténd hazautazas csak késdbbi idopontban oldhaté meg), a Biztoslto gondoskodik a szallodai elhelyezésérdl és
annak koltségeit atvallalja . .

maximum 7 éjszakdra 50.000 HUF /éjszaka értékhatarig.

A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a korhézi elbocséatast kovetoen tartozkodasat meg kell hosszabbitania,
ugy egy vele egyutt utaz6 hozzatartozéja részére szallodai elhelyezést biztosft

maximum 7 éjszakdra 50.000 HUF /éjszaka.

értékhatarig és gondoskodik a Biztositottal egyltt torténd hazautazasanak megszervezésérd! és annak koltségéit ( a Biztositd dontése alapjan:
személygépkocsi zemanyag-koltsége, vonat Il.0. menetjegy, esetleg turistaosztalyl repiildjegy) atvallalja.

A Biztos(t6 eldzetes hozzéjarulasa nélkil térténd kinttartézkodés kéltségeit a Biztositd nem tériti.

23. Holttest hazaszallitasa
A Biztositott halala esetén a Biztosité intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarél és ennek kéltsegeit 5.000.000,-Fi-ig atvallalja,

A Biztosit6 hozzajaruldsa nélkil intézett hazaszallitas kéltségeit a Biztositd nem tériti.

24, 1d6 elotti hazautazas halaleset vagy megbelegédés miatt
Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzétartoz6ja meghal, vagy életveszélyes allapotban van, és arrél a Biztosftét hivatalos
okiratokkal — korhazi orvos igazolasat telefaxon mellékelve — értesitik, a Biztositott szdmara az ido elotti Magyarorszagra torténd utazast ( a

Biztosité dontése alapjan pl. személygépkocsi tizemanyagkdltsége, vonat Il.o. menetjegy, esetleg turistaosztalyd replidjegy) megszervezi és
‘vallalja ennek koltségeit. Maximalis értékhatar 100.000,-Ft. .

Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a kockazatviselés érvénytartama még min. 3 nap legyen.

A Biztosit eldzetes hozzjarulasa nélkili hazautazas koltségeit a Biztosité nem tériti.

25. Ertesités

A Biztosito vallalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl, megbetegedesrol a Biztositot értesitik, vagy errol tudomast szerez, a
Biztositott altal megjeldlt személyt haladéktalanul értesiti.

26. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén

Ha kalf6ldi tartézkodéasa alatt a Biztositott siirgdsségi korhazi ellatasban részestil és emiatt nem tudja kikildetésének hivatalos céljat teljesiteni
amennyiben a kikiildetést elrendelé cég egy masik munkatérsat nevez meg az Gt hivatalos céljanak teljesitésére — a Biztositd megszervezi a

helyettesitd munkatérs utazasat és a kozlekedés kditségét megteriti.

A Biztosito eldzetes hozzéjanilasa nélkili kiutazas kéltségeit a Biztositd nem tériti.

27. Kulfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkbzét elloptak, elrabolték vagy eldre nem tervezett, indokolt kiadasa meriine fet { pl.
nagyobb 8sszegl gépjarmijavitas koltsége) a Biztosité vallalja — maximum 1.600.-EUR 8sszeghatang-, hogy partnerhalézatan keresztit
megszervezi, hogy a Biztositott kiadasai fedezésére helyi fizetdeszkdzhoz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositét toriént értesitést kéveten, a Biztositott magyarorszagi megbizottja az igényelt segélynek és az atutalas
bankkéltségének megfeleld forint tsszeget a Biztosité partnerénél befizesse.

28. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatésahoz

A Biztosité Eurdpa teriiletén vallalja, hogy amennyiben a Biztositott egészségqlgyi segitség-nyujtasra és biztositasra jogosult, orvos szakmailag
‘gépkocsivezetésre atkalmatian, gépjarmive Uzemképes és az egytttutazok a gépkocsit-hazavezetni nem tudjak, gondoskodik a Biztositott altal

megnevezett személy kiilféldre térténd utazasardl ( a Biztosité dontése alapjan: pl. személygépkocsi Uzemanyag kdltsége, vonat H.0. menetjegy,
esetleg turistaosztalyl repliléjegy ) annak érdekében, hogy a gépjarmiivet a lehetd legrdvidebb utvonalon és idtartamon hazavezesse.

Amennyiben a Biztositott nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositdé gondoskodik gépjarmiivezetdrd! &s koitségeit atvallalja.



Sériilt gépjarmd utasanak hazahozatalat a biztoslté 50.000,-Ft maximalis kéltségig vallalja.

29, Poggyasz késedelmes megérkezése

Amenn.ylben a Biztositott kiutazdsa mely egy légi vagy hajézasi tarsasaggal vagy ezek kép-viseletével tortént -, a Biztositott poggyasza nem a '

poggyész feladasakor meghatérozott helyre keril és emiatt atvétele legalabb 12 6rat késik, a Biztositd kértalanltja a Biztositottat az alabbi
osszeghatarok szennt

12 és 24 6ra kozotti késedelem esetéﬁ: 15.000.-Ft

24 6rat meghaladé késedelem utan: 40.000.-Ft

30. Egyéb segfitségnyujtasok
Ha a Biztositottnak utazdsa soran szallodai szobafoglalasra, bérelt gépkocsira, gépkocsijanak hazaszéllitdsara meriiine fel igénye, a Biztosité

partnerhélézatan keresztiil — kiildon koltség felszamitasa nélkul — nyujt segitséget, de az |Iyen médon kapott szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitése a Biztositott feladata.

31. A karrendezés menete

— A szerzédésben -elgirtaknak megfeleléen bejelentett biztositasi események kapcsan felmerilt koitségeket a Biztosité a szerzédés I,
fejezetében rogzitett sszeghatarig kozvetlentl rendezi.

- Amennyiben az egészségﬁgyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi esemény eldirtak szerinti bejelentése utan — a helyszinen
kifizette, Magyarorszagra torténé visszatérését kovetéen a kart a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe Assistance és
Kérrendezési Osztalya (1143 Budapest, Stefania 0t 51. tel.: 460-1500 Fax: 460-1515) az érvényes vdevizarendelkezések szennt megtériti.

A kéarrendezés menetére és a benyUjtando iratok kérére vonatkozéan a Vil.pont rendelkezései az iranyadéak.
IV. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségugyi szolgaltatasokra jogosult volt, &s azt a szabalyzatban részietezett feltételek szerint
igénybe vette, a Biztositd az alabbiak szerint balesetbiztositasi téritést nydjt

32. A baleset meghatarozasa

Balesetnek mindsil a Biztositott akaratan kiviil kalfldon, hirtelen fellépd olyan kitilsd behatas, amelynek kovelkeztében a Biztositott egy éven
beldl meghal, allandé megrokkanéast, egészségkarosodast szenved. )

Napsugéarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napsziras, hdguta, megemelés, sérv, fagyas, dngyilkossag és annak kisérlete nem mindgsal
balesetnek. A hivatasszeri fizikai munkavégzés soran fellépd egészségkarosodas sem mindsiil balesetnek, ha a pétdij nem lett megfizetve.

33. A balesetbiztositasi 6sszeg mértéke

Az egészséglgyi segitségnyljtds szolgaltatasaitdl és az egeszseghgyl biztositas kartéritési dsszegétdl fuggetlentl a Biztositd az aldbbi
balesetbiztositasi 6sszegeket fizeti:

— baleseti halal esetén 2,000.000.- Ft
— baleseti halal 1égikatasztrofa esetén 4.000.000.- Ft
— baleseti allando,
teljes (100%-0s) megrokkanas esetén 2.000.000.- Ft
— baleseti allando,
részleges egészségkarosodas eseténa  2.000.000.- Ft  -nak

az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.

34. Egészségkarosodasi tablazat

A baleset folytan bekbvetkezett megrokkanas vagy alland6 egészségkarosodas mértékét

— tekintet nélkil a Biztositott foglalkozéasara — szerve, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:
" Testrészek egészségkarosodasa Térités %-a

— mindkét szem latéképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar vagy kéz
elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy labszar egyittes elvesztése

(felsd végtag + als6 végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése 100%

10

.



~ mindket Iabszér elvesztése T 90%
— egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése C . 80%

—~ egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéloképesség

teljes elvesztése, mmdkét fol halléképességének teljes elvesztese : 76%
- egyik kéz elvesztése (csukion alul) . 65%
- = egyik Iab teljes elvesztése (boka alatt) ) 40%
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
— egyik fiil halloképességének teljes elvesztése . 25%

Az egy balesetbdl eredd Alland6 részleges egészségkarosodas esetén teljesitett Osszes kifizetés az allandd teljes megrokkanas esetére
‘megallapitott biztositasi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek illetve vegtagok elvesztése esetén azonnal, egyebkent Iegkésobb
két évvel a baleset utan kell megallapitani.

A baleseﬁ sériléssel kbzvetlen okozati Gsszefliggésben 1évd egészségkarosodas fokat - az anatémiat elvallozashoz tarsuld funkcié kiesés
mértékének megfelelen a végallapot kialakuldsat kdvetden - a Biztosité orvosszakéntdje aliapitja meg.

A megallapitott egészségkarosodas %-os mértéke nem szilkségszerien esik egybe az Orszagos Orvosszakértdi Intézet és egyéb e funkci6t
betoltd mas intézmények hatérozatdban megaéllapitott mértékkel.

35. A Bizlosité mentesOlése a balesetbiztositasi 5sszeg kifizetése atol

A Biztosité mentesill a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése alél:
— ha aBiztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette &letét,

~ ha bizonyitést nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A balesetet silyosan gondatian magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a Biztositott:

—  0,8% véralkoholszint feletti ittas &llapotaban vagy kébitbszeres befolyasoltsaga alatt, azzal kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,

- Jogositvany nélkili gépjarmivezetése kdzben kdvetkezett be.

36. A karrendezés menete
A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok kérére vonatkozéan a Vil.pont rendelkezései az irdnyadé6ak.

v JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS ,
SZEMELY| FELELGSSEGBIZTOSITAS

37. Mire nytijt fedezetet a jogvédelem?

A Biztositd megtériti a biztositas hatélya alatt a Biztositottal szemben kiiféldén (nem &llandé lakhelye szerinti ‘orszagban) szabéalysértés vagy
gondatian bincselekmény miatt indult eljarésok kditségeit, valamint ha a Biztositott kiliféldén, kalfdldi utazésa soran személyi sériiléses balesetet
szenved, a Biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit is. .

38. Meddig terjed a biztositas fedezete?

Ha a Biztositottal szemben a biztositas hatalya alatt gondatian biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetése miatt kilfldon eljaras indul és a
meglatogatott orszag jogszabalyai el6irjdk, a Biztositd gondoskodik az Grizetbe vett vagy letartéztatott Biztositott terhére megallapitott évadék
vagy hasonld biztositék letételérol, és a felmeralo koltségek megtéritésérol, minddsszesen 5000.- USD Ysszeghatarig.

A Biztositott védelmét eltatd kuifoldi igyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a megiatogatott orszagban szokésos és altaldban elfogadott iigyvédi
dijszabas mértékéig a Biztosit6 fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztosité fedezi az igyvéd altal megbizott szakérntd koltségét is. Az igyvéd és a
szakértd koltségeit a Biztosité 3.000.- USD 6sszeghatarig tériti meg.

A jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas alapjan a Biztosité altat kifizetésre keriild 6sszes kéitség nem haladhatja meg a 2500.- EUR-t.

Amennyiben a Biztositott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti 6sszeghatarok 50%-ig véllalja a kéltségeket.

A biztositas az igyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfeleld védelemrdl a Biztosité Partnere Gtjan gondoskodik.
39. Mire nyjt fedezetet a személyi feleldsségbiztositas Magyarorszag tertletén kival?

A Biztositd 2500 EUR megtériti a Biztositott kulf6ldi utazasa soran, kulféldon harmadik személynek okozott kart, ha az a harmadik személynek
 okozott kar balesetbdl ered.

40. Mire nem terjed ki a jogvédelem?
Azon Biztositottal kapcsolatban felmerdlé koltségeket a Blztosnto nem fedezi:
— aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmilvet a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkil vezette,

aki ellen sz&ndékos blincselekmény, cserbenhagyés vagy segitségnydjtas elmulasztasanak gyandja miatt folyik eljaras,
— akinek terhére pénzbiintetést, birsagot réttak ki,
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akinek kanéritési igénye a kalfdldi Gigyvéd szakvéleménye szerint nyilvanval6an alaptalan az eljaras, vagy barmelyik perbeli cselekmény,
jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek varhat6 eredménye és elorelathatd kéltségterhe kézt eleve kirlvo aranytalansag mutatkozik,
— aki kartéritési igenyet magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is érvényes[theu

~ aki munkavégzés soran okozott feleldsségi kart,
— aki oly modon okozott feleldsségi kart, amely a Blztosntottat valamely szerzddés kikatés miatt terhell

aki tudatzavaréban alkoholos, illetve kabitdszeres befolyésoltséga alatt okozott kért vagy a kar erre visszavezethetd okokbol kdvetkezett be,

= amelyek a Biztositott vagy Szerz6dd més biztositasa alapjan megtériinek,
~ akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy feleldsségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt.

41, Mikor mentestil a Biztosit6?

A Biztositd mentesil fizetési kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a Biztositott kérenyhltésn kotelezettségét Jogellenesen szandékosan vagy
sulyosan gondatianul megszegi.

42. Hogyan veheli igénybe ezt a szolgaltatast?’

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatas iranti igény mertl fel, a Biztositott kételes errd! a legrovidebb idd alatt a Biztositét vagy Partnerét a
szerzddésben feltintetett non-stop telefonszamain értesiteni. A Biztositd az értesitést kdvetden intézkedik a megfelelé jogvédelmi szo!géltatas

nytijtasardl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

A jogvédelmi és felelosségbiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito elozetes hozzdjarulasa szukSeges Amennyiben az eljaras soran
nem a Biztosito altal megbizott (igyvéd jar el, vagy az dgyvéd kOZremukodeséhez a Biztosito nem jarult hozza, ugy a koltségeket a Biztositd nem

fedezi.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTI OKMANYOK POTLASA

43. A poggyaszbiztositas kockazati kére

A biztositas kiterjed a Biztdsitott Magyarofszégrél magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhazatanak kilfsldon torént:

- “ellopasara, elrablasara,

- személyi sérilés miatti rongalédasara, .megsemmisﬂlésére (a személyi sérilés tényét orvossal igazoltatni kell),

— elemi csapasbd! eredd sérlilésére, megsemmisilésére

a kér idoponti értéken, 200.000.-Ft Gsézeghatéﬁg.

A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rend6rségnél vagy hatéségnél minden esetben be kell jelenteni, illetve a kadresemény

kordiményeitd! flggben kozlekedési szervnél, vagy a szallodanal. Az esemény koérliményeirdl jegyzokonyv felvételét, az esetleges eljaras
eredményérdl hatarozatot kell kémi. A jegyzékdnyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast, az ellopott poggyasz és ruhaféleségeket, a kart

Osszegszertien is megjelbive.

A gépkocsi lezart, és a belathatésag ellen védett csomag'tartéja’bél torténd eltulajdonitas -esetén a kanéritési dsszeg a poggyaszbiztositas
- 6sszeghataranak maximum 50%-a.

44. A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

~ ékszerekre, nemesfémekre, miivészeti tirgyakra, gyGjteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fizetdeszkdzOkre (pl.: bank- vagy
hitelkartya, szolgaltatas igénybe-vételére jogositd utalvany, sibériet, stb.) takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra
(kivéve: - Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély), nemes szormére, kerékpéarra, sporteszkzokre, légiutazads atkalmaval feladott miiszaki
cikkekre- és tartozékaira, illetve munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre, hang-szerek, valamint az eredeti vasarlaskon (djkon) 80.000.- Ft
egyedi értéket meghalado targyakra és azok tartozékaira.

45. A biztositas nem terjed ki:

~ apoggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az Srizetlendl hagyott targyak ellopasara,

~ ha a poggyaszt a gépjarmi utasterébd! vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobol tulajdonitjak el,

- ha a gépjarmiben elhelyezett Otipoggy4szt 22 6ra és 06 6ra kozott tulajdonitjak el,

- ha gépjarmivel térténd utazas soran az (tipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkil a szallashelyen,

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kijelélt terileten
torténik,

— afuvarozoé feleldsségbiztositdsa vagy mas biztositas altal megténiild karokra,
— ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem az altalaban elvarhatd gondossaggal jart el,
~ ha a Biztositott a kdaresemény kapcsan valétian adatokat kéz 6l

46. A Biztosito mentestilése a poggyaszkarok kifizetése alé!

Mentesil a Biztosito a poggyaszkarok kifizetése aléf:

~ amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott okozta.
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47. Kaértérités az (iti okményok elvesztése esetén:

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazésa sorén ellopott vagy elveszett Gtlevél, jogositvany, valamint a forgalmi engedély szamléaval igazolt .
Ujrabeszerzési koltségeit maximum 15.000.- Ft 6sszeghatarig. Ez a kantérltés a poggyaszbiztositasi sszeget terheli.

48. Karrendezés menete

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok kérére vonatkozéan a VI. pont rendelkezései az irdnyadéak.

VH. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK
49. A Biztosftott feladatai karesemény bekovetkezésekor:

a kareseményével kapcsolatban felmerilt minden tényrdl, adatrél a lehetd legrévidebb iddn belil (pl. a budapesti non-stop telefonszémon
460-1500) a Biztosltot vagy Partnerét tajékoztassa, .

~ akart a lehetdségekhez képest elharitsa, illetve cs6kkentse és ennek sorén a Biztosité Gtmutatasat kévesse,
— karigényét — a szerz6désben szabalyozott bejelentési kételezettségének is eleget téve — a hazaérkezést kdvetd 15 napon beliil bejelentse,
a Biztosité szdmara minden olyan vizsgélatot engedélyezzen, melyek a karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagyséagéara

vonatkoznak.

50 .A karrendezés menete

o

~ Ha a Biztositott az egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és- ennek eredmenyekent a Biztositd intézkedett a
koltségek atvallalasérdl, az egészsegﬁgyl gyoayitd, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi kétvényt vagy annak masolatat

kdzvetlenl a Biztositd vagy Partnere részére nyUjtja be.

~ Amennyiben az egészséglgyi ellatas ellenériékét a Biztositott — a biztositasi esemény elbirtak szerinti bejelentése utdn — a helyszinen
kifizette, a kart a Biztosité Atlasz Assistance lrodéja (1143. Budapest, Stefania at 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes
devizarendelkezések szerint megtériti.

Az eldzetes jovahagyas nélkil igénybe vett egészségligyi szolgaltatasok kéltségeit maximum 100,-EUR dsszeghatéarig tériti meg a Biztositd.

- A poggyéaszbiztositasi karigények benyujthaték a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe Assistance és Karmrendezési
Osztalyan (1143 Budapest, Stefania Gt 51. Telefon ; 460-1441, 460-1444)

51. Bizonyitasi Kételezettség

A biztositasi szerzddés teljesitését igénylé félnek (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy -a biztosito
szolgaltatasanak -a szerzodésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei fennélinak, ide értve kllondsen magéanak a biztositasi esemény
bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitadsat. Ezzel szemben a biztosité szolgaltatasi
kotelezettségét kizard tények és kérilmények fennéllasat — igy kilondsen valamely mentesilési ok vagy kizaras fennéllasat, vagy a teljesités

egyéb akadalyat — a biztositénak kell igazolnia.

A biztositasi szerzddés teljesitését igényld fél (szerzodd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztosité szolgéltatasi kotelezettségének
elbirdlasahoz szitkséges okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat kételes, azok rendeltkezésére allasat kévetd 8 napon belll, a biztosité

rendelkezésére bocsatani.

Ha a biztositd szolgaltatasanak a szerzddésben valamint jogszabalyban eléirt feltételei kdzll barmelyiknek a fennalldsa vagy tisztazasa a konkrét
“kérigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benydijtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél és a szitkséges
bizonyitékok benyljtdsa elmaradasanak kdvetkezményeirdl a biztositd haladéktalanul tajékoztatja az gyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével Gsszefliggésben buntetdeljards, vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezard
hatarozatot a biztositasi szerzodés teljesitését igényls fél (szerzodd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a biztositonak
benyujtani, ha id6kdzben sor kerlilt a biztositasi szolgltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre alidsanak hidnya a blztosno

szolgaltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

A Biztositdé a jelen biztositasi szerzddésbdl eredd kotelezettségével sszefiiggésben, a karositd eseményt megeldzd allapot visszaallitdsahoz
vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez sziikséges, altaldnos forgaimiado-kételes szolgaltatds ellenértéke (anyag-,
javitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az altalanos forgalmi adé dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal
kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dd ), amelyen feltintetik az altalanos forgalmi adé Ssszegét vagy

amelybdl az altaldnos forgalmi adé Gsszege kiszamithato6.

52. Benytjtand6 Okiratok

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényld fél (szerzGdd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztositd szolgaltatasi kitelezettségének
elbiralasahoz szitkséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kdteles, azok rendelkezésére a’llésa’t kévetd 8 napon beldl, a

biztositd rendelkezésére bocsatani:

minden esetben a biztositasi kétvény egy példanya, valamint

53.1. Egeszségugyl szolgéaltatas esetén
az ellatas slirgdsségét igazol6 teljes orvosi dokumentécio6, diagndzis, orvosi leiras, zardjelentés,

- kiilfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek eredeti szamiai,
- haziorvosi dokumentacio6 a kiutazast megel6z6 megbetegedésekrdl,
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- a Biztosito altal rendszeresitett és a Biztositott vagy 6rokdse, illetve kedvezményezettje altal kitsltétt karbejelentd
nyomtatvany . : : :
- kalféldsn felvett hivatalos jegyz8kényv
- boncolasi jegyz6konyv :
‘= - halott vizsgalati bizonyitvany

53.2 Baleset esetén a 47.1. pontban felsoroitakon kiviil: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegyz6konyv, vagy igazolés.a baleset és a sérillés
megtorténtérdl, kériaiményeirdl, tovébbé a Biztosftott elhalalozasa esetén boncolasi jegyzokényv, halottvizsgalati bizonyitvany is.

53.3. Beteglatogatas esetén:

- kdzlekedési kéltségek eredeti szamlai
- szAll4skéltség eredeti szamlaja

- benzinkoltség eredeti szamléja

53.4. Telefonkdltség téritése esetén:
- eredeti részletes teleforiszamla

63.5. Tartdzkodas meghosszabbodasa esetén:
- kozlekedeési koltségek eredeti szamlai

- szallaskoltség eredeti szamldja

- benzinkoltség eredeti szémléja

53.6. Holttest hazaszallitasa esetén;
A holttest hazaszallitisanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehetd.legrévidebb
iddn beltl beszereznie &s a Biztositd rendelkezésére bocsatania:

- kalfsldon felvett hivatalos jegyzokonyv

- boncolasi jegyzékonyv

- halott vizsgélati bizonyitvany

- sziiletési anyakonyvi kivonat

- hdzassagi anyakényvi kivonat, esetleg hazastars halotti anyakényvi kivonata

- temet&i befogadé nyilatkozat

- halal tényét igazolé okirat

- halél okéat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany

- baleseti halal esetén boncolasi jegyzokonyv

- a haldl bekodvetkezése koriiiményeinek tisztdzasahoz szilkséges adatok

53.7. 1d6 el6tti hazautazds esetén:

- magyarorszagi korhazi igazolas

- kdzlekedési koltségek eredeti szamlai
- benzinkéltség eredeti szamlaja

53.8. Helyettesités megszervezése esetén:
- kbzlekedési koltségek eredeti szamlai
- benzinkoltség eredeti szamiaja

53.9. Kulfoldi készpénz-segély megszervezése esetén:
- az igényelt segélynek és az alutalasi bankkoltségnek megfeleld forint 6sszeg befizetését igazolé dokumentum

53.10. Segltségnylijtis szgk. hazajutdsahoz:
- kozlekedési kbltségek eredeti szamlai

- benzinkoltség eredeti szamiaja

- széallaskoltség eredeti szamldja

- napidij elszamolasahoz szlikséges bizonylat

53.11. Poggyaszkésedelem esetén;

- biztositott nevére sz6l6 hivatalos reptlotén jegyzokdnyv
- poggyaszfeladasi vény

- poggyasz atvételérdl szolo igazolas

- replil&jegy vagy repllési Gtvonal masolata

53.12. Baleseti halal esetén:
- halottvizsgalati orvosn bizonyitvany,
- boncolasi jegyzokonyv,
- magyar halotti anyakanyvi kivonat,
- kiilfldon felvett hivatalos jegyzékonyv vagy igazolds a baleset és a sérilés megtérténtérdl, kdrilményeirdl,
- jogerds oroklési bizonyitvany.
- hagyatéki végzés,
- a Biztosito altal rendszeresitett kitoltott formanyomtatvany,
- kiegészit6 Balesetbiztositasnal a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajé, légi) hivatalos jegyz8kdnyve is.

53.13. Baleseti egészségkarosodas esetén szlikséges iratok:
- kuif6ldi orvosi igazolas a kezelésrdl, ellatasrél, amely igazolja a baleset tényét.
- az 6sszes orvosi dokumentacio,
- a Biztosit altal rendszeresitett formanyomtatvany,
- kiegészitd Balesetbiztositasnal a kdziekedési tarsasag (busz, vonat, hajd, 1egi) hivatalos jegyz6konyve is
- kiilfsldon felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolds a baleset és a sérulés megtorténtérdl, korliiményeirdl

53.14. Poggyaszkar esetén;
névre sz6l6 eredeti renddrségi jegyzkdnyv,
- rendorségi hatarozat,
- a kbzlekedési tarsasag részletes jegyzokonyve,
- a karesemeény megtorténtét és a karosodas mértékét igazolo tételes 1égitarsasagi jegyzokonyv,
- légitarsasag téritésének mértékét igazolé dokumentum,
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- ‘Tepiijegy,

- - csomagcimke,

- més hat6sagi, szallodai jegyzéktbnyv,

- a Biztos|to altal rendszeresitett kitb|tott formanyomtatvany,

- a jegyzokonyvben felttintetett targyak eredeti vasariaskori szamldja,
- miszaki cikkek esetén a Biztoslitott nevére sz6l6 eredeti vasarasi szamlak,
- kiviteli engedély (kivéve az Eurdpai Uni6 orszégait),

- a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb irat,

- gépjarmii javitasi szamidjanak mésolata,

- uti okméanyok pétiasat igazolé szamidk,

- kempingszamla. -

53.15. A 47.1.- 47.14. pontban felsoroltoklratokon kivol a blztositottnak (a biztositott 8rokdsének, lletve kedvezményezetiének) joga van a karok
és koltségek igazolasara a bizonyitas altatanos szabalyal szerint, annak érdekében, hogy ktwetelését érvényesithesse.

Ha a biztosft6 szolgaltatasanak a szerzddésben valamint jogszabalyban el5irt feltételei ktbziit barmelyiknek a fennéllasa vagy tisztazaésa a konkrét
kértigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errdl és a szukseges
bizonyitékok benydjtasa elmaradasanak kovetkezményeirdl a biztosité haladéktalanul tajékoztatja az Ggyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével dsszefuggésben biintetdeljaras, vagy szabalysénési eljaras mduit az ilyen eljarast jogerésen lezaré
hatérozatot a biztositasi szerz6dés teljesitését igénylo fé! (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a biztositonak
benyujtani, ha idékozben sor keriit a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatérozatok rendelkezésre alldsénak hidnya a biztosité

szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

54. A Biztosité Szolgaltatdsanak Esedékessége

A biztosité szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlésahoz sziikséges utolsé iratnak a biztosité karrendezést lefolytaté szervezeti
egységéhez vald beéikezésél ki)velis 20. nap elleltéve! valik esedekessé.

Amennyiben a Biztosit6 a kart megtéritette, Bt illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a kérért felelés személlyel szemben,
kivéve, ha ez a Biztositottal kbzds haztartasban €16 hozzatartozo. .

A Biztositd a jelen biztositasi szerzédésbdl eredd kdtelezettségével 6sszefliggésben, a karosité eseményt megeldzd allapot visszadllitasahoz
vagy a bekovetkezett kér kovetkezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmiadé-kdteles szolgaltatés ellenériéke (anyag-,
~ javitasi, illetve helyrealiitas| koltség) utén az éltalanos forgalmi adé dsszegének megfaleld 0sszeg megtéritésére csak olyan szamia alapjan vallal
kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dd ), amelyen feltintetik az altalanos forgalmi ad6 8sszegét vagy
amelybdl az altalénos forgalmi add osszege kiszamithatd.

55. A kartéritési igények elévilése

A jelen szabélyzatbol eredd igények, a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év alatt évilnek el.
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