
2. sz. mellCklet 

I ,,szoftverekre Vonatkozo Technikai Tamogatasi Iranyelvek minden Oracle-szoftvertermekcsalad 
atasara vonatkoznak, kiveve, ha mas rendelkezes van hatalyban. 

on" vagy ,,Onoh" szo az Oracle Tamogatasi Szolgaltatasokat az Oracle Hungary Kft.-to1 (a tovabbiakban 

Az Oracle Tamogato Szervezete altal a jelen dokumentumban meghatarozott szoftverekre vonatkozo technikai 
tamogatasi elairasokban ismertetett technikai szolgaltatas igenybevetelehez minden programhoz megfeleltj 
licenccel kell rendelkezni. 

A technikai tamogatas kizarolag olyan problemakhoz vehet6 igenybe (ideertendo az On altal eloidbzett 
problemakat is), amelyek bizonyithatoan az Oracle-tbl licencelt program tamogatott verziojaban vagy verzioiban 
lepnek fel, es e programok a programdokumentacioban megadott, minbsitett hardveren es operacios rendszeren 
futnak, modositatlan formaban. 

Az Oracle termekverzioirol, a tamogatott platformokro1, a Phase Forward, Datanomic 6s GoAhead-programok 
kivetelevel a Web Alapli ijgyfeltamogato Rendszerek c. reszben ismertetett Oracle Web alapli ugyfeltamogato 
adnak felvilagositast. A Phase Forward- 6s Datanomic-programok termekverzioir61 es a tamogatott platformokro1 
irasban adunk felvilagositast: 

Az Oracle tamogatasi szolgaltatasait az Oracle szolgaltatasok titoktartasi iranyelveinek megfeleloen nylijtja, amely 
iranyelvek a htt~://www.oracle.com/us/leqal/~rivacy/services-~rivacv-~olic~-078833.htmI webcimen megtalalhatok. 

A jelen Szoftverekre Vonatkozo Technikai Tamogatasi lranyelvek a korabbi Peoplesoft megallapodasokban 
,,Szoftver Tamogatas Szolgaltatasok Feltetelei 6s Kondicioi" neven, illetve a korabbi Siebel megallapodasokban 
,,Karbantartasi Szolgaltatasok Iranyelvei" neven, a korabbi Hyperion megallapodasokban ,,~ltalanos Karbantartasi 
Program" neven, illetve a korabbi Agile megallapodasokban ,,termek tamogatas iranyelvek" neven, a korabbi BEA 
megallapodasokban ,,Tamogatasi Szolgaltatasok" iranyelvek neven, a korabbi Haley megallapodasokban 
,,Tamogatasi Karbantartasi Megallapodas", a korabbi mValent megallapodasokban ,,Karbantartasi es Technikai 
Tamogatasi Megallapodas", a korabbi Amberpoint-megallapodasokban Karbantartasi 6s Tamogatasi [Jtemterv 2.0, 
a korabbi Phase Forward-megallapodasokban pedig Phase Forward Licencvasarloi Tamogatasi Szolgaltatasok 
neven szerepelnek. 

A technikai tamogatas iranyelveit az Oracle belatasa szerint barmikor modosithatja; azonban az Oracle iranyelvek 
valtozasa miatt a tamogatasi periodus (a tamogatasi periodus meghatarozasat lasd alabb) alatt a tamogatott 
programokhoz - amelyekre a technikai tamogatasi dij kifizetesre kerult - a nyujtott szolgaltatasok szintje 
lenyegesen nem csokkenhet. 

Az Oracle jelen szoftverekre vonatkozo technikai tamogatasi eloirasai es a szoftverekre vonatkozo 
technikai tamogatasi eloirasok el026 verzioja kozotti osszehasonlitast a mellekelt Valtozasieqyzek 
cimlj PDF dokumentum tartalmaua. 



Technikai tamogatasi dijak 
A technikai tamogatas dijai a tamogatasi iddszak kezdete el6tt esedekesek 6s evente eldre fizetendbk, kiveve, ha 
a megrendelo dokumentum vagy az Oracle-lel, illetve tarsvallalataval kotott finanszirozasi- vagy reszletfizetesi 
szerzodes maskeppen nern rendelkezik. Az o n  fizetesi kotelezettsegvallalasa a technikai tamogatas megrendeles 
Oracle-nel torten6 feldolgozhsanak feltetele (pl.: megrendelti dokumentum, aktualis fizetes, vagy mas 
engedelyezett fizetesi mod). Szamlat csak az o n  fizetesi kotelezettsegvallal8sanak birtokaban allitunk ki, amelyet 
az o n  altal megadott szimlazisi cimre kuldunk el. A tamogatasi dij megfizetesenek elmaradasa a szolgaltatas 
megszunteteset vonja maga utan. 

A tamogatasi id6szak 
A technikai tamogatas a megrendelo dokumentum hatalyos napjatol ervenyes, kiveve, ha a megrendelo 
dokumentum errdl maskeppen nern rendelkezik. Amennyiben o n  a megrendeleset az Oracle Store-on keresztul 
bonyolitotta, a tamogatasi iddszak kezdete az a nap, amikor az Oracle az On rendeleset visszaigazolta. Az Oracle 
tamogatasi feltetelei beleertve a szolgaltatas dijait 12 honapos tamogatasi idoszakra vonatkoznak (a tovabbiakban: 
,,tamogatasi idbszak"), kiveve, ha a megrendelo dokumentum maskeppen nern rendelkezik. Az adott idoszakra 
megrendelt technikai szolgaltatasok nern mondhatok fel, 6s azok dijai nern kovetelhetdk vissza. Az Oracle nern 
koteles a tamogatasi idoszak lejarta utan technikai szolgaltatast biztositani. 

Licenccsomag 
A licenccsomag tartalmaua (i) egy adott programra vonatkozoan egy szerzddo fel hasznalataban lev6 valamennyi 
licencet, beleertve ezen programhoz licencelt opciokat* (pl.: Oracle Database Enterprise Edition es Enterprise 
Edition Opciok; Purchasing es Purchasing Opciok), Enterprise Manager-t* (pl.: Database Enterprise Edition es 
Diagnosztikai Csomag), vagy az onkiszolgalo modulokat* (pl.: Human Resources 6s Self-Service Human 
Resources), vagy (ii) egy program azon licenceit, amelyek ugyanazt a forraskodot hasznaljak**. Az Oracle Partner 
Network halozatan keresztul elerheto fejlesztoi es demonstracios licencek nern tartoznak a licenccsomagok 
kategoriajaba. A Crystal Ball programok eseteben licenccsomag az egyedi megrendeloben szerepeltetett 
programhoz kapcsolodo azonos licenceket tartalmaua. 

Az Oracle arlista meghatarozasa szerint 
**Programok, melyek ugyanazon forraskodot hasznaljak: . Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition One, es Personal 

Edition . lnternet Application Server Enterprise Edition, lnternet Application Server Standard Edition, lnternet 
Application Server Standard Edition One 
WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition, WebLogic Suite es Coherence 
Suite. 

Pontositas celjabol; amennyiben o n  Oracle Partner es egy vegfelhasznalonak els6 szintu tamogatast biztosit (pl. 
beagyazott szoftverlicenc (Embedded Software License, roviden ESL), alkalmazasspecifikus teljes felhasznalaslj 
(Application Specific Full Use, roviden ASFU, vagy mas Oracle altal els6 szintu tamogatasra feljogosito 
szolgaltatas), a licenccsomag tartalmaua az o n  6s az Oracle kozott letrejott ESL viszonteladoi megallapodas, 
ASFU viszonteladoi megallapodas, vagy mas viszonteladoi megallapodas ertelmeben a Vegfelhasznalo 
hasznalataban levo Alkalmazhscsomagba agyazott, program(ok)ra vonatkozo valamennyi licencet. Amennyiben a 
Vegfelhasznalo teljes joglj (Full use) licencekkel is rendelkezik, melyeket kozvetlenul o n  tamogat, ezen teljes joglj 
licencek tamogatasa az ASFU, vagy ESL licencek tamogatasaval megegyezo szin tll kell leg yen. 

Amennyiben az Oracle biztositja az els6 szintU tamogatast egy Vegfelhasznalo valamennyi ASFU es teljes joglj 
licenceihez, az ASFU es teljes joglj licencek tamogatasa azonos szintu kell legyen. Ha azonban a Vegfelhasznalo 
teljes joglj licenceihez az Oracle biztositja az els6 szintll tamogatast, es o n  biztositja az ASFU eslvagy ESL 
licencek els6 szintll tamogatasat, az Oracle szolgaltatasi szintek egyezosegi feltetelei szerint a licencek nern 
szam itanak egy licenccsomagnak. 



2. sz. melleklet 

adott licenccsomagba tartozo licenc tarnogatasi szintje azonos kell, 
rissitesi 6s licenctdmogatas szolgaltatas, vagy nern tamogatott). Amennyiben o n  
st vdsarol, a Szoftverfrissitesi 6s licenctamogatas szolgaltatrist a teljes licenccsomagra 

I tartanla; a Meghosszabbitott Tamogatas elerhetbsege szerint amennyiben o n  barmely, adott 
,licencre Meghosszabbitott Tamogatast vasarol, ljgy minden, az adott verzion lev6 licencre 
~amogatast kell vas.s8rolnia. Lehettiseg van arra, hogy a licenccsomagon belul az egyik 

magot csokkenteni kell a nern tamogatott licencek 

detileg sem vasaroltak meg a programlicenccel egyun, 
ij a kovetkezbkeppen szamitando: a) ha a technikai 
z adott program utan fizetett eves technikai tamogatasi 

szereztek technikai tamogatast, az Lijraaktivalasi dij 
ogatasi arszabasi elbirasok szerinti netto technikai 
noknek fizetniijk, ha az adott programra eredetileg is 
) esetben a technikai tamogatasi dij megrendelese 6s 

fizetni. Az Qjraaktivalasi dijat az b) esetben a 
idoszak utan aranyosan kell megfizetni. 

A fenti Qjraaktivalasi dij mellett Onok kotelesek a tamogatasi iddszakra technikai tamogatasi dijat is fizetni. E 
technikai tamogatasi dij a kovetkezdkeppen szamitando: 1) ha a technikai tamogatas lejart, a tizenket honapos 
technikai tamogatasi dij osszege az Onok altal az adott program utan utoljara fizetett eves technikai tamogatasi 
dijnak felel meg; 2) ha az erintett programra korabban nern szereztek technikai tamogatast, az 6ves technikai 
tamogatasi d.ij az ujraaktivalaskor hatalyos Oracle tamogatasi arszabasi eldirasok szerinti azon dij; amelyet akkor 
kellett volna Onoknek fizetniuk, ha az adott programra eredetileg is megrendeltek volna a tamogatast. A meglijitasi 
dijkorrekcios teteleket alkalmazni lehet a fenti 1) es 2) pontokban meghatarozott eves tamogatasi dijra. 

Ha 0nok korabban technikai tamogatast szereztek egy Oracle altal felhatalmazott viszontelad~toi, 6s most 
kozvetlenul az Oracle-to1 szereznek technikai tamogatast, az Qjraaktivalasi dij es a technikai tamogatasi dij egy 
bizonyos osszeggel megemelheto. Ha a tamogatast nern allitjak vissza a licenccsomag egeszere, vagy ha egy 
megrendelo dokumentum alapjan csak a licenccsomag egy reszere allitjak vissza, a ,,Licenccsomag", ,,A 
szolgaltatasi szintek egyezdsegi feltetele" es ,,A licencek vagy a tamogatasi szint csokkenteset kovet6 dijrendszer" 
cimu szakaszokban foglalt eloirasokat alkalmazni kell. 

Licencek, vagy "rmogatasi Szint Csokkentese utani ~ r a z a s  
A szolgaltatas arazasa a tamogatasi szint 6s a tamogatni kivant licencmennyiseg alapjan tortenik. Abban az 
esetben, ha egy megrendeloben a licencek egy reszcsomagja felmondasra kerul, vagy a tamogatas szintjet 
csokkenti az ugyfel, a megmarado licencek tamogatasi dijat az Oracle Tamogatasra vonatkozo aktualis arlistaja 6s 
az altalanosan alkalmazhato kedvezmenyek figyelembevetelevel kalkulaljuk. Ez a tamogatasi dij nern haladja meg 
a megmarado 6s a felmondasra kerulb licencekre az el6z6 idtrszakban egyuttesen fizetett tamogatasi dijat es nern 
alacsonyabb a tovabbra is tamogatott licencekre az elbz6 idoszakban fizetett tamogatasi dijnal. Amennyiben a 
licencmegrendelb, amelyrbl licenceket mondanak fel, fix ar alkalmazasat koti ki a tovabbi licencrendelesekre 
vonatkozoan, minden a fix arazas szerint megrendelt tovabbi licenc tamogatasanak dijat az Oracle Tamogatasra 
vonatkozo aktualis arlistaja 6s az altalanos kedvezmenyek figyelembevetelevel kalkulaljuk. 

Egyeniesitett Alkalmadscsomag 
Valamely egyeniesitett alkalmazascsomagba agyazott egy adott program technikai tamogatasa 'nem szuntethetd 
meg. 

Nem tamogatott programok 
A nern tamogatott programokkal rendelkezo ugyfelek nern jogosultak frissitesek, karbantarto verziok, 
programjavitasok letoltesere, nern kapnak telefonos segitsegnyirjtast vagy mas technikai tamogatast. A kiprobalas 
celjara, vagy mediapotlas cimen megvasarolt, letoltott CD csomagok, programok, a mas, tamogatott programokkal 
valo hasznalat, egyike sem jogosit fel semmilyen nern tamogatott program frissitesere. 



Technikai kapcsolattartok 
A programok technikai tamogatasat illetden kizarblag.,az o n  Altal megjelolt technikai kapcsolattartok jogosultak 
Oracle ~gyfelszol~alataval va16 kapcsolattartasra Az On technikai kapcsolattart6inak el kell vegezniuk legalabb . 
a termekek alapismeretet nyujto tanfolyamot, illetoleg szukseg szerint a megfeleld kiegeszitd ismereteket nyujto 
tanfolyamot, melyeket az adott feladat, implementacios fazis, specialis termekhasznalat eslvagy migraci6 
megkivan. Az o n  technikai kapcsolattartoi megfeleld ismerettel kell rendelkezzenek az Oracle programokrol, az On 
Oracle kornyezeterdl annak erdekeben, hogy a rendszerproblemakat segitsen megoldani, illetaleg segitse az 
Oracle munkajat bejelentett problemak elemzeseben, megoldasaban. Amikor az On technikai kapcsolattartoja 
problemat (Service Requestet) jelent be alapfoku ismerettel kell rendelkezzen az o n  altal tapasztalt problemarol, 
kepes kell legyen a problema reprodukalasara annak erdekeben, hogy segitse Oracle-t a problema elemzeseben. . 
A tamogatasi szolgaltatas akadalyoztatasanak es megszakadasanak megelozese erdekeben dnnek ertesitenie 
kell az Oracle ~gyfelszolgalatat, ha mas szemelynek adja at a technikai kapcsolattartoi feladatkort. 

A Szoftverfrissitesi es licenctamogatas megrendelesekor o n  licenccsomagonkent egy (1) elsodleges es 4 (negy) 
helyettes szemelyt (a tovabbiakban: ,,technikai kapcsolattart8') jelolhet meg az Oracle ~gyfelszolgalataval valo 
kapcsolattartashoz. Licenccsomagonkent On minden netto 250 000,- amerikai dollar erteku tamogatasi dij utan 
tovabbi 2 (ketta) elsddleges es 4 (negy) helyettes technikai kapcsolattartot jelolhet meg. Az On elsodleges 
technikai kapcsolattartoja lesz felelds (i) a bejelentett ugyek felugyeleteert, (ii) az o n  szervezetenel a hibaelharitas 
folyamatanak kialakitasaert, 6s bevezeteseert. A helyettes technikai kapcsolattartok lesznek feleldsek a 
felhasznalokat erintd problemak megoldasaert. Tovabbi technikai kapcsolattartok megjelolese eseten az Oracle 
kulon dijat szam ithat fel. 

Az o n  technikai kapcsolattartoi altal bejelentett problemakat az Oracle felulvizsgalhatja es olyan specialis 
tanfolyamokat ajanlhat, melyek segithetnek a technikai problemak elkeruleseben, megeldzeseben. 

Programfrissitesek 
A ,,frissitesM a program egy ujabb kibocsatott verziojat jelenti, amelyet az Oracle kulon licencdij nelkiil, mindossze a 
szallitasi dij felszamitasaval - ha ez alkalmazhato - bocsat a tamogatassal rendelkezo ugyfelek rendelkezesere, 
amennyiben o n  az adott iddszakra olyan technikai tamogatasi szolgaltatast rendelt meg, amely tartalmazza a 
Szoftverfrissitesi szolgaltatast.a megfeleld licencekhez. A frissites nem terjed ki az olyan verziokra, kiegeszitesekre 
es jovdbeli programokra, amelyeket az Oracle kulon licenc kereteben tesz elerhetove. A frissiteseket csak azok 
elerhetosege eseten biztositjuk (amint azt az Oracle meghatarozza ) es a frissitesek nem feltetlen tartalmazzak az 
Oracle altal vasarolt programok minden korAbbi elerhetd verziojat. Az Oracle nem kotelezett es nem kotelezhetd 
semmifele jovdbeni program vagy funkcionalitas kifejlesztesere. 

Barmely elerhetdve tett frissitest leszallitunk bnnek, vagy lehetove tesszuk a letolteset. Minden olyan operacios 
rendszerhez, amelyhez o n  programlicenceket rendelt, egyetlen programfrissitd peldanyt szallitunk. A 
programfrissitesek letoltese, lemasolasa es telepitese az o n  feladata. 

Fizetesi konstrukciok, finanszirodsi- es IizingszerzBdesek 
Az Oracle vagy az Oracle valamely tarsvallalata es o n  kozott letrejott kulonbozti fizetesi konstrukciok, illetve 
finanszirozasi vagy lizingszerzodesek (a tovabbiakban: ,,fizetesi konstrukciok) kereteben megallapodott 
tamogatasi dijak az adott fizetesi konstrukcio feltetelei szerint esedekesek es fizetendtik, de a vonatkozo 
licencmegrendeld felteteleit kell iranyadonak tekinteni. 

 lett tart am Tamogatas (Lifetime Support) 

Az  lett tart am Tamogatas az alabbi szolgaltatasszinteket tartalmazza: . ,,Premier Tamogatas", mely az alap szintu technikai tamogatast jelenti az elsd ot evre(az o n  
megrendeld dokumentumaiban szerepld mas elnevezessel - ,,Szoftverfrissitesi es licenctamogatas") . Meghosszabbitott Tamogatas (amennyiben elerhetd) 
Fenntarto Tamogatas 

A Premier Tamogatas, a Meghosszabbitott Tamogatas, valamint a Fenntarto Tamogatas szolgaltatasok leirasat az 
Oracle Technikai TAmogatasi Szintek resz tartalmazza. 

Szolgaltataskin6lat szerint - az alabbi mcgjogyzesben tett klvetelekkel - a Premler TAmogatBst az Oracle program 
dltaltlnos elerhetdseyerlek 11apjril61 tlt Bvlg terjedden b~ztositjuk: 
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az bizonyos verzidkra tovabbi harom bvre meghosszabbithato a Meghosszabbitott 
sben szerepl6 esetek kivetelevel a technikai tamogatasi dijon felul 
fizetend6 minden olyan tamogatasi idoszakra, amelyre a Meghosszabbitott 

tes amennyiben elerhetd, a tamogatas ljgynevezett Fenntarto Tamogatassal kiterjesztheto, melyet 
situnk, amig On az Oracle programlicenceire a technikai tamogatast fenntartja. 

agy a jovtjben a teljes elettartamra vonatkozo tamogatasi eloirasok (Lifetime Support Policy) hatalya 
szervertechnologiai programokat a ,,Telies elettartamra vonatkozo tamoqatas: Oracle technoloaiai 

cimd PDF dokumentum tartalmaua. 

enleg vagy a jovoben a teljes elettartamra vonatkozo tamogatasi eldirasok (Lifetime Support Policy) hatalya 
Grtoz6 Fusion Middleware-programokat a ,,Telies elettartamra vonatkozo tamoqatas: Fusion Middleware" c. 
dokumentum tartalmazza. 

jeienleg vagy a jovdben a teljes elettartamra vonatkozo tamogatasi eloirasok (lifetime Support Policy) hatalya 
a tartoz6 konkret alkalmazasokat a ,,Telies elettartamra vonatkozo tamoaatas: alkalmazasok" c. PDF 

;I.: dokumentum tartalmaua. 

A jelenleg vagy a jovoben a teljes elettartamra vonatkozo tamogatasi elairasok (Lifetime Support Policy) hatalya 
ala tart026 Retail-alkalmazasokat a .Telies elettartamra vonatkozo tamoaatas: Retail-alkalmazasok" c. PDF 
dokumentum tartalmaua. 

A jelenleg vagy a jovoben a teljes elettartamra vonatkozo tamogatasi eltjirasok (Lifetime Support Policy) hatalya 
ala tartozo Sun-szoftvereket a ,,Telies elettartamra vonatkozo tamooatas: Sun-szoftverek" cimQ PDF dokumentum 
tartalmaua. 

j 
Megjegyzesek: I 

1 

1. Az Oracle PeopleTools programok, melyek egy alkalmazasprogram-verzioval egyutt kerultek megvasarlasra, 
mindaddig tamogatottak maradnak, amig az adott alkalmazasprogram-verzio is tamogatott. PeopleTools- 
termekpatch-ek 6s plalform-hitelesitesek egy PeopleTools-alverzi6hoz a kovetkezo alverzio altalanosan 
elerhettisegenek napjatol szamitott 12 (tizenket) honapig keszulnek, vagy amig az Oracle be nem jelenti, hogy nem 
keszul ujabb verzio. Kritikus programjavitasok kisebb PeopleTools-alverziokhoz az alverzio altalanos 
elerhetGs6getbl szamitott 24 honapig biztosithatok. 

Amennyiben elerhettjk, a Premier vagy Meghosszabbitott Tamogatas PeopleSoft alkalmazasokhoz valo 
folytatolagos igenybevetelehez alkalmazni kell a PeopleTools alverzioit. A PeopleTools alverziok 
alkalmazasara a harmadik fel technoldgiai altal megkovetelt fr i~s~tesek erdekeben is szukseg lehet a 
harmadik fel termeke szallitojanak tamogatisa mellett. 

A PeopleSoft alkalmazAs-karbantartis miatt - amely tobbek koztjtt a programjavitasokat, a gyorsjavit6 
csomagokat es a karbantartasi csomagokat tartalmazza - szukseg lehet a PeopleTools ljjabb verziojara valo 
frissites. 

Az Oracle fenntartja a jogot harmadik fel a PeopleTools programverzioban foglalt termekeinek modositasara, 
ami tijbbek kozott kiterjedhet a kovetkez6kre: (i) a harmadik fel termekeinek tljabb verzioira valo frissites 
megkovetelese, (ii) a harmadik fel termekeinek csomagolasi es forgalmazasi modjanak modositasa es (iii) 
egy vagy tobb, harmadik fel altal tjiztositott termek lecserelese vagy korrigalasa. 
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2. Meghosszabbitott tamogatas 

a) Azon ugyfeleknek, akik ervenyes tamogatasi szerzddessel rendelkeznek az Oracle9i adatbazis-kezeld 
es verziojahoz a kovetkezd platformokon: Solaris SPARC (64 bit), Linux x86 (32 bit), Az IBM AIX, HP-U 
Itanium, HP-UX PA-RISC, HP Tru64 UNIX, Microsoft Windows (32 bites), IBM zIOS System z rendszeren 
6s IBM Linux System z rendszeren Meghosszabbitott Tamogatas a11 rendelkezesre 2010 jliliusatol 2012 
jliliusaig. Ezen idoszak alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. slilyossagi szintu javitasokhoz lesz 
elerhetd; kritikus programjavitasok (Critical Patch Updates) nem lesznek elerhetbk. 

b) A Peoplesoft Enterprise HRMS 8.8 Meghosszabbitott Tamogatas szakasz lejarata kiterjesztesre keriilt egy 
ewel; 2010. decemberrdl2011. decemberre. 

c) Az Oracle Database alabbi tablazatban felsorolt verzioira ervenyes tamogatassal rendelkezd ijgyfeleink 
szamara a Meghosszabbitott Tamogatas dijat az Oracle elengedi. Amennyiben erre az alabbiakban mas 
rendelkezes nem talalhato, o n  a Meghosszabbitott Tamogatast az Oracle Technikai tamogatasi szinteket 
leird alabbi reszeben megadott iddszakra veheti igenybe. 

* Az alabbiak csak az Oracle Database 10gR2 verziojara vonatkoznak: 

Programverzi6 

Oracle Database 10gR2 _ Oracle database 1 1 gR2 

Az ervenyes tamogatasi szerzodessel rendelkezd es az Oracle Database 10gR2 alkalmazast IBM 
Linux System z rendszeren futtato ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas dijmentessegi 
iddszakat egy ewe1 meghosszabbitottuk; a Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus es 2012. 
jlilius kozott dijmentes. 

Meghosszabbitott Tamogatasi dij elengedksenek 
iddszaka 

Lasd alabb* 
201 5. februar - 201 6: januar 

Az ervenyes tamogatasi szerzod6ssel rendelkezd es az Oracle Database 10gR2 alkalmazast 
Fujitsu BS2000 rendszeren futtato ilgyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas dijmentessegi 
idtiszakat harom evre meghosszabbitottuk; a Meghosszabbitott Tamogatas 201 0. augusztus es 2013. 
jlilius kozott dijmentes. 

* Azon ervenyes tamogatasi szerzddessel rendelkezd ugyfelek szamara, akik az Oracle Datgibase 
10gR2 alkalmazast a kovetkezd platformokon futtatjak: Linux Itanium, IBM Linux POWER S$tems 
rendszeren es Windows Itanium, a Meghosszabbitott Tamogatas dijmentessegi idoszakat harom evre 
meghosszabbitottuk; a Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus 6s 2013. jlilius kdzott dijmentes. 
A 2013. augusztus es 2015. jGlius kozijtti iddszakban a Meghosszabbitott Tamogatas tovabbra is 
igenybe vehettl, de immar az akkor ervenyes meghosszabbitott tamogatasi dijak mellett. Ezen iddszak 
alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. slilyossagi szintu javitasokhoz lesz elerheto; kritikus 
programjavitasok nem lesznek elerhetdk. 

* Az ervenyes tamogatasi szerzodessel rendelkezij es az Oracle Database 10gR2 alkalmazast HP 
OpenVMS ltanium rendszeren futtato ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas dijmentessegi 
iddszakat harom evre meghosszabbitottuk; a Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus es 2013. 
jlilius kozijtt dijmentes. A 2013. augusztus es 2017. jlilius kozotti iddszakban a Meghosszabbitott 
Tamogatas tovabbra is igenybe vehetd, de immar az akkor ervenyes meghosszabbitott tamogatasi 
dijak mellett. Ezen iddszak alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. slilyossagi szintu 
javitasokhoz lesz elerhetd; kritikus programjavitasok nem lesznek elerhetdk. 

(d) Az Oracle e-Business Suite alkalmazasra ervenyes tamogatasi szerzddessel rendelkezd ugyfelek 
szamara a Meghosszabbitott Tamogatas a jelzett programverziokra es iddszakokra vonatkozoan 
dijmentes. 



2. sz. mellkklet 
(e)  Az Enterprise Manager Grid Control 10gR5 (1 0.2.0.5) verziojara ervenyes tamogatasi szerz6dessel 

rendelkezt) ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas egy evig, 2011. december 6s 2012. 
november kozott dijmentes. 

(f) A Peoplesoft Enterprise 9.0 alkalmazasra vonatkozo Meghosszabbitott Tamogatas elst) eveben a 
Meghosszabbitott Tamogatas dijmentes. 

(g) Az Oracle Application Server 10gR2, az Oracle Developer Suite 10gR2 vagy az Oracle Single Sign-On 
10gR3 alkalmazasokra ervenyes tamogatasi szerzddessel rendelkez6 ugyfelek szamara a 
Meghosszabbitott Tamogatas 2012. januar es 2012. december kozott az akkor aktualis dij elleneben 
vehet6 igenybe. A fenti iddszak alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. slilyossagi szintu 
javitasokhoz lesz elerhett); kritikus programjavitasok nem lesznek elerhetbk. A Meghosszabbitott 
Tamogatas nem vehet6 igenybe az Oracle InterConnectlOgR2 alkalmazashoz. 

(h) Az Itanium-2 processzor alapli HP-UX hitelesitett OS verzioin futo WebLogic Server ,9.1 vagy Tuxedo 
9.1 alkalmazasokhoz ervenyes tamogatasi szerzodessel rendelkezo ugyfelek szamara 2015. novemberig 
erhetb el a Meghosszabbitott Tamogatas. 

(i) Az Itanium-2 processzor alapli HP-UX hitelesitett OS verzioin futo WebLogic Server 1lgR1 (10.3.x 
vegleges verzioji) alkalmazasokhoz ervenyes tamogatasi szerz6dessel rendelkez6 ugyfelek szamara 
2020. jliniusig erheto el a Meghosszabbitott Tamogatas 

A Meghosszabbitott TamogatAs 
Programverzlo dijrnentessegi idoszaka 
Oracle e-Business Suite 1 1 i10 201 0. december - 201 3. November 
Oracle e-Business Suite 12.1 2014. jlinius - 201 5. majus 

3. A Lustre 1.8 verziojahoz tartozo Premier Tamogatas 2012 jiniusaig veheto igenybe. 

A tarnogatas rnegsziintetesenek joga 
Az Oracle termek-eletciklus reszekent szuksegesse valhat nemely program tamogatasanak,megszuntetese, ezert 
az Oracle fenntartja a jogot bizonyos programjai tamogatasanak befejezesere. Az Elettartam Tamogatas 
lranyelvben kulon megnevezett programverziokra az  lett tart am Tamogatas lranyelv feltetelei vonatkoznak. A 
tamogatas megszCZntet6sertSl szolo ertesitesek valtozhatnak 

Elso es Masod Szinta Tarnogatas 

A tamogatott programok Elso SzintCl Tamogatasanak az o n  felhasznaloi szamara torten6 kozvetlen biztosit4$bhoz 
0nnek fel kell allitani es fenn kell tartani a megfelelt) szervezetet 6s a kapcsolodo folyamatokat. Az Els6 Szintu 
Tamogatasnak minimalisan tartalmaznia kell (i) a kozvetlen valaszadast a tamogatott programok teljesitmenyevel, 
funkcionalitasaval, vagy mflkodesevel kapcsolatos kerdesekre, (ii) kozvetlen valaszadast a tamogatott 
programokkal kapcsolatos problemakra, (iii) a tamogatott programok problemainak diagnozisat, es (iv) a tamogatott 
programok problema-meg~ldasat~ 

Amikor az esszeru uzleti erijfeszitesek ellenere sem tudja elemezni vagy megoldani a tamogatott programokkal 
kapcsolatos problemakat, Masod SzintCZ Tamogatasert felveheti a kapcsolatot az Oracle-lel. A Masod Szintil 
Tamogatas igenybevetelehez uzletileg elfogadhato hozzaferest kell biztositania, pl.: tarolt fajlokhoz, naplo- 
fAjlokhoz, vagy adatbazis kivonatokhoz. Viszont arra kerjuk, hogy ne adjon az Oracle szamara hozzaferest 
barmilyen egeszsegbiztositasi kartyahoz vagy egyeb bizalmas adathoz, amely a globalis ugyfeltamogatas 
biztonsagi eljarasrendrol szolo alabbi reszben megadottnal magasabb szintCL vedelmet igenyel. 

A Masod Szintu Tamogatas tartalmaua kell (i) a tamogatott programokkal kapcsolatos problemak elemzeset, (ii) 
esszerC1 uzleti erBfeszitesek megtetelet a tamogatott programokkal kapcsolatosan bejelentett es igazolt hibak 
megoldasara annak erdekeben, hogy a programok minden dologi vonatkozasban a vonatkozo dokumentaci6kban 
leirtaknak megfelelgen mukodjenek. 

Az o n  technikai kapcsolattartoi altal bejelentett probiemakat az Oracle felulvizsgalhatja es ajanlast tehet specialis 
szervezeti es folyamat-valtoztatasokra a fentebb ajanlott altalanos gyakorlat kialakitasahoz. 
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Harmadik Fel Szallitora Vonatkozo Specialis Tamogatasi Feltetelek 
Technikai tamogatas igenybevetelehez 0nnek tamogatott kdrnyezettel - beleertve az alkalmazasokat 6s 
platformokat - kell, hogy rendelkezzen. Amennyiben egy szallit6 termekeinek tamogatasat megszunteti, 0nnek az 
aktualis minbsitett es tamogatott termekre, alkalmazAsra,*hardver platformra, framework-re, adatbhzisra eslvagy 
operacios rendszer konfiguraciora kell atternie ahhoz, hogy az Oracle tamogatasi szolgaltatasht igenybe vehesse. 

Hyperion es Agile Specialis Tamogatasi Feltetelei 
A Hyperion fd megallapodasa, vagy az Agile f6 megallapodasa szerint eszkozolt megrendelesek eseteben a 
megrendelt technikai tamogatasi szolgaltatasokra az alabbi feltetelek vonatkoznak: 

-;:-.. Szavatossaa, a felel6sseq kizarasa es kizarblaaos ioqorvoslati lehetdsegek 
Az Oracle szavatolja, hogy a Technikai Tamogatasi Szolgaltatasok az Agazatban altalanosan elfogadott 
gyakorlatnak megfelelaen kerulnek teljesitesre. A szavatossag ervenyesitese erdekeben o n  koteles a 
szolgaltatasokban jelentkez6 barmilyen hianyossagot az Oracle fele a problemas szolgaltatas teljesitesetbl 
szamitott 90 napon belul bejelenteni. 

AZ ON KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHET~SEGE €S AZ ORACLE FELEL~SSEGE A PROBLEMAS 
SZOLGALTATASOK UJRA ELVEGZESERE TERJED KI, VAGY AMENNYIBEN AZ ORACLE NEM TUDJA 
UZLETI SZEMPONTBOL ELVARHATONAK TEKINTHET~ MODON LENYEGILEG KORRIGALIVI A 
SZAVATOSSAG MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A VONATKOZ~ SZOLGALTATASOKAT, ES 
VISSZAIGENYELHETI AZ ORACLE SZAMARA A PROBLEMAS SZOLGALTATASOK UTAN KlFlZETETT 
DI'JAKAT. EZEK A SZAVATOSSAGOK A TORV~NY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN KI~ROLAGOSAK. 
AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT D ~ J T ~ E L E K  TUKROZ~K AZ ITT MEGHATAROZOTT K O R ~ T O ~ S T .  

A felelosseq korlatozasa 
A FELEK EGYlKE SEM TARTOZIK FELEL~SS€GGEL SEMMILYEN KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYES 
KARERT, ILLETVE BARMILYEN ELMARADT HASZONERT VAGY BEV€TELERT, ADATVESZTESERT, 
VALAMINT AZ ADATHASZNALAT LEHET~SEGENEK ELVESZTESE~RT. AZ ORACLE AZ ON 
NIEGRENDELESEB~L SZARMAZO MAXIMAI-IS ~ R F E L E L ~ S S E G E  BARMILYEN - AKAR SZERZ~DESBEN 
ERINTETT, A ~ R  SZERZ~DESEN K ~ V ~ ~ L I  - K / h  ESETEN NEM HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A JELEN 
MEGALLAPODAS ALAPJAN FIZETETT D~JAK OSSZEGET, €S AMENNYIBEN AZ ILYEN R A 
SZOLGALTATASOK ON ALTALI HASZNALATABOL ERED, E KARFE-LEL~SS€G NEM HALADHATJA MEG A 
~ R F E L E L ~ S S E G  ALAPJAT KEPEZ~ PROBLEMAS TECHNlKAl SZOLGALTATASERT ON ALTAL AZ 
ORACLE-NEK FIZETETT D~JAK OSSZEGET. AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT D~JT~?~ELEK T~~KROZIK AZ 
ITT MEGHATAROZOTT KORLATOZAST. 

A Hyperion f6 megallapodasa szerint eszkozolt megrendelesek eseteben a megrendelt technikai tamogatasi 
szolgaltathsokra tovabba az alabbi feltetelek is vonatkoznak: 

Titoktartas, bizalmas informaciok vedelme 
A jelen megallapodas folytan a felek hozzajuthatnak olyan inforrnaci6khoz, amelyek a felek ktizti bizalmas 
informaci6knak tekintendbk (,,Bizalmas informaciok"). A felek megallapodnak abban, hogy csak olyan informaciokat 
bocsatanak egymas rendelkezesere, amelyek a jelen megallapodasban foglalt kotelezettsegeik teljesitesehez 
szuksegesek. Csak az olyan informaciok tekinthetok bizalmas informaci6nak, amelyek a jelen megallapodasba 
foglalt feltetelekre es dijakra vonatkoznak, vagy amelyek egyertelmlien ,,bizalmaskent" lettek min6sitve az atadasuk 
idbpontjaban. 

A bizalmas informaciok korebe nem tartoznak bele a kovetkez6 informhciok: (a) amelyek szabadon felhasznalhatdk 
- vagy azza valnak - dgy, hogy ez nem a masik fel tevekenysegenek vagy mulaszthsanak tudhato be; (b) amelyek 
kdzlesuk el6tt a masik fel jogszerli birtokaban voltak, 6s amelyeket a masik fel sem kozvetlenul, sem kozvetve nem 
a kozI6 feltdl szerzett; (c) amelyeket egy harmadik fel torvenyesen kozolt a masik fellel a tovabbi kozles korlatozasa 
nelkul; vagy (d) amelyeket a masik fel ona116an hozott letre. 

A felek megallapodnak abban, hogy egymas bizalmas informacidit az atadasukat kovet6 harom even at titokban 
tartjak. A felek emellett abban is megallapodnak, hogy bizalmas informaciokat csak azoknak az alkalmazottaiknak 
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megbizottaiknak fedik fel, akiket koteleznek a jogosulatlan kozles megakadalyozasara. A jelen 

dasbol eredo vagy azzal kapcsolatos jogvitaban, illetve torvenyben elairt hatosagi adatszolgaltatas 
felek a jelen a megallapodasban, illetve az annak alapjan leadott megrendelesekben foglalt felteteleket 
mas illetekesek tudomasara hozhatjak. 

~ ~ c h n i k a i  tamogatas fejleszt6i, bemutato es vegfelhasznaloi licencekre 
A fejlesztoi, eslvagy bemutato licencek technikai tamogatasanak biztositasa az o n  Oracle PartnerNetwork 
tagsagan keresztul tortenik. Mielott technikai tamogatast nyiijtana vegfelhasznalo fele licencelt programokhoz, a 
fejlesztoi esivagy bemutato licencek technikai tamogatasa melle ezekhez a programokhoz is technikai tamogatast 
kell vasarolni az Oracle-to1 es a tamogatast mindaddig ervenyben kell tartani, amig a o n  tamogatast nyljjt 
vegfelhasznaloja fele. 

Szoftverfrissitesi es licenctamogatas (Software Update License & Support) 
Az Oracle Termektamogatas eletciklus Premier Tamogatasa ala tartozo programokhoz Szoftverfrissitesi es 
licenctamogatast biztositunk, amely a kovetkezoket foglalja magaban: 

Programfrissitesek-, javitasok es biztonsagi figyelmeztetok, kritiltus javitasok frissitesei; 
Ado-, jogi-, es szabalyoz6-frissitesek; 
Frissitesi szkriptek; 
Hitelesites harmadik fel ljj termekeivel/verzioival; 
F6 termek- es technologiai verziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantarto verziokat, valogatott 
funkci6specifikus verziokat, es a dokumentaciok frissiteseit; 
Segitseg technikai problemakhoz a nap 24 orajaban, a het minden napjan; 
Hozzaferes a ,,My Oracle Support", a FatWire Software Support Center es a GoAhead Software Support 
Portal nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a szervizkerelmek online napl6zAsanak 
lehetoseget; 
Nem technikai jellegll iigyfelszolgalat a szokasos munkaidaben; 
A MySQL Classic Edltlon Annual Subscrlptlon, a MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual 
Subscription, a MySQL Enterprise Edition Annual Subscription es a MySQL Standard Edition Annual 
Subscription (,,MySQL elofizetes") jelenlegi enyedelyesel lgenybe vehetik a szoftverfrissitesi es 
licenctamogatast (SULS) a MySQL Community Edition vonatkozasaban*, a u a l  a kulonbseggel, hogy a 
MySQL Community Edition eseteben a SULS nem terjed kl semmilyen frissitesre. A MySQL Commun.ity 
Edition esetenkent ncm tartalmaua a MySQL elUflzel6stren talAlhat6 programok mlnden szolgaltatasAt 6s 
funkcibjat. (*A Community Edition a GPI. licenc alapjan licencalt MySQL-t jeloli.) 
Az Oracle VM VirtualBox Enterprise, Szoftverfrissitesi es licenctamogatas (Software Update License & 
Support, SULS) kizarolag az itt megadott platformokra korlatozodik. Nem a11 rendelkezesre SULS az 
Oracle VM VirtualBox Enterprise kiserleti jellegii funkcioihoz, amelyet az itt talalhato Oracle VM VirtualBox 
felhaszn816i kezikdnyv hataroz meg. 
A FatWire Software programok eseteben a webes tatnogatas a FatWire Software Support Center 
kozponton keresztul biztosltott. A GoAhead Software program eseteben a webes tarnogatis a GoAhead 
Software Support Portal portalon keresztul biztositott. Minden egyeb Oracle program eseteben a webes 
ta~nogatas a My Oracle Support platformon keresztijl biztositott. 

A Database Firewall es a Database Firewall Management Server programokhoz tartozo 
szoftverfrissitesi es licenctamogatas a kovetkezo elemeket tartalmazza: 

a fent ismertetett szoftverfrissitesi es licenctamogatast aua l  a kulonbseggel, hogy az Oracle Linuxot erinta 
javitasokra az alabbi 1. megjegyzesben foglalt korlatozas vonatkozik; 
nonstop hozzaferes az Oracle Unbreakable Linux halozathoz; 
hardvertanljsitasi2 szolgaltatas; 
uzleti szempontbol esszeril erofeszitesek megtetele a hibajavitasok' visszaportolasara az elmljlt 6 (hat) 
honapban az Oracle altal kiadott Oracle Linux programok vonatkozasaban, a 
http://linux.oracle.com/backport-schedulehtml cimen elerheto visszaportolasi menetrend (Backport 
Schedule) alapjan. 
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Megjegyzes: 

1. Az Oracle kizarolag az Oracle Linux program bizonyos verzioihoz biztosit hibajavitast; az ilyen verziok 
listaja a kovetkezd cimen erhetd el: htt~://linux.oracle.com/su~~orted.html. 

2. A hardvertanlisitas az atto1 a naptol szamitott elsd 4 (negy) evben a11 rendelkezesre, amelyen az Oracle 
Linux program valamely verzioja altalanosan elerhetdve vdlik. A 4 (negy) ev elteltevel a hardvertanlisitast 
az Oracle a sajat belatasa szerint jogosult, azonban nem koteles biztositani. 

A korlatozott Szoftverfrissitesi es licenctamogatas az alabbiakat tartalmazza: 
Programfrissitesek-, javitasok es biztonsagi figyelmeztetbk, kritikus javitasok frissitesei; 

szervizkerelrnek fogadasa a szokasos munkaiddben; 
a szervizkerelmek online naplozasanak lehetdsege a kovetkezd hivatkozas alatt meghatarozott feltetelek 
mellett: htt~://www.oracle.com/us/cor~orate/~cquitions/~hasefoard/su~ort-176416. html 
nem technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaiddben. 

A korlatozott szoftverfrissitesi 6s licenctamogatas elerheto a FatWire Software programokhoz. A korlatozott 
szoftverfrissitesi es licenctamogatas a kovetkezd elemeket tartalmazza: 

programfrissitesek, javitasok es kritikus programjavitasok; 
frissitesi szkriptek; 
fd termek- es technologiaverziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantartasi verziokat, a valogatott 
funkciospecifikus verziokat es a dokumentaciok frissiteseit; 
szervizkerelmek fogadasa a szokasos munkaiddben; 
a szervizkerelmek online naplozasanak lehetosege a kovetkezo hivatkozas alatt meghatarozott feltetelek 
mellett: htt~://www.oracle.com/us/corporate/~cquis~tions/fatwire/su~~ort-459772.htm1 - 

nem technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaiddben. 

A korlatozott szoftverfrissitesi 6s licenctamogatas elerhetd a GoAhead Software programokhoz. A korlatozott 
szoftverfrissitesi 6s licenctamogatas a kovetkezd elemeket tartalmaua: 

programfrissitesek, javitasok, biztonsagi ertesitesek es kritikus programjavitasok; 
f6 termek- es technologiaverziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantartasi verziokat, a valogatott 
funkcibpecifikus verziokat 6s a dokumentaciok frissiteseit; 
a szervizkerelmek online naplozasanak lehetosege a kovetkezd hivatkozas alatt meghatarozott feltetelek 
mellett: http://www.oracle.com/us/corporate/acquisitions/goahead/support-l373497.htmI 
nern technikai jellegil ugyfelszolgalat a szokasos munkaidaben. 

A http://www.oracle.com/us/support~~olicies/index.htmI link-en elerheto Oracle Financial Services Software 
(,,OFSS) Technikai Tamogatasi lranyelvek ertelmeben, az OfSS termekvonalra Szoftverfrissitesi es 
licenctamogatas szolgaltatast biztositunk. 

Meghosszabbitott Tamogatas (Extended Support) 
Bizonyos Oracle-programok eseteben Meghosszabbitott Tamogatast biztositunk a programok Premier 
Tamogatasanak megszunese utan. Amennyiben biztositunk Meghosszabbitott Tamogatast, az altalaban a Premier 
Tamogatas megszunese utan 3 evig vehetd igenybe, kizarolag a program legutolso javitocsomag-verzioihoz. 

Az Oracle Termektamogatas eletciklusanak Meghosszabbitott Tamogatas fizisaban lev6 termekekhez 
Szoftverfrissitesi es licenctamogatas szolgaltatast biztositunk az Oracle Linux 6s a Java SE programverziok 
eseteben, az alabbi korlatozasokkal: 

Programfrissitesek-, javitasok es biztonsagi figyelmeztetok; 
Ado-, jogi-, 6s szabalyozo-frissitesek; 
Frissitesi szkriptek; 
F6 termkk- es technologiai verziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantarto verziokat, valogatott 
funkcio-specifikus verziokat, 6s a dokumentaciok frissiteseit; 
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Segitseg technikai problemakhoz a nap 24 orajaban, a het minden napjan; 
Hozzaferes a My Oracle Support eslvagy a FatWire Software Support Center nonstop webes technikai 
tamogato rendszerhez, beleertve a szervizkerelmek online naplozasanak lehetbseget; 
Nem technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaidoben. 

A Meghosszabbitott Tamogatas NEM tartalmazza: 

o Hitelesites harmadik fel Qj termekeivellverzioival 

Oracle Linux - Az Oracle Linux programokhoz nem a11 rendelkezesre Meghosszabbitott Tamogatas. 

Java SE - A Meghosszabbitott Tamogatassal elerhet6 Java SE prograrnverziokhoz a kovetkezbkre korlatozott 
Java SE tamogatas vehetij igenybe: 

hibajavitasok, biztonsagi javitasok es kisebb frissitesek; 
frissitesi eszkozok; 
szervizkerelmek fogadasa a het minden napjan, a nap 24 brajaban; 
hozzaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, belekrtve a 
szervizk6relmek online naplozasanak lehetoseget; 
nem technikai jellego ugyfelszolgalat a szokasos munkaidbben. 

Fenntarto T6mogatais 
A Premier Tamogatas megszunese utan ugynevezett Fenntarto Tamogatas igenyelheto. Azon program verziokhoz, 
melyekhez Fenntart6 Tamogatas igenyelhetb, Szoftverlicenc-frissites 6s Tamogatas Szolgaltatast biztositunk az 
Oracle Linux es a Java SE programverziok eseteben az alabbi korlatozasokkal: 

(i) A Premier Tamogatas idoszakaban, (ii) illetaleg a Meghosszabbitott Tamogatassal rendelkeztj 
ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas idoszakaban Ietrehozott (meglevd) 
programfrissit6sek, hibajavitasok, biztonsagi figyelmeztetok es kritikus hibajavitasok. A 
Meghosszabbitott TAmogatassal nem rendelkezo, de Fenntarto Tamogatast vasarlo ugyfelek az el026 
szakasz (i) alpontjaban meghatarozott elemeket kapjak; a (ii) alpontban meghatarozottakat csak a 
Meghosszabbitott Tamogatas iddszakanak lejartat kovetoen; 
A Premier Tamogatas idoszakaban kiadott ado-, jogi-, es szabalyozo-frissitesek; 
A Premier Tamogatas idoszakaban kiadott frissitesi szkriptek; 
Fo termek- es technologiai verziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantarto verzibkat, valogq@t 
funkcio-specifikus verziokat, es a dokumentaciok frissiteseit; 
Segitseg technikai problemakhoz - uzletileg elfogadhato alapon - a nap 24 orajaban, a het minden 
napjan; 
Hozzaferes a ,,My Oracle Support" eslvagy a FatWire Software Support Center nonstop webes 
technikai tamogato rendszerhez, beleertve a szervizkerelmek online naplozasanak lehetoseget; 
Nem technikai jellega ugyfelszolgalat a szokasos munkaiddben. 

A Fenntarto Tamogatas NEM tartalmazza a kovetkezo szolgaltatasokat: 

~j frissitesek, hibajavitasok es biztonsagi figyelmeztetok; 
~j ado-, jogi, es szabalyozo frissitesek; 
~j frissitesi szkriptek; 
Hitelesites harmadik fel uj termekeivellverzioival. 
A ,,Scilyossagi szintek" pontban alabb reszletezett 24 oras elkotelezettseg es valaszadas iranyelvek 1- 
es sulyossagi szinta problemakhoz; 
Korabban kiadott javitasok, vagy frissitesek, melyeket Oracle a tovabbiakban mar nem tamogat. 

Oracle Linux - Fenntart6 Tamogatasra jogosult Oracle Linux programverziokhoz a kovetkezokre korlatozott 
szoftverfrissitesi es licenctam ogatas vehetd igenybe: 

hozzaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhes, beleertve a 
szervizkerelmek online naplozasanak lehetdseget; 
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a nonstop hozzaferes az Oracle Unbreakable binux halozathoz; 
a Premier Support idoszak soran kiadott program- es hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi ertesitesekh 
valo hozzaferes. 

Az Oracle binux programok Fenntarto Tamogatasa nern tartalmaua a kovetkezo elemeket: 
hardvertanljsitas; 
hibajavitasok visszaportolasa; 
ljj program- es hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi ertesitesekhes valo hozzaferes. 

Java SE - Fenntarto Tamogatassal elerheto programverziokhoz a kovetkezokre korlatozott Java SE tamogatas 
veheto igenybe: 

( i )a Premier Tamogatas idbszaka, illetve (ii) a Meghosszabbitott Tamogatast megvasarl6 ugyfelek eseten a 
Meghosszabbitott Tamogatas idoszaka soran kiadott kisebb frissitesek, valamint hiba- es biztonsagi 
javitasok. A Java SE Meghosszabbitott Tamogatassal nern rendelkezti, de Java SE Fenntarto Tamogatast 
vasar16 ugyfelek az e16z6 szakasz (i) alpontjaban meghatarozott elemeket kapjak; a (ii) alpontban 
meghatarozottakat csak a Meghosszabbitott Tamogatas idoszakanak lejartat kovetoen; 
a Premier Tamogatas idoszaka soran kiadott frissitesi eszkozok; 
uzleti szempontbol esszeril mertekil segitsegnyljjtas a szervizkerelmek alapjan a het minden napjan, a nap 
24 brajaban; 
houaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tarnogat6 rendszerhez, beleertve a 
szervizkerelmek online naplozasanak lehetoseget; 
nern technikai jellegil ugyfelszolgalat a szokasos munkaidbben. 

A Java SE programverziok Fenntarto Tamogatasa nern tartalmaua a kovetkezo elemeket: 
ljj kisebb frissitesek, valamint hiba- es biztonsagi javitasok; 
ljj frissitesi eszkozok; 
24 oras rendelkezesre allas es valaszadasi ljtmutatok az 1. sljlyossagi szinthez tartozo szervizkerelmek 
eseten (a sljlyossagi szint meghatarozasat lasd alabb); 

olyan korabban kiadott javitasok es frissitesek, amelyeket az Oracle mar nern tamogat. 

Tekintettel arra, hogy az Oracle termek elettartam Fenntarto Tamogatas fazisaban levo verziok nern teljes korQen 
tamogatottak, a rendelkezesre a110 informaciok es eroforrasok ezen verziokhoz korlatozottak lehetnek. 
A hardver rendszerek elerhetosegei az ilyen programverziok futtatasahoz szinten korlatozottak lehetnek. 

Elsabbsegi Tamogatas (Priority Service) 
Az Elsobbsegi Tamogatast az Oracle term&tamogatas eletciklus Premier Tamogatas, Meghosszabbitott 
Tamogatas, vagy Fenntarto Tamogatas fazisaban levo termekekre biztositjuk. 
Az Elsobbsegi Tamogatas az alabbi szolgaltatas elemeket tartalmazza: 

Technikai segitsegkeres visszajelzes iranyelvek: ~sszeru erafeszitesek megtetele a technikai segitseg-keres 
megvalaszolasara a kovetkezo szempontok szerint: 

o Az 1-es sljlyossagi szintll technikai segitsegkeresek 90 %-a 1 oran belul megvalaszolasra kerul 
(7x24 oraban); 

o A 2-es sljlyossagi szintil technikai segitsegkeresek 90 %-a 2,5 oran belul megvalaszolasra kerul - 
helyi munkaido szerint; 

o A 3-es sljlyossagi szintu technikai segitsegkeresek 90 %-a a kovetkezo helyi munkanapon 
megvalaszolasra kerul; 

o A 4-es sljlyossagi szintil technikai segitsegkeresek 90 %-a a kovetkezo helyi munkanapon 
megvalaszolasra kerul, 

Az 1-es es 2-es sljlyossagi szintu technikai segitsegkeresek idoalaplj belso eszkalacioja; 
Egy kijelolt, dnnel helyi nyelven kommunikalo Oracle Szolgaltatas Felelos (,,Oracle Service Delivery Manager" 
- ,,SDM), aki a bejelentett 1-es sljlyossagi szintil es kozos megallapodas szerint 2-es sulyossagi -szintil 
problemak (egyuttesen ,,kritikus problemak") kezelesehez nyljjt segitseget az alabbiak szerint: 

o Meghatarozza a segitsegkeresek prioritasait; 
o A .kritikus problemak megoldasanak eldsegitese erdekeben koordinalja az Oracle tamogatas 

szolgaltatas biztositasaban resztvevo virtualis csapatot, beleertve az o n  ugyfel kapcsolattartoit; 
o A kritikus problemak megoldasa erdekeben meghataroua a felelossegi koroket, az elsodleges 

feladatokat, es kapcsolodo teendoket,; 
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o Az o n  keresere, segitseget nyujt az Oracle Tamogatas altal kezelt segitseg keresekkel 

kapcsolatos bizonyos feladatok vegrehatasaban; 
o Monitorozza a virtualis csapat tevekenyseget es szukseg szerint eszkalalja a kritikus problemakat 

az Oracle Supporton belul eslvagy az On vezetdsege fele. 
o Szukseg szerint megszervezi a kommunikaciot a csoport tagjai koziitt; 
o Az o n  ugyfel kapcsolattartoit es felsovezeteset tajekoztatja a kritikus problemak allapotarol. 

Elsobbsegi valaszadas az Oracle Termek Fejleszto csoportjatol a segitsegkeresben azonositott 
termekhibakra (bugokra) vonatkozoan; 
Havi segitsegkeres (SR) felulvizsgalat; 
Kozos Kapcsolattartoi es Eszkalacios ~tmutato; 
Kbrnyezeti Konfiguracio ~tmutato; 
~gyfel-specifikus webportal nonstop elerhetbsege; 
Szolgaltatas felulvizsgalat negyedevenkent; 
Elore felvett tajekoztato szeminarium; 
Az Elsabbsegi Tamogatassal rendelkezo ~gyfelek szamara biztositott, az Oracle altal tamogatott 
esemenyekhez valo elsobbsegi hozzaferes; 
Havi angol nyelvu Web-konferencia lehetoseg Oracle-vezetbkkel eslvagy Oracle-termekek technologiai 
szakertoivel; 

Oracle ideiglenesen, vagy veglegesen mas Oracle Szolgaltatas Felelost is megjelolhet, bar minden esszeru 
erofeszitest megtesz annak erdekeben, hogy minimalizalja az o n  Oracle Szolgaltatas Felelosenek helyettesiteset, 
vagy lecsereleset. Az o n  eldzetes hozzajarulasa nelkul az Oracle nern jelol olyan Szolgaltatas Felelos, aki nern 
beszel az o n  anyanyelven. 

Az Ha Elsobbsegi Tamogatast vasarol, o n  koteles fenntartani egy hatalyos szoftverfrissitesi es licenctamogatasi 
szerzddest az adott licenccsomag valamennyi olyan licencere, amelyre Elsdbbsegi Tamogatast szerzett. 
Amennyiben o n  folyamatosan fenntartotta Szoftverfrissitesi es licenctamogatas szerzodeset az adott 
licenccsomagra, az Elsdbbsegi Tamogatas igenybevetelehez nern szukseges a licenccsomag atvaltasa a jelenlegi 
licencmetrikara. 

As Elsobbsegi Tamogatas rnegujitasanak dija az Elcobbcegi TdmogElt63ra a megujitas idopontjaban ervenyes 
arkepzesi eloirasokon alapulnak. Az eves technikai tamogatasi dijakra megallapitott maximalis szerzodeses 
mertek, igy peldaul a szoftverfrissitesi es licenctamogatas nern vonatkozik az Elsdbbsegi Tamogatasra, kiveve ha 
azt az o n  szerzodese kifejezetten tartalmaua. 

A fentebb emlitett ~jraaktivalasi iranyelvek nern vonatkoznak az Elsobbsegi Tamogatasra. 
Az Elsobbsegi Tamogatast nern minden programhoz biztositjuk. A szolgaltatas elerhetdsegerol kerjiik, 
tajekozodjon a helyi Tamogatas €rtekesites Kepviselonel! 

ElsBbbsegi ,,Service Desk" 

2011. szeptember 28-to1 nern rendelheto az Elsobbsegi ,,Service Desk". Ha o n  jelenleg ezen szolgaltatasra 
vonatkozo szerzodessel rendelkezik, akkor azt az ervenyben lev6 tamogatasi idoszak vegeig veheti igenybe. Az 
Elsobbsegi ,,Service Desk" szolgaltatas nern ujithato meg. 

Az Elsobbsegi ,,Service Desk" az Oracle termektamogatasi eletciklus Premier Tamogatas, Meghosszabbitott 
Tamogatas, vagy Fenntarto Tamogatas fazisaban lev6 termekekre biztositjuk. 
Az Elsobbsegi "Service Desk" az alabbi szolgaltatas elemeket tartalmaua: 

Technikai segitsegkeres (SR- Service Request) elsobbsegenek biztositasa: A Premier Tamogatast igenybe 
vevo ugyfelek altal benylijtott technikai segitsegkeres elsobbseget elvez az azonos sulyossagi szinten 
bejelentett problemaival szemben; 
Technikai segitsegkeres visszajelzes iranyelvek: ~sszeru erofeszitesek megtetele a technikai segitsegkeres 
megvalaszolasara a kovetkezo szempontok szerint: 

o Az 1-es sulyossagi szintii technikai segitsegkeresek 90 %-a 1 oran belul megv~laszolasra kerul 
(7x24 oraban); 

o A 2-es sulyossagi szintu technikai segitsbgkeresek 90 %-a 2,5 oran belul megvalaszolasra kerul- 
helyi munkaido szerint; 
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o A 3-es sulyossagi szintu technikai segitsegkeresek 90 %-a a kovetkezo helyi munkana 

megvalaszolasra kerul; 
o A 4-es sulyossagi szintu technikai segitsegkeresek 90 %-a a kovetkezd helyi munkanapo 

megvalaszolasra kerul, 
Az 1 -es es 2-es slilyossagi szintu technikai segitsegkeresek idoalapu belso eszkalacioja; 
Angolul kommunikalo Oracle Szolgaltatas FelelUsok elerhetosege (,,Oracle Service Delivery Manager" - 
,,SDM") aki a bejelentett 1-es slilyossagi szintu es kozos megallapodas szerint 2-es sulyossagi szintli 
problemak (egyijttesen ,,kritikus problemak") kezelesehez nyirjtanak segitseget az alabbiak: 

o Meghatarozza a segitseg keresek prioritasait; 
o A kritikus problemak megoldasanak elosegitese erdekeben koordinalja az Oracle tamogatas 

szolgAltatas biztositasaban resztvevo virtualis csapatot, beleertve az o n  ugyfel kapcsolattartoit; 
o A kritikus problemak megoldasa erdekeben meghataroua a felelbs6gi koroket, az elsadleges 

feladatokat, es kapcsolodo teenddket,; 
o Az o n  keresere, segitseget nylijt az Oracle Tamogatas altal kezelt segitseg keresekkel 

kapcsolatos bizonyos feladatok vegrehatasaban; 
o Monitorozza a virtualis csapat tevekenyseget 6s szukseg szerint eszkalalja a kritikus problemakat 

az Oracle Support-on belul eslvagy az On vezetosege fele. 
o Szukseg szerint megszervezi a kommunikaciot a csoport tagjai kozott; 
o Az On ugyfel kapcsolattartoit es felsdvezeteset tajekoztatja a kritikus problemak allapotarol. 

Elsobbsegi valaszadas az Oracle Termek Fejleszto csoportjatol a segitsegkeresben azonositott 
termekhibakra (bugokra) vonatkozoan; 
Havi segitseg keres (SR) felulvizsgalat; 
Kozos Kapcsolattartoi es Eszkalacios ~tmutato; 
Kornyezeti Konfiguracio ~tmutato; 
ijgyfel-specifikus webportal nonstop elerhetosege; 
Szolgaltatas felulvizsgalat negyedevenkent; 
Elore felvett tajekoztato szeminarium; 
Az Elsdbbsegi ,,Service Desk" rendelkezo ijgyfelek szamara biztositott, az Oracle altal tamogatott 
esemenyekhez valo elsobbsegi hozzaferes; 
Havi angol nyelvu Web-konferencia lehetoseg Oracle-vezetokkel eslvagy Oracle-termekek technologiai 
szakertoivel; 

Az Elsobbsegi "Service Desk" igenybevetelenek feltetele, hogy az adott licenc-csomagra ervenyes 
Szoftverfrissitesi 6s licenctamogatassal rendelkeuen. Amennyiben o n  folyamatosan fenntartotta Szoftverfrissitesi 
es licenctamogatasi szerzodeset az adott licenccsomagra, az Elsdbbsegi "Service Desk" igenybevetelehez nern 
szukseges a licenc-csomag atvaltasa a jelenlegi licencmetrikara. 

A fentebb emlitett ~jraaktivalasi iranyelvek nern vonatkoznak az Elsobbsegi "Service Desk". 
Az Elsobbsegi "Service Desk" nern minden programhoz biztositjuk. A szolgaltatas elerhetosegerdl kerjuk, 
tajekozodjon a helyi Tamogatas ~rtekesites Kepviselbnel! 

Az Eseti Szerver TBmogatas Csomag (Incident Server Support Package) 
Az Oracle Eseti Tamogatas Csomag Webalapli technikai szolgaltatas, amely szerverenkent 10 esetben biztosit 
technikai tamogatast mindaddig, amig a Premier Tamogatas elerhetd az d n  licenceire. Egy programhoz Eseti 
Szerver Tamogatas csak a programlicenc megvasarlasakor rendelheto es amennyiben megrendelesre kerult, a 
tovabbi tamogatasi idoszakokra meghosszabbithato. 
Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag nern tartalmaz frissiteseket, nern hasznalhato es nern ertekesithetu 
semmilyen mas tamogatasi szolgaltatas-termekkel egyijtt. Amennyiben o n  Szoftverfrissitesi es licenctamogatas 
szolgaltatasra tart igenyt, az ljjraaktivalas napjatol az Oracle 'Tamogatas Folyamatossaganak ~jraaktivalasa' 
alapelvei iranyadok. Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag az alabbiakban korlatozott termekcsomagokra 
igenyelheto, barmely platformon: 

Oracle Database Server Suppod Csomag: Oracle Database Server Enterprise Edition, Oracle Database 
Server Standard Edition, Oracle Database Server Standard Edition One, Partitioning, Real Application 
Clusters, Advanced Compression termekekhez 
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Oracle Application Server Support Csomag: lnternet Application Server Enterprise Edition, lnternet 

Application Server Standard Edition, lnternet Application Server Standard Edition One termekekhez 

Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag a megrendelestol szamitott egy eves periodusra ervenyes. A periodus 
vegeig fel nern hasznalt technikai segitsegkeresek igenybevetelenek joga elvesz. A My Oracle Support-hoz va16 
hozzaferes lehetdsege az utols6 bejelentett technikai problema (SR) lezarasakor megszilnik. Amennyiben egy 

' technikai segitsegkeres szoftverhiba kijavitasaval kapcsolatos, az nern szamit bele az osszesen 10 technikai 
segitsegkeresbe. 

Az Eseti Szerver Tamogatas a kovetkezaket tartalmazza: 

Houaferes a My Oracle Supporthoz (24 X. 7 Web-alap6 technikai tarnogat6 rendszer), beleertve az 
online segitsegkeres bejelentes lehetdseget; 
Houaferes a letolthetd szoftverjavitasokhoz, javitokeszletekhez. 

Oracle Java fejleszt6eszkozok tamogatasa 
Az Oracle Java fejlesztdeszkozok tamogatasa a kovetkezd programokhoz veheto igenybe: Sun NetBeans, Oracle 
Enterprise Pack az Eclipse platformhoz es Oracle JDeveloper (2005. j6nius 28-a utani letoltesek az Oracle 
Technology Network webhelyrol). Ha megvasarolja az Oracle Java fejlesztdeszkozok tamogatasat, az osszes fenti 
programhoz igenybe veheti a tamogatast. 
Az Oracle Java fejiesztoeszkozok tamogatasa a kovetkezd elemeket tartalmaua: 

Programjavitasokhoz 6s hibajavitasokhos valo hozzaferhs 
Segitseg technikai problemakhoz a nap 24 orajaban, a het minden napjan; 
hozzaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tarnogat6 rendszerhez, beieertve a 
szervizkerelmek online naplozasanak lehetoseget.; 
Nem technikai jellegii ugyfelszolgalat a szokasos munkaidoben. 

Az Oracle Java fejleszt6eszkozok tamogatasa nern tartalmazza az 6j programverziokhoz kiadott frissiteseket. 

Oracle Solaris fejlesztbeszkozok tamogatasa 
Az Oracle Solaris fejlesztijeszkozok tamogatasa a kovetkezd programokhoz vehetd igenybe: Oracle Solaris Studio 
es Oracle Solaris Studio Express. Ha megvasarolja az Oracle Solaris fejleszttieszkozok tamogatasat, az osszes 
fenti programhoz igenybe veheti a tamogatast. 
Az Oracle Solaris fejlesztdeszkozok tamogatasa a kovetkezd elemeket tartalmaua: 

programjavitasokhoz es hibajavitasokhoz va16 hozzaferes; 
szervizkerelmek fogadasa a h6t minden napjan, a nap 24 orajaban; 
hozzaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a 
szervizkerelmek online naplozasanak lehetoseget; 
nern technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaidaben. 

Az Oracle Solaris fejlesztdeszkozok tamogatasa nern tartalmazsa az dj programverziokhoz kiadott frissiteseket es 
az Oracle Solaris frissitesekhez, hibajavitasokhoz es programjavitasokhoz va16 hozzaferest. 

Java SE tamogatls 

A Java SE tamogatas a Java sE programverziokhoz veheto igenybe. A Java SE tamogatas a kovetkezo elemeket 
tartalmaua: 

hibajavitasok, biztonsagi javitasok es kisebb frissitesek; 
frissitesi eszkozok; 
szervizkerelmek fogadasa a het minden napjan, a nap 24 orajaban; 
hozzaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tarnogat6 rendszerhez, belekrtve a 
szervizkerelmek online naplozasanak lehetdseget; 
nern technikai jellegu ugyfelszolgalat a szokasos munkaiddben. 

Ha megvasarolja a Java SE tamogatast, a fenti szolgaltatasokkal mas, kulon megvasarolt licencek tamogathatok. A 
fenti szolgaltatasok reszekent kapott hibajavitasokat, biztonsagi javitasokat es kisebb javitasokat a vonatkozo 



licencszerz6des feltetelei szerint biztositjuk, amelyeket o n  elfogadott a Java SE program letoltesevel eslvagy 
telepitesevel. 

OpenOffice.org Premier Tarnogatas 

Az 0penOffice.org Premier Tamogatas 201 1. aprilis 15-et kovet6en nern rendelhet6 meg. Ha jelenleg el6 
szerzbdese van az 0penOffice.org Premier Tamogatasra, akkor tovabbra is igenybe veheti az 0penOffice.org 
Premier Support szolgaltatasokat, de kizar6lag a folyamatban lev8 tamogatasi idtiszak lejartaig. Az 0penOffice.org 
Premier Tamogatas nern hosszabbithato meg. 
Az 0penOffice.org Premier tamogatas az 0penOffice.org programokhoz veheto igenybe. Az 0penOflice.org 
Premier Tamogatas a kovetkez6 elemeket tartalmazza: 

programfrissitesek 6s javithsok; 
szervizkerelmek fogadasa a het minden napjan, a nap 24 brajaban; 
houaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a 
szervizkerelmek online naplozasanak lehetoseget; 
nonstop hozzaf6res az Oracle Unbreakable Linux h616zathoz. 

Lustre timogatis 

A Lustre tamogatast azok az ugyfelek vehetik igenybe, akik megvasaroltak a Lustre 1.6-0s 6s 1.8-as verziojat. A 
Lustre tamogatas a kovetkezti elemeket foglalja magaban: 

program- 6s hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi ertesitesekhez 6s frissitesekhez va16 houaferes; 
e szervizkerelmek fogadasa a het minden napjan, a nap 24 brajaban; 

houaferes a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a 
szervizkerelmek online naplozasanak lehetbseget. 

A Lustre tamogatas nern tartalmazza a kovetkez6 elemet: 
frissitesek mas Lustre programverziokra. 

Segitsegkeres Tamogatasi Csomagok (Service Request Packages) 
A Segitsegkeres Tamogatasi Csomagok az Oracle Partneri Ha16zat (Oracle Partner Network) tagjai szamara 
erhetbk el. 
A Segitsegkeres Tamogatasi Csomagok Web-alapu technikai tamogatast biztositanak 10, vagy 25 segitsegkeres 
(Service Request) esetere, nern tartalmaz frissiteseket 6s nern el6rhet6 minden programra. A szolgaltatas 
elerhetosegenek reszleteit kerje az OPN Kozponttol (http://~artner.~ra~le.~~m/). 

A Segitsegkeres Tamogatas Csomagok a megrendelestel szamitott egy eves periddusra ervenyesek. A (i) a 
tamogatasi periodus vegeig, vagy (ii) amennyiben az OPN tagsag nern kerul meghosszabbit8sra, az OPN tagsag 
idliszakanak vegeig fel nern hasznalt technikai segitsegkeresek igenybevetelenek joga elvess. A segitsegkeres 
bejelentesenek lehetosege az utols6 bejelentett technikai problema (SR) lezarasakor megszllnik. 
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ak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado Frissitesek 

szak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ad6 Frissitesek szolgaltatasunk az Oracle termek eletciklus Fenntart6 Tamogatas 
szakaszaban leva programokhoz erhetd el. Ugyfeleink, akik ~szak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado Frissitesek 
szolgaltatast igenyelnek, az Oracle Payroll alkalmazashoz az adott adoevre tortend frissiteset kapjak. 

r Az ~szak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ad6 Frissitesek ig(myl6s6hez az o n  ervenyes SzoftverfrissMsi 6s 
licenctamogatas szolgaltatatassal kell rendelkezzen az adott licencekre. Amepnyiben o n  folyamatosan fenntartotta 
Szoftverfrissitesi es licenctamogatasi szerzodeset az adott licencekre, az Eszak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado 
Frissitesek szolgaltatas igenybevetelehez nem szukseges a licenc-csomag atvaltasa a jelenlegi licencmetrikara. Az 
Eszak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado Frissitesek szolgaltatast a My Oracle Supporton keresztul biztositjuk. 

Amennyiben biztositunk ~szak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado Frissitesek szolgaltatast, az a vonatkozo Oracle 
programokra a Fenntarto Tamogatas elerhet6segetol szamitott maximum ket (2) evig terjedden igenyelheto. Az 
~szak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado Frissitesek szolgaltatasra nem vonatkozik a fentebb emlitett ~jraaktivalasi 
iranyelv. Az ~szak-amerikai Fizetesi Jegyzek Ado Frissitesek szolgaltatas nem erhet6 el nem minden orszagban 
es minden programra. A szolgaltatas elerhetdsegertjl kerjuk, tajekoz6djon a helyi Tamogatas ~rtekesites 
Kepviselonel! 

Oracle Linux Tamogatasi Szolgaltatasok 
Az Oracle Vallalati Linux Tamogatasi szolgAltatAsokat kinal ugyfelei szAmAra, fuggetlenul attol, hogy azok 
hasznalnak-e Oracle programokat vagy sem. Az elerhetd szolgaltatasokrol bdvebb informaciot az Oracle Linux es 
Oracle VM Technikai Tamogatasanak lranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a 
http://www.oracle.com/support/~olicies.html webcimen talalhato. 

Oracle VM Tamogatasi !3zolgaltatasok 
Az Oracle iigyfelei szamara Oracle VM Tamogatasi szolgaltatasokat kinal, fuggetlenul att61, hogy azok hasznalnak 
-e Oracle programokat vagy sem. Az elerhetd szolg~ltatasokrol bovebb informaciot a Vallalati Linux es Oracle VM 
Technikai Tamogatasanak lranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a htt~://www.oracle.com/su~~ort/~olicies.htrnl 
webcimen talalhato. 

Exadata Tamogatasi Szolgaltat6sok 
Az Oracle tamogatasi szolgaltatasokat kinal az Exadata termekkorre. Az elerhetd szolgaltatasokrol bdvebb 
informacio az Exadata Technikai Tamogatasanak lranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a 
http://www.oracle.com/su~~ort~policies.html webcimen talalhato. 

A Sun-szoftverekre vonatkoz6 technikai tamogatasi szolgaltatasok 
Az Oracle korlatozott ideig rendelkezesre bocsat bizonyos szoftvertechnikai tamogatasi szolgaltatAsokat, 
amelyeket korabban a Sun Microsystems kinalt. Ezek a technikai tamogatasi szolgaltatasok a Sun-szoftverekre 
vonatkozo technikai tamogatasi eloirasok alapjan vehetok igenybe. A szolgaltatasokkal kapcsolatban a kovetkezo 
cimen szerezhet tovabbi informaciot: http://www.sun.com/servicelistl. 

A My Oracle Supporthoz valo houaferest a My Oracle Support webhelyen kozzetett hasznalati feltetelek 
szabalyouak. A hasznalati felteteleket az Oracle barmikor egyoldallian modosithatja. Ezen feltetelek masolatat 
keresre rendelkezesre bocsatjuk. A My Oracle Support szolgaltatast csak az o n  altal kijelolt technikai 
kapcsolattartok vehetik igenybe. 

A My Oracle Support jelenleg a kovetkez6 Oracle programokhoz nem erhetd el: Phase Forward, Datanomic, 
FatWire Software es GoAhead Software. 

FatWire Software Support Center 
A kovetkez6 elairas csak a FatWire Software programokra vonatkozik: A'FatWire Software Support Center 
rendszerhez va16 houafferest a FatWire ~oftware~upport Center webhelyen kouetett hasznalati feltetelek 
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szabalyozzak.. A hasznalati felteteleket az Oracle barmikor egyoldalllan modosithatja. Keresre az 
felteteleket tartalmazo dokumentumot. A FatWire Software Support Center szolgaltatast csak az o n  altal kijelolt 
technikai kapcsolattartok vehetik igenybe. 

GoAhead Software Support Portal 
A kovetkeza eloiras csak a GoAhead Software programokra vonatkozik: a GoAhead Software Software Support A 
FatWire Software Support Center rendszerhez valo houdferest a GoAhead Software Support Portal webhelyen 
kozzetett hasznalati feltetelek szabalyouak.. A hasznalati felteteleket az Oracle bfirmikor egyoldaljan 
rnodoslthatja. Keresre az Oracle elkuldi a felteteleket tartalrnazo dokumenturnot. A GoAhead Software Support 
Portal szolgaltatast csak az o n  altal kijelolt technikai kapcsolattartok vehelik igenybe 

Az Oracle Unbreakable Linux hal6zata 

A Database Firewall es a Database Firewall Management Server programokhoz tartozo szoftverfrissitesi 6s 
licenctamogatas es az 0penOffice.org Premier Tamogatas tarlalmaua az Oracle Unbreakable Linux halozat 
szolgaltatast is. 

Az Oracle tov6bbi olyari csoporlmunka-eszkozvket [pl. amelyek az Qn engedelyevel lehetove teszik, hogy az 
Oracle hozzaferjen az o n  szdmitogeprendszerehez (pl. Oracle Web Conferencing)] 4s szoftvereszkozoket (pl. a I 

I 
konfiguracios adatok gyujteset es tovabbitasat lehetave tev6 eszklizoket, pl. Oracle Configuration Manager) is 
biztosithat, amelyek rnegkonnyitik a problemak megoldasat. Az eszkozok licencbe adasa a My Oracle Support 
hasznalati feltetelei alapjan tortenik, es arra az eszkozokkel egyutt atadott tovabbi feltetelek vonatkozhatnak. 
Egyes eszkozok arra szolgalnak, hogy adatokat gyojtsenek az o n  szamitogepes kornyezetenek konfiguraciojaro1 
(,,eszkozadatok"). Az eszkozok nem gyiijtenek 6s tarolnak szemelyes adatokat es ezekhez nern fernek houa 
(kiveve a technikai tarnogatashoz szukseges elerhetosegi adatokat), es ugyanez ervenyes az o n  szamitogepes 
kornyezeteben talalhato uzleti adatallomanyokra is. Az eszkozok hasznalataval o n  houajarul eszkozadatainak az 
Oracle reszere vat6 tovabbitasahoz reaktiv es proaktiv technikai tamogatasi szolgaltatasok ny6jtasa Brdekeben. 
Ezen tljlmenoen az Oracle felhasznalhatja az eszkozadatokat az o n  Oracle terrnekportfoliojdnak kezelesehez 
kapcsolodo segitsBgny6Jt8sral a licencek es szolgaltatAsok szabalyszerusegenek biztositasara es az Oracle 
termek- 6s szolgaltataskinalatanak fejlesztesere. 

Elofordulhat, hogy egyes eszkozoket idtinkent akar kulon ertesites nelkul automatikusan kapcsolodjanak a 
halozathoz. o n  felel a telekommunikacios atjar6 biztositasaert, amelyen keresztul az eszkozok adatkommunikaq~tjt 
folytatnak az Oracle-lel. Az eszkozok haszndlata teljesen onkentes, azonban ezek hianyaban oltifordulhat, hogy ilr 
Oracle nern tud lcchnlkal tarnoyatasi szolgdltatast biztositani Onnek. 

Az Oracle hltal a technikai tamogatasi szolgaltatasok nyijtisahoz jelcnleg hasznhlt eszkozOkkel, valamint az 
osszegyujtott adatokkal 6s az adatok felhasznalasaval kapcsolatos tovabbi res7leteket a globalic ugyfeltamogatas 
biztonsagi eljarasrendje tartalrnazza, amely a My Oracle Support webhelyen talalhat6 meg. Az eszkozokkel6.s az 
elerhetdsegukkel kapcsolatos tovabbi reszletekert az Oracle-BrtBkesittijehez is fordulhat vagy hivja ELL Oracle helyi 
kepviseletet. 

Amennyiben az Oracle kifejezetten arrol tajekoztat az eszkoz dokumentaciojaban, a technikai tamogatasi 
eloirasokban, a megrendelesi dokumentumban vagy a ,,readmew fajlban, hogy egy eszkozre kulon licencfeltetelek 
vonatkoznak (,,kUlon feltetelek"), az eszkozhoz o n  a kulon feltetelek szerint ferhet hozza. Kiilon feltetelek szerint 
licencbe vett, harmadik f6l altal biztositott szoftverekre vagy bedgyazott szoftverekre (peldaul Mozilla vagy LGPL) 
lehet szukseg az eszkozokhi5z va16 hozzafereshez vagy azok futtatasahoz az eszkoz dokumentaci6jaban vagy a 
,,readme" fajlban leirtak szerint. Az o n  jogait a kulon feltetelek alapjan licencbe vett eszkozok vagy szoftverek 
vonatkozasaban semmilyen modon nem korlatozza vagy erinti az o n  Oracle-lel kijtijtt megallapodasa. 



Oracle melyen elkotelezett az altala biztositott technikai tamogatasi szolgaltatasok biztonsaga irint. A 
standard technikai tamogatasi szolgaltatasok biztositasa kor Oracle a 
htt~:/ /w~~.~racle.com/su~~ortl~oIicies.htmI webhelyen megtekinthetd Globalis ijgyfeltamogatas 
Biztonsagi Szabalyainak betartasahoz ragaszkodik. A Globalis ijgyfeltamogatas Biztonsagi Szabalyait 
Oracle tetszes szerint megvaltoztathatja; azonban Oracle a technikai tamogatas megfizetett iddszakaban a 
Biztonsagi Szabalyokban lefektetett biztonsagi szintet nem csokkentheti. A valtozasok a 
Valtozrisieavz6kben (PDF) megtekinthetdk. 
Kerjuk, vegyek figyelembe, hogy a Globalis ~gyfeltamogatas szolgaltatasai es rendszerei nem alkalmasak olyan 
specialis biztonsagi ellenarzesek elvegzesere, amelyek bizonyos szenzitiv adattipusok tarolasahoz vagy 
feldolgozasahoz elengedhetetlenek. Gondoskodjanak arrol, hogy a rendszerbe ne keruljon egeszsegugyi adat, 
vagy fizetesi kartyaval kapcsolatos adat, vagy mas olyan szenzitiv informacio, amelyhez a Globalis 
ijgyfeltamogatas Biztonsagi Szabalyaiban biztositott vedelemnel fokozottabb vedelem szukseges. A szenzitiv 
adatoknak a rendszerbe bevitt adatok kozul va16 eltavolitasaval kapcsolatban reszletes utmutatot talal a My Oracle 
Support rendszerben: https://support.oracle.com/CSP/main/article?cmd=show&type=NOT&id=1227943.1. 

Minden tamogatott Oracle program eseteben technikai segitsegkeres az Oracle Web-alapu ugyfeltamogato 
rendszerein keresztul, e-mail-en, vagy telefonon jelenthet6 be. A problema sulyossagi szintjet o n  es az Oracle 
valasztja meg az sulyossagiszint-meghatarozkok alapjan: 

1. sulyossagi szint 
A problema az eles rendszer teljes leallasat okozza, vagy a problema hatasa olyan sulyos, hogy a munkat nem 
lehet erdemben folytatni. A szolgaltatas teljes mertekeben kiesik, es mivel az adott funkcio letfontossagu a vallalat 
szamara, ezert a helyzet kritikusnak minosul. Az 1. sulyossagi szintbe sorolt problemaknal altalaban fennall az 
alabbiak valamelyike: 

e Adatvesztes; 
Valamely letfontossagu dokumentalt funkcio nem miikodik; 

e A rendszer bizonytalan iddtartamokra lefagy, ami elfogadhatatlanna vagy bizonytalanna teszi a valasziddt 
vagy az eroforrasok elereset; 

e A rendszer ujrainditasi kiserletek ellenere is ismetelten',,elszall". 

A Datanomic szoftver-karbantartasi es -frissitesi szolgaltatas kivetelevel minden tamogatott Oracle program 
eseteben esszeru erofesziteseket teszunk az 1-es sulyossagi szintu technikai segitsegkeresek egy (1) oran belul 
torten6 megvalaszolasara. 

A Datanomic szoftver-karbantartasi es -frissitesi szolgaltatas eseteben az 1. sulyossagi szintbe tartozo 
szervizkerelrnek eseten az Oracle minden esszera erofeszitest megtesz azert, hogy 10 (tiz) oran belul reagaljon a 
kerelem re. 

A GoAhead Software programok eseteben az Oracle az 1. sulyossagi szintbe tartozo szervizkerelmek eseten 
minden esszeru erofeszitest megtesz azert, hogy a 4 (negy) oran belul reagaljon 

Az alabbiakban meghatarozott esetek kivetelevel minden tamogatott Oracle program eseteben az Oracle 
~gyfelszolgalat (OSS) a het minden napjan, napi 24 oraban dolgozik a probleman, amig sikerul elharitani, vagy 
amig jelent6s javulast tud elerni. 0nnek ezen iddszak alatt a telephelyen vagy szemelyhivoval a napi 24 oras 
idoszak alatt elerhetti kapcsolattartdt kell biztositania, aki segit az Oracle ~gyfelszolgalatnak az adatgyujtesben, a 
tesztelesben es a hibajavitasok felrakasaban. Arra kerjuk Ont, hogy csak valoban indokolt esetben kerje az 1. 
sulyossagi szintbe valo besorolast, hogy elegend6 eroforras jusson az igazan sulyos helyzetek megoldasara! 



Az 1. sulyossagi szintbe tartozo szervizkerelmek eseten a 24 oras rendelkezesre allas nem elerhetd a Fatwire 
Software programokhoz, a Datanomic programokhoz a Datanomic Software Maintenance & Upgrades 
tamogatassal, valamint a GoAhead Software programokhoz. 

2. sulyossagi szint 
A problema sulyos szolgaltatas-kiesest okoz. Nincs elfogadhato keruld megoldas, de a mukod6s korlatozott 
mertekben folytathato. 

\ 

3. sulyossagi szint 
A problema a szolgaltatas kismerteku kies&6t okoua, ami kellemetlensegeket okoz. A funkcio rendelkezesre 
allasanak visszaallitasa kerulo megoldast igenyelhet. . 

4. sulyossagi szint 
Szoftverevel kapcsolatos informaciokeres, fejlesztesi kerelem, vagy dokumentaci6 ertelmezes keres, melynek 
nincs hatasa a szoftver mukodesere. d n  nem tapasztal szolgaltatas-kiesest. Az eredmeny nem akadalyoua a 
rendszer milkodeset. 

Az egyes orszagokban hivhato telefonszamokat az Oracle ugyfel-tamogatasi webhelyen, a 
htt~://www.oracle.com/us/su~~ort~contact-O68555.html cimen adtuk meg. 


