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1. Altalanos adatok, elCrhetosCg: 
1.1. A SzolgBltat6 neve 6s cime, egykb adatai 
Szolgaltat6 neve: Magyar Telekom ThvkozlCsi Nyilvhnosan Mukodo 
RCszvCnytarsasiig (a tovhbbiakban: Szolghltat6) 

SzCkhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 

Tel: (36 1) 265 -9200 

Fax: (36 1) 204 4128 

1.2. A SzolgBltat6 kozponti iigyf6lszolgalatBnak elCrhetos6gei 
1.2.1. Kozponti ugyfClszolghlat elCrhet6sCgei 

Lakosshgi iigyfelek rCszCre 

Telefonszhm 

H-V 0-24 

Internetes 
elCrCs 

1430 hu Budapest, 2044 128 mobi1e.h~ 

www.t- Pf. 434 
+36 1 2659210 mobile.hu 

1777(Domino 
Kozpont) 

* Magyar Telekom hrilbzatribbl Crheto el 

A szemClyes ugyfClszolghlati pontok adatai az alhbbi internetes oldalon talalhatok: 

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetose~eWuzletkereso 

Az Elofizeto kCrCsCre a Szolgaltat6 a szerz6dCskotCskor thjCkoztathskCnt csatolja a 
hathlyos, az Elofizeto lakcime, tart6zkodiisi helye szerint Csszeru, hltalhnos szerzodCsi 
feltCtelei szerinti ugyfelszolghlatai cimCt, telefonszhmit Cs nyitvatarthsi idejCt. (Eszr. 
7. § (2)) 

A telefonos ugyfClszolghlat a (36-1) 265-9210, illetve a Szolghltat6 hh16zathb61 
dijmentesen hivhat6 1430 telefonszhmokon, vagy a +36 1 265-9393 fax szhmon 
Crheto el. Egyes szolghltathsok m6dosithsa Crdektben a Szolghltat6 telefonos, a 



Szolghltat6 internet honlapjhn elirheto internetes, a Szolghltat6 wap honlapjhn 
elCrheto wapos, SMS k6d alaph SMS, illetve USSD k6d alaph USSD onkiszolgh16 
ugyfClszolghlatokat mukodtet. 

0nkiszolgh16 ugyfClszolghlatok: A telefonos onkiszolgh16 ugyfClszolgilat a (36-1) 
265-9210, illetve a Szolghltat6 hh16zathb61 dijmentesen hivhat6 1430 
telefonszhmokon, Domillo szolgiltaths esetCn a Szolghltat6 hh16zathb61 dijmentesen 
hivhatd 1777 szhinon Crheto el. Az SMS onkiszolgh16 ugyfClszolghlat a 1430-as 
szhinra kuldott, a Szolghltat6 hh16zatab61 dijmentes, ineghathrozott formhtumh 
k6dokat tartalmaz6 SMS-ekkel hasznhlhat6. Az USSD oi1kiszolgh16 a telefoilos 
onkiszolgh16 ugyfClszolghlattal megegyezo funkci6kat kind. A * I l l #  k6d 
alaphllapoth telefonba tortino bebillentyuzCsCve1, majd a hivhsindit6 golnb 
megnyomhshval a kCszulCk kijelz6jCn egy menurendszer jelenik meg, mely a kijelzo 
utasithsait kovetve szolghltathsok Cs funkci6k megtekintCsChez, in6dosithshhoz 
biztosit hozzafCrCst. 

A telefonos, internetes - My T-Mobile -, wapos, SMS Cs USSD onkiszolgh16 
ugyfClszolghlatok rCszletes leirisa, inukodCse az alhbbi internetes oldalon talilhatb: 

11.3. A Szolgaltat6 hibabejelentojknek elkrhetosegei 
Az Elofizeto a Szolghltatissal kapcsolatban Cszlelt hibhkat a Szolghltat6 szemClyes 
ugyfClszolghlati pontjain (ld. 1.2. pont), illetve a sajht hh16zatb61 dijmentesen hivhat6 
24 61-6s telefonos ugyfClszolghlathn jelentheti be, a 1430 hiv6szhmon a jelen 
~zletszabhl~zat  6. fejezetiben foglaltak szerint. 

11.4. A Szolgaltatb internetes honlapjanak cime 
Internetes honlap cime: www.telekom.hu, www.t-mobi1e.h~ 

1.5. A feliigyeleti szervek elbrhetoskge (cim, telefonszam, egykb 
elkrhetosbg) 
1.5.1. A Szolghltat6 a vonatkoz6 Cs mindenkor hathlyos jogszabilyi rendelkezisek 
feltiteleivel egyezoen biztositja a vele szerzodo Elofizetok Crdekeinek leheto 
legteljesebb vCdelmCt. 

1.5.2. A Szolghltat6 szolgiltathsi tevCkenysCge felett a Nemzeti MCdia- Cs HirkozlCsi 
Hatbshg piacfelugyeleti tevCkenysCge keretCben gyakorolja a szakrnai felugyeleti 
jogokat. A Szolghltaths igCnybevCtelCve1 kapcsolatos kCrdCsekben a Nemzeti MCdia- 
Cs HirkozlCsi Hat6shg Hivatalhhoz (Cim: 10 15 Budapest, Ostrom u. 23-25., LevClcim: 
1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: 
www.nmhh.hu) lehet fordulni. (Eht. 138. $ (2) a)) 

1.5.3. Az ugyfClszolgilattal, az elofizetoi szhmlapanaszok elektronikus hirkozlisi 
szolgiltat6 hltali intCzCsCnek rendjive1 kezelCsCvel, a szimla tartalmhval kapcsolatban 



az Eht-ban, vagy az Eht. vkgrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott 6s 
egykb fogyaszt6vCdelmi rendelkezksek megsCrtCse esetCn a Nemzeti 
Fogyaszt6vCdelmi Hat6sag (1 088 Budapest, Jbzsef krt. 6., kozponti telefonszam: +36 
1459 4800, faxszim: +36 1 210 4677, Internet: www.nfh.hu) j ir  el (Eht. 150lA. (2)). 

1 S.4. Az elofizetok elektronikus hirkozlisi szolgiltat6 iltali tijCkoztatasira 
vonatkoz6an eloirt kovetelmCilyek - az egyedi elofizetoi szerzodCs es az altalanos 
szerzodCsi feltktelek tartalmira vonatkoz6 kovetelmCnyeket ide nem ertve - 
fogyasztbkkal szeillbeni inegsC1-tCse esetCn a fogyasztbkkal szeinbeni tisztessegtelen 
kereskedelmi gyakorlat tilalmir61 sz616 torvCnyben meghatirozottak szerint a 
Gazdasigi Versenyhivatal(1054 Budapest, Alkotminy u. 5., Telefon: +36 1 472 
8900; Fax: +36 1 472 8905, Internet: www.gvh.hu) j ir  el. (Eht. 150lA.tj (2)). 

1.6. Az altalanos szerzodesi feltetelek elerhetosege 
A szolgiltatisok igCnybevCtelCre vonatkoz6 ~ l t a l i n o s  SzerzodCsi FeltCtelek 
megtalilhatok a Szolgiltato interiletes honlapjin (www.telekom.hu, www.t- 
mobile.hu), hozzifirhetok a Szolgiltat6 szemClyes ugyfClszolgilati pontjain, tovabba 
az elofizetok az ~zletszabil~zatr61 a Magyar Telekom hi16zatib61 ingyenesen 
hivhato 14 1411 430 iigyfClszolgilati telefonsz6mon is tajCkoz6dhatnak. 

A Szolgaltatb az bltal6nos szerzodksi feltiteleket az ugyfClszolgalatin, Cs internetes 
honlapjan konnyen elCrheto mbdon, a nyit6oldalon, throlhat6, megjelenitheto Cs 
i~yomtathatb mbdon ingyeileseil kozzCteszi. frasbeli szerzodCskotCs esetCn a 
szolg6ltat6 iltalinos szerzodCsi feltCteleit az Elofizeto kCrCse Cs valasztasa alapjin az 
Altala igCnyelt m6don Cs formiban - tart6s adathordoz6n vagy elektronikus levClben 
tCritCsmentesen, illetve az elofizeto kCrCsCre nyomtatott formiban elofizetoi szimira 
rendelkezesre bocsatja. EgyCb m6don torteno szerzodeskotes esetCn a SzolgBltat6 
tijCkoztat6st nyirjt az iltalinos szerzodisi feltitelek elerhetosegCro1. (Eht. 129. 8 (2) 
Cs 130. tj (2)) 

1.7.1. A Szolgiltat6 a hatilyos jogszabilyok eloirasai szerint tAjCkoztatja az Elofizetot 
a Szolg6ltat6ssal kapcsolatos valamennyi lCnyeges kerdCsro1, igy kulonosen a 
Szolgiltatis teruleti bovitCsCro1, a Szolgiltatis inuszaki szinvonal6val Cs feltCteleivel 
kapcsolatos v6ltozisokr61, az uj szolg6ltatisokr61, azok hasznilatir61, a hozzifCrCs 
feltiteleirol, a dijakr61 Cs azok viltoz6s6r61. A Szolg6ltat6 tijkkoztatja tov6bb6 az 
Elofizetot a 10. fejezet szerinti adatai kezelCsCben, a kezelt adatok szolgiltat6knak 
tortho itadisnak felteteleiben, az ezen adatok alapjin a Szolgiltat6 iltal hozhat6 
dontCsek korCben, a jogorvoslati lehetosegekben, valamint a kozos adatillominy 
adatkezeloje 6s adatfeldolgoz6ja, az adatkezelCs Cs adatfeldolgozis helye adataiban 
bekovetkezo viltozisokr61. 



1.7.2. A Szolgaltato az Elofizetoi Szerzodes megszunesekor, valamint eseti jelleggel 
az Elofizetoi Szerzodes hatalya alatt barmikor rCszletes informici6t kCrhet az 
Elofizetotol a Szolgiltatissal kapcsolatos tapasztalatair61. 

1.7.3. A Szolgiltat6 a jelen ~zletszabi l~zat ta l  kapcsolatos, vagy egyCb, az 
Elofizetoket Crinto tijCkoztatist a kovetkezo nlddon vCgez. (Eht. 144. 5 (I)): 

a) a tijCkoztatist az ugyfClszolgilati irodikban, illetoleg az Interneten mukodtetett 
ugyfClszolgilaton kozzCteszi, tovibbi 

b) az abban foglaltakr61 a telefonos ugyfClszolgilatin tijCkoztatist ad. 

1.7.4. A jelen fejezetben foglaltakon felul a Szolgiltat6 a Ptk. 4.5 (1) bekezdCsCben 
foglaltak szerinti egyuttmukodCsi, illetve kozlCsi, tijCkoztatisi kotelezettsCgCre is 
figyelenlmel a 14. fejezet szerinti vagy egyCb mbdo(ko)n tijCkoztatja Elofizetoit az 
igCnybe veheto szolgiltatisokat Crinto, a Szolgiltat6 megitClCse szerint ICnyeges 
korulmCnyekr61. 

1.7.5. A Szolgiltat6 emberi beavatkozis nClkuli, autoinatizilt hiv6rendszert 
alkalmazhat kozvetlen iizletszerzCsi vagy tijCkoztatisi cClra, ha az Elofizeto ehhez 
elozetesen hozzijirult. (Akr 15. $ (I)) Az Elofizetoi szerz6dCs megkotCsCve1 illetve a 
Szolgiltatis igCnybevCtelCve1, mint riuta16 inagatartissal az Elofizeto hozzijirulisa 
megadottnak tekinthetg ahhoz, hogy az Elofizetoi szerzodCs teljesitCsCve1 kapcsolatos 
kCrdCsekben a Szolgiltat6 az Elofizetot az Eht. 144.5 (4) c. pontja alapjin SMS 6tjin 
t i j  Ckoztassa. 

1.7.6. A Szolgiltat6 az egyedi elofizetoi szerzodCsek mintijit a honlapjin az 
~ l t a l i n o s  SzerzodCsi FeltCtelek mellett k6zzCteszi. (Eszr. 7. 5 (6)) 

1.8. Az ~zletszabal~zatban hivatkozott jogszabiilyok roviditesei 
Eht. 2003. Cvi C. torvCny az elektronikus hirkozlCsr61 

Eszr 

Alu. 

Szhr. 

Fgytv. 

61201 1. (X.6.) NNIHH rendelet az elektronikus hirkozlCsi 
elofizetoi szerzodCsek rCszletes szabilyair61 

412012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvinos elektronikus 
hirkozlCsi szolgiltatishoz kapcsol6d6 adatvkdelini Cs 
titoktartisi kotelezettskgre, az adatkezelks Cs a titokvkdelem 
kulonleges feltiteleire, a hi16zatok Cs a szolgiltatisok 
biztonsigira Cs integritisira, a forgalini Cs szimlizisi adatok 
kezelCsCre, valamint az azonosit6kijelzCsre Cs 
hivisitirinyitisra vonatkoz6 szabilyokr61 

2/20 12. (1.24.) NMHH rendelet a szimhordozis rCszletes 
szabilyair61 

1997. Cvi CLV. tv. a fogyaszt6vCdelemrol 



13/20 1 1 .  (XII.27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlCsi 
szolgiltatis minosiginek az elofizetok i s  
felhaszni16kvidelmivel osszefiiggo kovetelmCnyeiro1, 
valamint a dijazis hitelessCgCro1 

Eu roaming rendelet Az Eur6pai Parlament Cs a Tanics 53 1/20 12lEU rendelete az 
Uni6n beliili ilyilvinos mobilhirkozlo hi16zatok kozotti 
barangolisr61 . 

Avtv. az informici6s onrendelkezisi jogr61 Cs az 
informici6szabadsigr61 sz616 201 1. Cvi CXII. torvCny 

1.9. Az ~zletszabal~zatban alkalmazott fogalmak 
1.9.1. Elofizetoi szerzodis 

Az elofizetoi szolgiltatis ny6jtisir61 a szolgiltat6, az elofizeto, Cs az elofizetoi 
szolgiltatist iginylo mis felhasznil6k (a tovibbiakban egyiitt: felek) kizir6lag 
elofizetoi szerzodist kothetnek, amely az iltalinos szerzodCsi feltitelekbol, valainint 
egyedi elofizetoi szerzodisbol 811. (Eht. 127. 5 (1)) 

A Szolgiltat6 i s  az Elofizeto kozott irisban litrejovo olyan elofizetoi szerzodis, 
amely alapjin az Elofizeto az iginybevitel dijit ~ut6lag koteles a Szolgiltat6nak 
megfizetni. 

1.9.3. Domino Elofizetoi szerz6dis: 

A Szolgiltat6 6s az Elofizeto kozott irisban litrejovo olyan elofizetoi szerzodCs, 
amely alapjin az Elofizeto az igknybevitel dijit elore koteles a Szolgiltat6nak 
megfizetni. 

1.9.4. Mix termkk 

Az elore i s  az ut6lag fizetendo szolgiltatis elonyeit magiban fogla16 - ut6lag fizetett 
szolgiltatiskint pozicionilt - szolgiltatis, ah01 az adott (Mix, Fun Aranytirskirtya, 
Eco Mix) dijcsomag havidija - mely ut6lag fizetendo -teljes mkrtkkben 
leforgalmazhat6. A havidijas szolgiltatisok havidija a mix limiten feliil, ut6lag a havi 
szimliban fizetendo. Amennyiben a mix havidij teljes egisziben felhasznilisra 
keriilt, a tovibbiakban szolgiltatisok - a dijjal ut6lag kiegyenlitendo vagy esetlegesen 
akci6s jelleggel bennefoglalt forgalom kivCtelive1 - igknybevitelire kizir6lag az 
elofizetishez tartoz6 SIM kirtya Domino ~z l e t s zab i l~za t  feltitelei szerinti feltoltise 
utin i s  pozitiv egyenleg meglite esetin van lehetosig. 

1.9.5. Elofizeto 

Olyan termiszetes vagy jogi szemCly, illetve jogi szemilyisig nilkiili gazdasigi 
tirsasig vagy mis szervezet, aki vagy amely a nyilvinosan elCrhet6 elektronikus 



11irkozlCsi szolgaltatas nyujtbjaval ilyen szolgiltathsok igCnybevCtelCre vonatkoz6 
szerzodCses viszonyban ill. (Eht. 188. § 22.) Az Elofizeto egyetemlegesen felel a 
Szimlafizetovel (Domino esetCn a Felhaszni16val) az Elofizetoi SzerzodCsben 
meghatirozott kotelezettskgek teljesitCsCCrt (lisd egyetemleges felelossCg). 
Ainennyiben az Elofizetoi SzerzodCsben az Elofizeto a SzainlafizetotBl (Domino 
esetCil a Felhasznil6t61) elkiiloniilo szerzodo fCl, a Szimlafizeto (Domino esetCn 
Felhasznalo) meghatirozis alatt - az Elofizetoi SzerzodCsben meghatarozott 
kivetelekkel- az Eliifizetot is Crteni kell. Ut6lag fizetett szolgaltatas esetCn 
ElofizetokCnt kiilfoldi illampolgirs6gi1 termCszetes szemCly - kivCve, aki huzamos 
tartozkodasi engedCllyel rendelkezik - vagy kiilfoldi szervezet csak abban az esetben 
kothet szerzodCst, ha SzimlafizetokCnt magyar illampolg6rs6g~ termCszetes szemCly 
vagy Magyarorszigon bejegyzett jogi szemCly vagy jogi szemClyisCg nClkiili 
gazdasigi tirsasig, vagy nyilvintartasba vett mis szervezet szerepel a szerzodksben. 

1.9.6. EgyCni elofizeto 

Az a termCszetes szemCly elofizeto, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasigi 
tevCkenysCgi korCn kiviil veszi igenybe az elofizetoi szolgiltatist. (Eht. 188. § 10.) 

1.9.7. Szimlafizeto (csak ut6lag fizetett szolghltatis esetCn Crtelmezheto): 

Az a termkszetes illetve jogi szemCly, jogi szemClyisCg nClkiili gazdasagi thrsasig, 
vagy nyilvintartisba vett miis szervezet (nem termkszetes szemCly), aki a Szolgiltat6s 
dijinak szamla alapjin tortino fizetCsCre kotelezett. A Szimlafizeto egyetemlegesen 
felel az Elofizetovel az Elofizetoi SzerzodCsben meghatirozott kotelezettsigek 
teljesitCsCCrt (lasd egyetemleges felelossCg). Amennyiben az Elofizetoi SzerzodCsben 
a Szamlafizeto az Elofizetiitol elkiiloniilo szerzodo fCl, az Elofizeto meghatarozas 
alatt - az Elofizetoi SzerzodCsben meghatarozott kivktelekkel - a Szamlafizetot is 
Crteni kell. SzamlafizetokCnt kulfoldi iillampolg8rsig~ termCszetes szemCly - kivCve, 
aki huzamos tart6zkodasi engedillyel rendelkezik - vagy kiilfoldi szervezet csak 
abban az esetben kothet szerzodist, ha ElofizetokCnt magyar ~llampolg8rsiig~ 
terinkszetes szemCly vagy Magyarorsziigon bejegyzett jogi szeinCly vagy jogi 
szemClyisCg nClkiili gazdasagi tarsasiig vagy ilyilviintartisba vett miis szervezet 
szerepel a szerzodCsben. 

A 20 10. december 3 1. utan lCtrehozott foly6szfimliikon az Eliifizeto Cs a Sziimlafizeto 
kizir6lag szemClyCben azonos iigyfCl lehet. Amennyiben 2010. december 3 1 4  
kovetoen meglCv6 foly6sziimlin Elo- vagy Szfimlafizeto m6dositis tortknik, a 
m6dositis kizir6lag mindkCt szerepkorben szemClyCben azonos ugyfilre tortCnhet. 

1.9.8. Meghatalmazott utjin tortCno eljaras 

TermCszetes szemCly E1ofizetoISzimlafizetii/Felhaszn816 meghatalmazottjakCnt 
egyes, a Szolgiltat6 iltal meghatirozott esetekben kizhr6lag iigyvCd jarhat el, vagy 
olyan termiszetes szemCly, akinek meghatalmazisit kozjegyzo hitelesitette vagy 
iigyvCd kiszitette 6s ellenjegyezte. Az iigyfClszolg6lati tevCkenysCgek listfijar6llaz 



Elofizetoi szerzodCs feletti rendelkezds egyes esetirol, melyek meghatalmazott utjhn 
tortCno eljhrhs esetCn kizhr6lag az itt megjelolt alakszerusCgekhez kotott 
meghatalmazhs birtokhban vCgezhetok, ugyfClszolghlatunkon, illetve honlapunkon 
thjCkoz6dhat. 

1.9.9. Egyetemleges felelossCg 

Egyetemleges kotelezettsCg esetCben mindell kotelezett (jelen esetben mind az 
Elofizeto, mind a Szhmlafizeto (Domino esetCn Felhasznhl6) az egCsz 
ellenszolg~ltat~ssal tartozik a Szolghltat6 felC, de amennyiben bhrmelyikuk, azaz az 
Elofizeto vagy a Szamlafizeto (Domino esetC11 Felhasznh16) szerzodCs szerint teljesit, 
vagy a kotelezettskget beszhmithssal megszunteti, a Szolghltat6val szemben az osszes 
kotelezett kotelezettskge megszunik. Az egyetemlegesen kotelezettek egyinhs 
szerzodCsszegCsCCrt is felelnek. 

1.9.10. Kis Cs koz6pv~llalkozhs 

A kis Cs koz6pv~llalkozhsok thn1ogathshr61 sz616 torvknyben ekkCnt meghathrozott 
vhllalkoz~sok. 

1.9.1 1. Dijszabhs 

A Szolghltat6 a Szolghltaths ellenCrtCkekCnt jhr6 szolghltathsi dijakat, 
CrvCnyesitCsCnek rkszletes szabhlyait kulon Dijszabhsban (2. szhmu mellCklet) rogziti, 
amely az Elofizetovel kotott Elofizetoi SzerzodCs elvhlaszthatatlan rCszCt kCpezi. 

1.9.12. HusCgido (csak ut6lag fizetett szolghltaths esetCn Crtelmezheto) 

Valamilyen kedvezmkny vagy kCszulCkthmogaths miatt az elofizetok altal vallalt 
meghathrozott idoszak. (Eszr. 26. tj (3) bek.) 

1.9.13. Hathrozott ideju szerzodCs husCgido vhllalhshval (csak ut6lag fizetett 
szolghltaths esetCn Crtelmezheto) 

A husCgido vhllalhshval kotott hathrozott ideju szerz6dCsben az elofizeto arra nCzve 
vhllal szerzodCses kotelezettskget, hogy a Szolghltat6 hltal biztositott, meghathrozott 
kedvezmknyek igCnybevCtelCCrt a Szolghltat6 szolghltathsht, illetve bizonyos 
esetekben a vhlasztott dijcsomagot a husCgido idotartama (az elofizetoi szerz6dCs 
hathrozott idotartama) alatt igCnybe veszi. 

1.9.14. Kizhr6lag DOMINO (elore fizetett) szolghltaths vonatkozhshban Crtelmezheto 
fogalmak 

Az a termCszetes vagy jogi szemkly, jogi szemClyisCg nClkuli gazdashgi thrsashg, 
vagy nyilvhntarthsba vett mas szervezet (nem termkszetes szemkly), aki az Elofizetoi 
SzerzodCs megkotCsCt kovetoen az Elofizetoi Khrtyht uzemben tartja. A Felhasznh16 



egyetemlegesen felel az Elofizetovel az Elofizetoi SzerzodCsben meghathrozott 
kotelezettsegek teljesitCsCCrt (lhsd egyetemleges feleliissCg). Amennyiben a 
Felhasznh16 az ElBfizetotBl elkulonul, az Elofizetii meghathrozhs alatt - az Elofizetbi 
SzerzodCsben meghathrozott kivCtelekkel - a Felhasznh16t is Crteni kell. 

Domino esetCn a Felhasznh16val a Szolghltaths igCnybevCtelCre kotott szerzodCs, 
tartalmhban Elofizetoi SzerzodCs. 

1.9.14.3.FeltoltokBrtya (Mobiljegy) 

A Feltoltokhrtya (Mobiljegy) az ElBfizetoi (SIM) Khrtyhhoz tai-toz6 foly6szhmla 
feltoltCsCre szolgh16 eszkoz. A Feltoltokhrtya (Mobiljegy) kizhr6lag a Szolghltat6 
GSM rendszerkben hasznhlhat6, a rajta lCv6 hasznhlati utasiths szabhlyai szerint, az 
elorefizetett szolghltathshoz tartoz6 bh~mely foly6szhinlhja feltoltCsCre. 

1.9.14.4.Feltolt6kBrtya lejhrati id6 

Az az idatartam, ainely alatt az elofizeto a Feltoltokhrtyht felhasznhlhatja. A 
Feltoltiikhi-tya lejhrati dhtunla a Feltoltokhi-tya l~htuljhn a ,,Lejhrati ido:" uthn talhlhat6. 
Ainennyiben a Feltoltiikhrtya, a hhtoldalhn feltuntetett dhtumig nein kerul 
felhasznhlhsra 6gy lejhr 6s a tovhbbiakban nein hasznhlhat6 fel. 

1.9.14.5. Rendelkezksre hllhsi id6 

Azon Dijszabhsban meghathrozott idbtartam, melyre az Elofizeta a dij elore 
fizetCsCve1 a Szolghltaths igCnybevCtelCnek 1ehetosCgCt megvhshrolta. A 
RendelkezCsre hllhsi ido a Szolghltaths CrtCkesitCsCt kovetoen az Elofizet6 hltal 
inditott elso hivhssal kezdodik. Egyes Domino terinCkek prom6ci6s CrtCkesitCse 
esetCn a rendelkezksre hllhsi ido kezdete eltCrhet olyan m6don, hogy az a szerzodCs 
megkotCsCve1 elkezdiidik, ebben az esetben err61 az Eldfizeto thjkkoztathst kap. A 
Dijszabhsban meghathrozott egyes termdkek esetCn az elso hivhst a sz6beli 
szerzodCskotCshez a termkk csomagolhshban talhlhat6 ismertetoben megadott 
hiv6szhmra kell inditania az Elofizetonek, a megadott hiv6szhmon a Szolghltat6 
munkanap 00:OO Cs 24:OO 6ra kozott fogadja a hivhsokat. A RendelkezCsre hllhsi ido 
minden 6jabb Mobiljeggyel, elektronikus 6ton vagy egyCb m6don tortino feltoltCsse1 
6jraindithat6, idotartama a Dijszabhsban meghathrozott dijcsomagonkdnt 6s 
termkkenkCnt vhltoz6 is lehet. A RendelkezCsre hllhsi id6 alatt az Elofizeto bejovo 
hivhsokat Cs SMS-t korlhtlanul fogadhat, kimeno hivhsokat Cs SMS kuldkst pedig a 
foly6szhmla fedezet mkrtCkCig bonyolithat. Ezen Szolghltathsokat az Elofizeto akkor 
veheti igCnybe, ha a foly6szhinlhjhn lCv6 forint-, illetve mhsodperc-egyenlege elkri 
vagy meghaladja a Dijszabhsban illetve a Dijszabhsban meghathrozott minimhlis limit 
osszegCt. A Rendelkezksre hllhsi id6 lejhrtakor az Elofizetii foly6szhmlhn 1Cvo 
egyenlege felhasznhlhshhoz va16 joga megszunik. 

1.9.14.6. Hiv6szhm lekotksi ido 



A RendelkezCsre allasi ido utols6 napjat kovetoen a Dijszabasban meghatarozott azon 
idotartam, melyen beliil az Elofizeto feltoltheti a nullaegyenlegii foly6szamlajat. A 
Hiv6szh1n lekotCsi ido lejhratakor az Elofizetollek a Szolgaltatas igCnybevCtelCre va16 
jogosultsaga megsziinik, Cs sem az Eliifizetoi (SIM) Khrtya, sein a hiv6szhm nem 
aktivhlhat6. A Hiv6szBm lekotCsi id6 alatt valalnennyi Szolghltaths sziinetel (Eszr 8. 
fj), az Eliifizetiii Khrtyhr61 csak a Mobiljeggyel, elektronikus 13011 vagy egyCb m6don 
tortCn6 feltoltks lehetoskge 6s az hltalhnos segClykCr6 - 1 12 -, valamint a Domino 
Kozpont hivhsa biztositott. A Hiv6szhm lekotksi id6 lejhrta uthn a foly6szhmla neln 
tolthetii fel. 

1.9.14.7. Eliifizetiii (SIM) Khrtya CrvCnyessCgi ideje 

Az Eliifizetoi (SIM) Khrtya csomagolhsht61 szamitott 2(kCt) Cves idiitartam, ainely 
alatt az Eliifizetoi (SIM) Khrtya hasznhlatba vCtele regisztrhlhsra kell keriiljoil a 
Szolghltat6 hhl6zathban.~~ Elofizetoi (SIM) Khrtya csomagolasi idopontja a 
csomagol~son keriil feltiintetksre. A csomagoliis idopontjht61 szamitott 2 (kCt) Cv 
leteltCvel lejar az Eliifizetoi (SIM) Khrtya h816zatra va16 feljelentkezCsCnek a 
lehetosCge 6s az Eliifizetiii (SIM) Khrtyhhoz rendelt hiv6sz8m lekotCsCre va16 jog. Az 
Eliifizeto a 2 (kCt) 6v lejhratht koveto 1 (egy) Cven beliil a SzolgBltat6 
iigyfClszolgiilat8n81 kCrheti a lej8i-t Cs CrvCnytelen Elofizetoi (SIM) Khrtya azonos 
Szolgaltatasokat biztosit6 - de mas hiv6sz8mmal rendelkezo - CrvCnyes Eliifizetiii 
(SIM) Khrtyara va16 kicserClCsCt a Dijszabhsban meghathrozott dij ellenCben. 

1.9.14.8. Elofizetoi (SIM) Khl-tya feltoltkse 

Az Elofizeto a RendelkezCsre Allhsi ido 6s a Hiv6szBm lekotCsi id6 alatt az Elofizetiii 
Kktyht tobb n16don toltheti fel: 

Az Eliifizetoi (SIM) Khrtya feltolthetii: I./ Feltoltokartya (Mobiljegy) segitsCgCve1 a 
rajta olvashat6 hasznhlati utasiths szerint a Domino kozpont IVR onkiszolgh16 
telefonos iigyfClszolghlaton keresztiil a k6dszhm bebillentyiizCsCve1 vagy specihlis 
szolghltat8sk6d (USSD iizenet) elkiildCsCve1 11.1 bankautomatan keresztiil (ATM) 
bankkhrtya segitsCgCve1 111.1 egyes bankok telefonos (Telebank) Cs internetes 
(Internetbank) iigyfClszolg8lat8n keresztiil IV.1 a Szolghltat6 szerziidott partnerei 
pCnzthri rendszerkhez kapcsol6d6 azonnali, vhlaszthat6an kCszpCnzes vagy 
bankkhrtyhs fizetkssel V.1 a Szolghltat6 Internetes honlapjhn (www.t-mobi1e.h~) 
keresztiil. 

A SzolgBltat6 az Eliifizetiii (SIM) Khrtya feltoltCsCnek lehetoskgeit folyamatosan 
boviti, amelyre vonatkoz6 thjCkoztathsht a Domino kozpont IVR onkiszolgh16 
telefonos iigyf6lszolghlathn keresztiil, valamint honlapjhn (http://www.t- 
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/domino~utmutato) teszi az Eliifizeto rCszCre 
hozztifCrhetov6. 

1.9.14.9. Quick terrnCk 



A Quick termCk sz6beli szerzodCskotCsse1 igCnybe veheto, elore fizetendo 
szolgiltatis. 

1.9.15. Kizar6lag mobilinternet szolgiltatis vonatkozisiban Crtelmezheto fogalmak) 

1.9.15. 1. Adathi16zati szolgiltatis: ide tartozik az adatitvitelt biztosit6 hil6zati 
szolgiltatis azonos vagy eltCro protokollt alkalmaz6 illomisok (vCgberendezCsek) 
kozott. A szolgiltatis nyujthat6 kozcClu hi16zaton vagy dedikilt vonalon keresztul 
(beleCrtve a fogyaszt6i felhasznil6knak dedikilt hil6zatokat). 

1.9.15. 2. Internet hozzifCrCs-, ellitis szolgiltatis: ide tartoznak az Internet 
hozzifCrCshez sziiksCges feltCtelek biztositisa. 

1.9.15. 3.  E-mail cim: A Szolgiltat6 Internet szerverCn az a hely, ahova az adott 
Elofizeto sziinira elektronikus levelet lehet kuldeni. A Szolgiltat6 a vilaszthat6 
szolgiltatiscsomagokt61 (dijcsomagokt61) fuggoen, kulonbozo tel-jedelmu e-mail 
boxot biztosit a sziinira, ahovi az elektronikus levelek Crkeznek Cs ahonnan az 
Elofizeto le tudja oket hivni. 

1.9.15.4. IP cim: A Szolgiltat6 Internet belCpCsi pontjihoz kapcsol6d6, a szimit6gCp 
azonositisira szolg616 cim. 

1.9.1 5. 5. Nyilvinos IP cim: A szolgiltat6 iltal kezelt nyilvinos cimtartominyb61 
biztositott, az Internet hal6zatra kozvetlenul csatlakoz6 IP cim. 

1.9.15. 6. Statikus IP cim: Az Elofizeto szimira dedikiltan biztositott Nyilvinos IP 
ciin, igy az Elofizeto minden esetben ugyanazon IP cim alatt kapcsol6dik a 
hil6zathoz. 

1.9.15. 7. Dinamikus IF' cim: Az Elofizeto sziinara esetileg biztositott IP ciin, igy az 
Elofizeto alkalinankCnt kulonbozii IP ciin alatt kapcsol6dik a hi16zathoz. 

1.9.15. 8. IP cimforditis: Az a muszaki megoldis, amikor egy belso privit IP 
h616zatban ta161hat6 Privit IP cimek egy szolgiltat6i itjir6n keresztul kapcsol6dnak 
az Internet hi16zathoz. Az itjir6 biztositja a cimforditis rCvCn a belso cimek Cs az 
Internet kozti adatforgalmat, hgy hogy a csomagok cimzCsCben a belso Privit IP-t egy 
Nyilvinos kulso IP cimre cserCli. Ugyanez tortCnik visszafelC a kulso IP cim belsore 
cserClCsCve1. 

1.9.15. 9. Privit IP cim: A szolgiltat6 hi16zatiban biztositott, Internet hi16zatr61 
kozvetlenul nem elCrheto belso h616zati IP cim. A Privit IP cimet haszni16 Elofizeto 
automatikusan, az IP cimforditis rCvtn Cri el az Internet szolgiltatist. 

1.9.15. 10. Szolgiltatis hozzafCrCsi szim: Az a hiv6szim, amelyet az Elofizetonek be 
kell billentyiiznie GSM mobil kCszulCkCbe az iltala hivni kivint nemzetkozi szim elC, 
atnennyiben a VoIP szolgiltatist igCnybe kivinja venni. 



1.9.15. 1 1. Domain: Az Elofizetii rendelkezCsCre bocsitott on6116 Internet tartominy, 
az Internet cimek egy halmazihoz neveket rendel6 adatbizis. A domain egyedi 
azonositisira szolgil az alfanumerikus karakterekbol 8116 domain nCv (pl. cegnev.hu). 

1.9.15.12. Meghatirozisok a T-Mobile Internet Fix szolgiltatishoz: 

1.9.15.12.1. WLANSID: Az Internet Fix szolgiltatis egyedi eszkoz azonosit6ja. Az 
Elofizeto a szolgiltatis hasznilatit a WLAIVSID Cs az Internet Fix regisztrici6s jelsz6 
megadisival kezdheti ineg. Az elso belCpCst kovetiien azonnal meg kell viltoztatni a 
WLANSID-et tetszoleges felhaszni16nCvre, amelyet a rendszer is kikinyszerit. A 
szolgiltatis szim1izisa a WLANSID alapjin tortCnik. 

1.9.15.12.2. WLAN regisztrici6s jelsz6: Az Internet Fix ElBfizetoi SzerzodCs 
megkotCsekor az ElofizetB iltal megadott 6 szimjegyboli116 egyedi azonosit6. A 
jelsz6t az Elofizeto a szolgiltatis elso alkalommal tortCno igCnybevCtelekor hasznilja. 
Az elso belCpCst kovetoen azonnal meg kell viltoztatni, amelyet a rendszer is 
kikinyszerit. Anlennyiben az Elofizeto elfelejti a regisztrici6t kovetoen inegadott 
jelszavit, akkor a jelsz6 emlCkezteto kCrdCsre megadott vilasszal van 3 lehetosCge a 
jelsz6 inegismerCsCre. Amennyiben ez sem elCgsCges, akkor az ugyfClszolgilat az 
ugyfClszolgilati WLAN portilon az Internet Fix szolgiltatis szerzodCs jelszava 
ellenCben visszaillitja a szerzodCskotCskor megadott regisztrici6s jelszbt, ezzel 
biztositva az Elofizeto tijb6li belCpCsi lehetosCgCt, mintha az, az elso belCpCs lenne. 

1.9.1 5.12.3. WLAN szerzodCs jelsz6: Az Internet Fix szolgiltatishoz kapcsol6d6 
Elofizetoi SzerzodCs 5 szimjegyii egyedi azonosit6ja. A szerzodCs jelsz6val intCzheti 
az Elofizeto a szolg8ltatissal kapcsolatos igCnyeit. 

1.9.15.12.4. WLAN felhaszni16nCv Cs jelsz6: A regisztricibt kovetoen az ugyfCl iltal 
vilasztott, a szolgiltatis hasznilatihoz szuksCges azonosit6k 

1.9.16. Lezirt dijcsomag: a meglevo felhaszni16k rCszCre CrvCnyben marad, de Gj 
elofizetCs megkotCsekor, illetve dijcsomag viltisnil nem vilaszthat6. 

2. Az elofizetoi szerzodCs megkotCse Cs feltCtelei 

2.1. Az elofizetoi szerzodks megkotkskre vonatkoz6 eljaras, az 
elofizetoi szerzodks megkotkskre irhnyul6 ajanlat tartalmi elemei, az 
elofizetoi szolgaltatasok igknybevktelknek mbdja, feltktelei, a 
szolgaltatas igknybevktelknek idobeli, foldrajzi, szemklyi, targyi ks 
egykb korlatai 

2.1.1. Az elofizetoi szerzodCs inegkotCsCre vonatkoz6 eljiris 

2.1.1.1. A felek az elofizetoi szerzodCst irisban, sz6ban vagy riuta16 magatartissal - 
igy kulonosen az elofizetoi szolgiltatis igCnybevCtelCve1 - kothetik meg. 



2.1.1.2. A Szolghltat6 az elofizetoi szerzodCst az hltalhnos szerzodCsi feltktelei szerint 
koti meg az alhbbiak szerint. (Eht. 129. 5 (1)) 

a) jelenlCvok kozott - kulonosen ugyfClszolghlati helyiskgben tett szerzodCses 
jognyilatkozatok esetCben - az egyedi elofizetoi szerzodCs alhirhshval, illetve 
jelenlCvok kozott sz6ban tett szerzodCses jognyilatkozatok esetCben kifejezett 
elfogadhssal, 

b) thvollCvok kozott sz6ban (telefonon) tett szerzodCses jognyilatkozatok esetCben 
kifejezett elfogadhssal, illetve a szerzodCs megerositCsChez szuksCges k6d 
Szolghltat6hoz va16 inegCrkezCsCve1, 

c) rhuta16 magatarths esetCben a rhuta16 magatarths tanusithshval, jon 1Ctre. 

2.1.1.4. A sz6beli szerzodCskotCsse1 megvhshrolhat6 termCk esetCn a vhshr16 
hozzhjhrul, hogy a Szolghltat6 az hltala a szerzodCskotCskor megadott adatokat a 
SzerzodCs 1Ctrejotte elott az Orszhgos SzemClyi adat Cs lakcin1nyilvhntart6 Hivatal 
adatbhzishban ellenorizze. Ha a Szolghltat6 ugy itCli meg (pl. nyilvhnval6an nem 
val6s nCv megadhsa), vagy a nyilvhntarths adatai alapjhn meghllapithat6, hogy az 
adatok nem valbdiak, az Elofizetoi SzerzodCs nem jon 1Ctre. Egy aktivhland6 
l~iv6szhml1oz legfeljebb 3 pr6bhlkozhs lehetskges, ezen tlil csak a T-Pont szemClyes 
ugyfClszolghlati pontjain 1ehetsCges a szerzodCskotCs irhsban Cs szemClyesen. 

2.1.1.5. Az elofizetoi szerzodCs alapjhn az elofizetoi hozzhfCrCst nylijt6 szolghltat6 az 
egyedi elofizetdsi szerzodCsben megjelolt idotartamon belul a Szolghltaths nyujthsht 
megkezdi. (Eszr. 5. 5 (5)) A Szolghltat6 az elofizetoi szerzodCs lCtrejottCnek - 
szhmhordozhs esetCben a szhmhordozhs megval6sulhshnak - idopontjht61 Cs a 
Dijszabhsban meghathrozott elore fizetendo dijak megfizetdse esetCn vhllalja, hogy az 
egyedi elofizetksi szerzoddsben meghathrozott idon belul hh16zathhoz hozzhfCrCsi 
pontot biztosit az Elofizeto rCszCre. 

2.1.1.6. Az egyedi elofizetCsi szerzodCsben meghathrozott, vagy az Elofizeto hltal az 
elofizetoi szerzodCsben megjelolt kCsobbi idopontban, de legfeljebb a szerzodCs 
megkotCsCto1 szhmitott 3 h6napon belul a szolghltaths nyujths elmulaszthsa esetCn a 
szolghltat6 kotbCrt fizet, melynek osszege minden kCsedelmes nap uthn a belCpCsi dij 
egy tizenotod rCsze, belCpCsi dij hihnyhban az elofizetoi szerzodCs alapjhn az adott 
elofizetoi szolghltathssal kapcsolatban fizetendo havi elofizetdsi dij, illetve az elore 
fizetett szolghltathsok esetCn az elore fizetett dij egy harinincad rCszCnek 
nyolcszorosa. (Eszr. 5. 5 (6)) 

2.1.1.7. Amennyiben az elofizetoi szerzodCsben foglalt hathrido teljesitCsCre a 
Szolghltat6 muszaki okb61 nem kCpes, Cs ezCrt az elofizetoi szerzodCst rendes 
felmondhssal megszunteti, a szolghltat6 a szolghltathsnyujths megkezdCsCre nyitva 



ill6 hatirido eredmknytelen elteltCtol a szerzodCs megszunCsCig a 2.1.1.6. pont 
szerinti kotbCr felCt megfizeti. (Eszr. 5. 5 (7)) 

2.1.1.8. A legrovidebb szerzodCsi idoszak, azaz az elofizetoi jogviszony legrovidebb 
idotartama ut6lag fizetett szolgiltatis esetCn 24 bra, elore fizetett szolgiltatis esetCn 
60 nap. (Eht. 13 1. 5 (I)  i.) 

2.1.1.9. (Ut6lag fizetett szolgiltatis esetCn alkalmazand6.) A Szolgiltat6 az Elofizetoi 
SzerzodCs megkotCse elott Cs annak hatilya alatt birmikor jogosult az Elofizeto 
hitelkCpessCgCt akir harmadik szenlClyek igCnybevCtele utjin vizsgilni Cs az 
Elofizetotol ehhez sziiksCges informici6kat illetoleg ezt igazol6 okminyokat kCrni. A 
vizsgilat eredmknyknek fuggvCnyCben, vagy a Szolgiltat6 iltal biztositott kCsziilCk 
CrtCkkre tekintettel a Szolgiltat6 jogosult a Szolgiltatis igCnybevCtelCt vagyoni 
biztositkk, 6vadkk vagy egyCb 1nis biztositkk (pl.: bankgarancia, kezessCg, 
(mobileloleg stb.) adisihoz kotni. KivCtelt kCpez ez a161, amikor az Elofizeto saj6t 
elhatirozisib61 a Szolgiltatis igCnybevCtele elott a Szolg6ltat6 iltal meghatirozott 
osszeget elolegkCnt a Szolg61tat6n61 befizeti. Ebben az esetben az Elofizeto a 
Szolgiltat6st az eloleg mCrtCkCig veheti igCnybe. Az eloleg teljes felhasznilisit 
kovetoen az Elofizeto ujabb eloleget fizethet be, ellenkezo esetben az 5. fejezetben 
(egyedi CrtCkhatir) szabilyai Crvknyesiilnek. 

2.1.1.10. Az internet szolgiltatisra vonatkoz6 speciilis szab6lyok 

A T-Mobile HotSpot szolg6ltat6s esetCn riuta16 magatarths tanusit6s6val jon 
lCtre az Elofizetoi SzerzodCs. 

A T-Mobile Internet Fix szolgiltat6s: 

A T-Mobile Internet Fix szolgiltatis megrendelkse ut6n a Szolgiltat6 
szereloje telefonon megkeresi az Elofizetot, 6s egyezteti az Elofizeto iltal 
megadott adatokat, illetve felkeresi az Elofizetot egy elore egyeztetett 
idopontban. Amennyiben a helyszini mkrCs eredmCnye lehetovC teszi a 
telepitCst a kCrt ICtesitCsi helyszinen, Szolg6ltat6 szereloje elkCsziti a 
szerzodCst, amit helybenhagydlag mindkCt fCl al6ir. Ezt kovetoen Szolgiltat6 
szereloje vCgzi el a helyszini beszerelksi munkhlatokat. 

A Black Berry Instant e-mail szolg6ltat6s esetCn a szerz6dCskotCs riuta16 
magatartissal tortCnik, mivel csak meglCvo iltalinos elofizetoink igknyelhetik 
a szolg6ltatist (Domino elofizetok rkszCre nem elCrheto). 

A Mobilinternet szolgiltat6s igCnybe vCtelCre irinyuld uj elofizetoi jogviszony 
lktrejotte esetCn irisban tortknik a szerz8dCskotCs, illetve a Szolgiltat6val- 
ak6r mis elektronikus hirkozlksi szolg6ltat6s igCnybevCtelCre - mir fennil16 
elofizetoi jogviszony esetkn sz6ban vagy riuta16 magatartissal (Eht. 129. 5 (1) 
bek.) is tortknhet. 



A t-email alap Cs t-email plusz szolghltathsra az elofizetoi szerzodCs a 
Szolghltat6 ugyfClszolghlati irodhiban 6s a telefonos ugyfClszolghlaton 
keresztul kotheto meg. 

2.1.2. az elofizetoi szerzodCs megkotCsCre irhnyu16 ajhnlat tartalmi elemei 

2.1.2.1. A szerzodCs megkotCsCre irhnyul6 igCnyt irhsban, elektronikus 
szerz6dCskotCsi feluleten, telefonon vagy a Magyar Telekom ugyfClkapcsolati 
pontjain szemClyesen lehet megtenni. 

2.1.2.2. Az ajhnlattktel idopontja az az idopont, amikor az osszes szuksCges adatot 
hihnytalanul tartalmaz6 igCnybejelentCs Cs az osszes szuksCges kapcsol6d6 irat a 
Szolghltat6hoz megdrkezik. 

2.1.2.3. Az igCnybejelentCsnek tartalmaznia kell az igCny teljesitCsChez Cs az 
elofizetoi szerzodCs megkotCsChez szuksCges, a 2.2. pontban meghathrozott adatokat. 
Amennyiben az igCnybejelentCs a szuksCges adatokat nem tartalmazza, a Szolghltat6 
az igCnybejelentCs megCrkezCsCt koveto 15 napon belul hathrido inegadhshval irhsban 
vagy sz6ban felhivja az igCnybejelentot az igCnybejelentCs megfelelo kiegCszitCsCre. 
Ebben az esetben az igCnybejelentCs idopontja a hihnytalan igCnybejelentCs 
Szolghltat6hoz va16 beCrkezCse. 

2.1.2.4. A Szolghltat6 az Elofizeto elofizetoi szerz6dCs megkotCsCre irhnyul6 igCny 
szolghltat6hoz va16 beCrkezCsCt, illetve jelenldvok kozott az igCnylo erre irhnyul6 
ajhnlathr61 va16 tudomhsszerzCst kovetoen - amennyiben sziiksCges Cs a szerzBdCs 
megkotCsCre egyidejuleg nem kerul sor - haladkktalanul, de legfeljebb 15 napon belul 
elvCgzi az ajhnlat teljesithetosCge CrdekCben szuksCges vizsghlatait, Cs ezen hathridon 
beliil a szerzodCses ajhnlat beCrkezCsCnek inegfelelo m6don nyilatkozik Cs Crtesiti az 
ajhnlattevot arr61, hogy az ajhnlatot elfogadja, Cs az ajhnlat elfogadhshval egyidejuleg 
az hltala alhirt egyedi elofizetoi szerzodCst htadja, meg kuldi, vagy thvollCv6k kozott 
sz6ban kotott szerzBdCs esetCn az hltala irhsba foglalt szerzodCst hozzhfCrhetovC teszi, 
vagy az ajhnlatot elutasitja. (Eszr. 5. fj (1)) 

2.1.3. Az elofizetoi szolghltathsok igCnybevCtelCnek mbdja, feltktelei, 

2.1.3.1. Elofizetoi (SIM) Khrtya biztosithsa 

2.1.3.1.1. Az elofizetoi szerzBdCs lktrejotte esetCn, amennyiben a megrendelt 
Szolghltaths igCnybe vCtelChez szuksCges a Szolghltat6 az Elofizeto azonosithshra 
szolgh16, a Szolghltathst megtestesito Elofizetoi (SIM) Khrtyht bocsht az Elofizeto 
rendelkezCsre, amely csak a mindenkori eloirhsoknak megfelelo KCszulCkkel 
hasznhlhat6. 

2.1.3.1.2. Eliifizetoi (SIM) khrtya: a Szolghltaths igCnybevCtelCre jogosult Elofizeto 
azonosithshra szolgh16 eszkoz, amely minimhlisan tartalmazza az Elofizeto azonosit6 
szhmht valamint a Szolghltathsok igCnybevCtelCre szolgh16 inforinhci6kat. 



2.1.3.1.3. A SzolgBltat6 az Elofizetoi (SIM) KAi-tykt az Elofizetonek fel nern r6hat6 
m6don bekovetkezo meghibasodasa, hasznhlatra alkalmatlanna va18sa esetCn 
megfelelore cserCli. 

2.1.3.2. Az Elore Fizetett (Domino) Szolgaltatis n*jtAsa 

2.1.3.2.1. Az Elofizetii a jogviszony lCtrej6ttCt kovetoen, az ~ w C n ~ e s s C ~ i  ido 
lejkrathig az elso hivasaval aktivilja az Eliifizetoi (SIM) KartyBt. Nem minosul ilyen 
elso hivhsnak a segClykCr6 hiv6szAmok (mentok - 104, rendorsCg - 107, tiizolt6stig - 
105, altal6nos segClykCro - 1 12), a Szolg6ltat6 telefonos iigyfClszolgalat6nak (1 430) 
Cs tudakoz6jhnak (1733) felhivasa. A RendelkezCsre All6si ido az Eliifizetoi (SIM) 
Kartyar6l inditott elso hivassal kezdodik el, inelyre vonatkozo reszletesen 
inforinaci6kat a jelen ~z le t szaba l~za t  alapfogalinai fejezete tartalinazza. 

2.1.3.2.2. Az Elofizeto a RendelkezCsre allasi id6 alatt veheti igCnybe a Szolgiltatast 
oly m6don, hogy a foly6sz8mliij~n lCvo osszeg erejCig hivast vagy SMSt  indit, vagy 
igCnybe veszi az egyCb szolgiltat6sokat, illetoleg hivhst vagy SMS-t fogadhat az 
osszegtol fuggetlenul. Ezen Szolg6ltatBsokat az Elofizetii akkor veheti igCnybe, ha a 
foly6sztimltijAn 1Cv8 forint- illetve mksodperc-egyenlege elCri vagy meghaladja 
Dijszabasban illetve a Dijszabasban meghathrozott minimalis limit BsszegCt. 

2.1.3.2.3. Amennyiben az Elofizeto foly6szamlhjhn szereplo osszeg egyenlege a 
felhasznilas kovetkeztkben null6ra csokken, Qgy a rendszer a lejarat elott 15 (tizenot) 
m6sodperccel hangjelzCst ad Cs a lejarat utan maximum 5 (ot) mhsodpercen belul 
automatikusan elbontja a folyamatban lCvo hivast, illetoleg az SMS uzenetet nern 
kuldi ki 6s nern teljesit adatitviteli szolg6ltat6st sem. 

2.1.3.2.4. Az Elofizetonek lehetiisige van a foly6sziimlijAt az ~zletszab6l~zat  
fogalmaknal meghathrozott m6don feltolteni, amelynek eredmCnyekCppen a 
RendelkezCsre hll6si id6 a feltoltCs id8pontjht61 kezdodoen Gjra indul az ott 
meghathrozott jogosults8gokkal. A feltoltCsekhez kapcsol6d6 rendelkezesre hllhsi 
idok nern ad6dnak ossze, mivel a rendelkezksre illhsi id6 mindig a feltoltCs napjAt61 
kezdodik. Amennyiben a feltoltCs olyan CrtCkben tortint, melynek feltoltCse esetCn a 
rendelkezksre allisi ido rovidebb lenne a feltoltCs elatti rendelkezksre allasi idonC1, 
akkor az eredeti rendelkezCsre ill6si id6 marad CrvCnyben. 

2.1.3.2.5. Amennyiben az E18fizeto a foly6sztimlijtit a RendelkezCsre hll6si ido alatt 
nern tolti fel, annak lejartakor megszunik a lehet6sCg a hivasok kezdemCnyezCsCre Cs 
SMS kuldCsre, illetoleg a hivasok Cs SMS fogadishra, azonban a Hiv6sz6m lekotCsi 
id6 tartamaig az El6fizetB az Elofizetoi Ktirtyihoz tartoz6 hiv6sz6mAt megtarthatja Cs 
a foly6sz8mltijtit a Fogalmaknhl meghatkozott m6don ismCt feltoltheti, Cs ezzel Gjra 
indithatja a RendelkezCsre ill6si idot. 

2.1.3.2.6. Abban az esetben, ha a Hiv6szim lekotCsi id6 anClkul jar ley hogy az 
Eliifizetii a foly6szaml~jit feltoltotte volna, az Elofizetoi (SIM) Kirtya CrvCnyessCge 
megsziinik, az tobbC nern haszn6lhat6 fel, melynek eredmCnyekCppen az Elofizeto 



viglegesen elvesziti az adott Elofizetoi (SIM) Khrtyhhoz tal-toz6 hivbszhm IekotCsCre, 
illetaleg a foly6szamla feltoltCsre va16 jogosultshght. Ebben az esetben az Elofizetoi 
SzerzodCs a 12. fejezet szerint megszunik. 

2.1.3.2.7. A Szolghltat6 jogosult meghathrozni, hogy egy eliifizeto Cvente legfeljebb 
kCt Doinino csomagot vhshrolhat. Az Eliifizeto tudomhsul veszi, hogy az egy Cven 
beluli mhsodik vhshrlhsra csak a Szolghltat6 egyedi elbirhlhsa alapjhn van m6d. Az 
Elofizetii az Elofizetiii szerzodCs alhirasaval tudomhsul veszi, hogy a Domino 
kCszulCk csoinag tovhbbCrtCkesitCse tilos. 

2.1.3.3. Quick termkkre vonatkoz6 specialis szabhlyok 

2.1.3.3.1. A Szolghltat6 6s az Elofizetii Quick ter~nCk vonatkozhshban sz6beli 
szerzodCst kot, inelynek sorhn az Eliifizetii a dijmentesen hivhat6, a termCk 
csomagolhshn vagy a Szolghltat6 egyCb thjCkoztat6jiiban feltuntetett telefonszimra 
hivhst indit, ah01 megadja az Elofizetoi SzerzodCs megkotCsChez szuksCges adatait Cs 
megteszi a szuksCges nyilatkozatokat. Az adatokat megad6 szemCly a szdbeli 
szerzodCskotCs soran tudom6sul veszi 6s adatok megadisival kifejezetten elismeri, 
hogy az hltala megadott adatok, termiszetes szemCly esetCn az o sajat Cs valbsagnak 
megfelelo adatai, nem termCszetes szemCly esetCn az iltala kCpviselt szemily 
val6shgnak megfelelo adatai 6s annak kCpviseletCre jogosult. Ha az adat megadhsakor 
az adatok nyilvhnval6an valbtlanok, 6gy a szolghltat6 a szerzodCskotCst megtagadja. 
Ha azonban az adatok megadasat kovetoen derul ki, hogy az adatok valbtlanok, iigy a 
szolghltat6 a SIM kartyht letiltja 6s az eliifizetoi szerziidCs CrvCnytelen. A megjelolt 
hiv6szhmra Crkezett hivhsok tartalma rogzitCsre kerul, azt a szolghltat6 a vonatkoz6 
jogszabhlyok szerint throlja. 

2.1.3.3.2. A sz6beli szerz6dCs megkotCsCve1 egyidejuleg a Szolghltat6 a szolghltat6s 
nyujthsht jelen U~letszabhl~zatban foglaltak szerint kezdi meg. A Szolg6ltat6 az 
Elofizeto belfoldi bejelentett cimCre a sz6beli szerz8dCs megkotCsCt kovetoen 
adategyezteto levelet kiild. Az Elofizetoi SzerziidCs megeriisitCsChez az adategyeztetii 
levClben megadott idopontig a megerositii k6d visszakuldCse szuksCges. Ennek 
elmaradhsa esetCn a SIM khrtya letilthsra, a szolg6ltat6s pedig a 5.1.3.4. pont szerint 
szuneteltetCsre kerul. Ez esetben a Domino egyenlege elveszhet. A SIM khrtya 
ismCtelt aktivilhsira adatai egyeztetCsCt kovetiien ugyfClszolghlati pontjainkon 
kerulhet sor. 

2. 1.3.3.3. Elore fizetett szolgaltatas (Domino) igCnybe vCtel6re sz6ban a Ptk 12lA. 5 
szerinti, 14 CletCvCt betoltott termCszetes szemCly is kothet elofizetiii szerziidkst. Az 
Elofizeto a sz6beli szerzodCskot6skor nyilatkozhat, hogy a Szolghltathst egyCni 
elofizetokCnt kivhnja-e igCnybe venni. 



2.1.4. A Szolgaltatis igCnybevCtelCnek idobeli, foldrajzi, szeinClyi, tirgyi Cs egyCb 
korlitai 

2.1.4. 1. A Szolgiltat6 a a mobilridi6telefon hi16zaton ny6jtott hangitviteli Cs 
mobilinternet Szolgiltatis nNjt8sira 1egkCsobb a Koncesszi6s SzerzodCs 
idotartaminak lejirtiig villa1 kotelezettskget. A Koncesszi6s SzerzodCs lejirata: 

a GSM 900 rendszeru mobil ridi6telefon szolgiltatis esetCben 201 6. inijus 04. 
napja Cs 

a DCS 1800 rendszeru mobil ridi6telefon szolgiltatis esetCben 2014. okt6ber 07. 
napja. 

Az UMTS rendszeru mobil ridi6telefon szolgiltatis esetCben a Szolgiltat6 a 
frekvenciakijelolCsi hatirozatban megszabott idopontig, 20 19. deceinber 3 1. 
napjiig villa1 kotelezettsCget a Szolgiltatis ny6jtAsira. 

2.1.4.2. A szo lg~l ta t~s  teruleti hat6lyinak ineghatirozisa a 3. fejezetben keriilt 
rogzitksre. A 3. fejezetben meghatirozott szolgiltatisok egyebekben a Szolgiltat6 
iltali megszuntetCs, kivezetCs idopontjiig vehetok igCnybe. 

2.1.4.3. A szolgiltatiis-tipusoknak ~negfeleloen a szolgiltatis elCrhetosCgCnek, 
igCnybe vetelenek kulonos feltkteleit, korlitait az egyes szolgiltatis-tipusok leirisai 
tartalmazzik. 

2.1.4.4. A mobilinternet szolgiltatis igCnybe vCtelCnek foldrajzi korlitai 

2. 1.4.4.1. A 3. fejezetben meghatirozott szolgiltatisok jellege orszigos, a Magyar 
Koztirsasig teriiletin veheto igCnybe a SzolgBltat6 ellitottsigi, lefedettskgi teruletCn. 
A T-Mobile HotSpot Cs a T-Mobile internet Fix szolgiltatissal ellitott teriiletek 
felsorolisit a 8. sziin6 mellCklet tartalmazza. A inuszakilag inegfelelo berendezksek 
hasznilatiival, a mobil ridi6telefonon keresztul igCnybevett mobilinternet szolgiltatis 
a Szolgiltat6 mobil ridi6telefon szolgiltatis 1efedettsCg teruletCn veheto iginybe. A 
SzolgBltat6 honlapjin rendszeresen kozzCteszi a mindenkori IefedettsCget mutat6 
tCrkCpet. A szolgiltatis-tipusoknak megfeleloen a szolgtiltatis elCrhetosCgCnek, 
igCnybe vCtelCnek kulonos feltkteleit, korlitait az egyes szolgaltatis-tipusok leirisai 
tartalmazzik. 

2.1.4.4.2. A szolgiltatiis elCrhetiisCge mis  hilcizatokbcil 

A Szolg6ltat6 Budnpesti Internet KicserClo Kozpontjin (BIX) lceresztijl mns hnzni 
Internet Cs elektronikus hirkozlo szolgiltat6hoz is kapcsol6dik a szolgaltat8s. A 
magyarorszigi forgalom ezen a kiizponton keresztul cserCl6dik ki. A szolgiltatis a 
nemzetkozi Internet hS16zathoz a Magyar Telekom Nyrt.-t6l bdrelt vonalon keresztill 
kapcsolbdik. Az iizembiztonsig niivelCse CrdekCben redundhns, altelnativ kapcsolatok 
i s  kikpiilnek nemzetkijzi gerincpontokhoz 



2.2. Az Elofizetoi Szerzodes letrejottehez sziikskges adatolc listaja 
2.2.1 .TermCszetes szemCly esetCn 

Elofizeto neve, leinykori neve, illand6 lakcime, tartdzkodisi helye, szimlizisi cime, 
sziiksCg esetCn szimlaszima, sziiletCsi helye, -ideje, anyja neve, az Elofizeto 
kifejezett hozzijirulisa esetCn az elofizeto adataival tortino esetleg kCsobbi 
visszaClis megelozise irdekCben a, szemilyi igazolviny vagy utlevC1 illetve a 
szemClyazonossigot igazol6 egyCb dokumentum (pl.: ideiglenes szemClyi igazolviny, 
stb.), annak szima, tovibbi a lakcimet igazol6 hat6sigi igazolviny, valamint ezek 
mellett egy, az Elofizetot azonositd egyCb okminy (pl.: utlevC1, tirsadalombiztositisi 
igazolviny, jogositviny, ad6igazolviny, bankkirtya, stb.), annak szima, Cs az 
Elofizeto egyCb elCrhetosCge (telefonszim, e-mail cim). Meghatalmazott esetin az 
iigyvid megl~atalmazasa, illetve a kozjegyzoi okiratba foglalt meghatalmazis, mely 
tartalmazza mind az Elofizetore, mind a meghatalmazottra vonatkoz6 fenti adatokat, 
tovibbi mindkit esetben a meghatalmazott szemilyi igazolvinya vagy utlevele illetve 
a szeinClyazonossigot igazol6 egyCb dokumentuin (pl.: sorkatonai igazolviny, 
ideiglenes szeillClyi igazolviny, stb.), annak sziina valamint iigyvCd esetiben az 
iigyvCdi igazolviny i s  annak szama is. 

2.2.2. Nem teriniszetes szemCly esetCn 

Elofizeto neve, szCkhelye, levelezCsi cime, cigbejegyzisi - ha nincs, mis 
nyilviiltartisi - szima, adbszima, bankszamlaszima, a kipviselo(k) vagy 
meghatalmazott(ak) neve, valamint egyCb elCrhetosCge (telefonszim, e-mail cim), Cs 
az igazol6 dokumentumok sorszima. A szerzodCskotCskor be kell inutatni 
kCpviselo(k) vagy meghatalmazott(ak) szemilyi igazolvinyit vagy utlevelit illetve a 
szemClyazonossigot igazol6 egyCb dokumentumit (pl.: ideiglenes szemClyi 
igazolviny, stb.), a cCgbir6sigi vCgzCst (ha nincs, mis nyilvintartisba vCtelt igazol6 
dokumentumot), az ad6bejelentkezCsi lapot, bankszimla szerzodCst, a kCpviselo(k) 
aliirisi cimpCldinyit Cs meghatalmazott szemCly(ek) eljirisa esetCn a 
meghatalmazott(ak) meghatalmazisit, mely tartalmazza mind az Elofizetore, mind a 
meghatalmazott(ak)ra vonatkoz6 fenti adatokat. 

2.2.3. Az elofizetoi szerzodis litrejottekor illetve m6dositisakor az Elofizeto az iltala 
kozolt adatok 11itelessigCt okmanyokkal koteles igazolni, sz6beli szerzodCskotCs 
esetCn az adatok val6disaga tekintetkben biintetojogi felelossCg terheli. A Szolgiltat6 
jogosult az igCnybejelentCsse1 egyidejiileg az iigyfCl, vagy meghatalmazottjinak 
szemClyazonossiginak ellenorzCsCt hitelt Crdemlo m6don elvCgezni a hivatalos 
okiratok alapjin, illetaleg a meghatalmazis jogszeriisCgCt ellenorizni, illetve sz6beli 
szerzodCskotCskor megadott adatokat a SzerzodCs ICtrejotte elott az Orszigos 
SzemClyi adat 6s lakcimnyilvintart6 Hivatal adatbizisiban ellenorizze. 

2.2.4. A Szolgaltat6 a nem irhsban megkotott elofizetoi szerzodCsek esetdn is rogziti 
az Elofizeto szemClyes adatait (Eht. 129. 5 (7). 



2.2.5 Az Elofizeto felelossige tudathban kijelenti, hogy az Elofizetoi SzerzodCs sajht 
nevCben va16 megkotCsCre jogosult, szerzodCskotCsi kCpessCge korlhtozva nincs, 
illetve az hltala kozolt adatok Cs a bemutatott okminyok a valdshgnak megfelelnek. 

2.3. A szerzodCskotCsto1 szamitva az elofizetoi hozzifCrksi pont 
lCtesitCskre, vagy hhl6zati vCgponthoz, hh16zathoz tortho 
csatlakozasara, Cs a szolgaltatas megkezdCs6re vallalt hatarido 

2.3.1. A Szolghltat6 vhllalja, hogy hh16zathhoz hozzhfCrCsi pontot biztosit az Elofizeto 
rCszCre nz egyedi elofizetCsi szerzodCsben meghntiirozott idon belul. 

2.3.2. Az Internet szolgiltaths technikai igCnyhevCtelChez hordozhat6, vagy asztali 
szhmit6gCpre, a nyilvhnosan elkheto elektronikus hirkozlo hh16zat (mobil 
rhdidtelefon vagy telefon) Cs a szhmit6gCp illesztCsCt biztosit6 interfiszre, telefonra Cs 
megfelelo szoftver alkalmazhshra van szuksCg. 

2.3.3. T-Mobile Internet Fix szolgiltaths biztosithshnak esetCn a Szolgiltat6 vhllalja, 
hogy a szerzodis alhirhsht kovetoen megkezdi a szolghltathst, amennyiben: 

- az Elofizeto oldalhn a sziiksiges nluszaki -feltCtelek, csatlakozisi feluletek 
biztositva vannak, 

- a szolghltathst Cs a WLAN szerz6dCst az Elofizeto a SzolgBltat6 
ugyf6lszolgalati telefonszhmhn a WLAlV szerzod6s jelsz6 6s a WLAN 
azonosit6 elleniben beaktivhltatja a sikeres telepitist kovetoen, 

- az Elofizeto gondoskodik a WLAN vdgberendezis energia-ellhthshr61 Cs a 
WLAN vCgberendezCs megfelelo, eloirt klimaviszoi1yair61 Cs 
el11elyezCsCnek lehetosCgCr61. 

A hozzhfCrCs 1CtesitCsCnek alapfeltitele illindell esetben, hogy Elijfizeto 
foly6szhmlhjin tartozhs ne mutatkozzon. 

Ainennyiben Szolghltat6 biztositja a WLAN vCgberendezCst az Eliifizelo rCszCre, a 
telepitks folyamata a kovetkezo: 

- Elso lCpCskCnt biztositani lcell a Szolghltat6 Cs az Eliifizeto kozotti 
osszekottetCst, majd az osszekottetCs ki6pitdse uthil kovetkezik a WLAN 
hil6zati hcillitisolc lconfigur a '1 asa.  ' 

- A Szolgiltat6 6s az Eliifizeto lcozotti osszekottet6s kidpitdsc 6s a h816zati 
behllithsok uthn toiZCnhet a szolghltatas aktivalhsa, majd azt ltovetoen az 
elso belCpCs (Cles pr6ba) a Szolghltat6 telepitoje kozremiikodCsCve1. 

- A sz8mit6gCp konfigurhlhsa millden esetbeil az Elofizeto feladata. 



2.4. Az elofizetoi szerzodCs rnegkotCskre vonatkoz6 ajhnlatok 
kezelCse, nyilvantartasba vCtele, vsiltozis az ajanlattevo Q az elofizeto 
adataiban 

2.4.1. Az elofizetoi ajhnlatok kezelCsCre, nyilvhntarthsba vCtelCre vonatkoz6 
tudnival6kat az ~l ta lhnos SzerziidCsi FeltCtelek 2.1.2-es pontja tartalinazza. 

2.4.2. Az elofizetoi adatok vhltozhshra vonatkoz6 szabhlyokat a 14.4. pont 
tartalmazza. 

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalrna 
3.1. a szolg8ltato Altal nytijtott elofizetoi szolgaltatas tartalma 
3.1.1. A szolghltaths nyuj ths alapja 

3.1.1.1. Koncesszi6s SzerzodCs 

Az a szerzodCs, amelyet a Szolghltat6 1993. november 04. napjhn, majd 1999. okt6ber 
07. napjhn kotott a Magyar Kozthrsashg KozlekedCsi, HirkozlCsi Cs Vizugyi 
MiniszterCvel. Az 1999. okt6ber 07. napjhn kotott szerzodCs alapjhn a Szolghltat6 
jogosult GSM 900 Cs DCS 1800 rendszeru integrhlt inobil rhdi6telefon szolghltaths 
nyujthshra a 905,9-9 13,9/950,9-958,9 MHz valainint a Koncesszi6s SzerzodCsben 
meghatarozott feltktelekkel az 1743,l-1758,111838,l-1853,l MHz (677-75 1 
csatornhk) frekvenciatartomhnyok (ah01 a feltuntetett CrtCkek a tCnylegesen 
igknybevett frekvenciashvot jelolik) hasznhlathval a Magyar Kozthrsashg teljes 
teruletCn, ideCrtve a kulfoldi pontok felC, illetve az onnan vCgzett szolghltathst is 
(Koncesszi6s SzerzodCs 2.0 1. szakasza). 

3.1.1.2. IMT-2000lUMTS frekvenciahasznhlati jogosultshg 

A Magyar Telekom Nyrt. (mint a T-Mobile Magyarorszhg Rt. jogut6dja) a Nemzeti 
HirkozlCsi Hat6shg BP-14415-17/2004.szhm1i, 2004. december 7-i keltezksu, 2004. 
december 22-Cn hathlyba lCpett hathrozathval frekvenciahasznhlati jogosultshgot 
szerzett 2x 15 MHz (1 920-1 93 512 1 10-21 25 MHz) frekvenciaoszthsos duplex 
frekvenciablokk (FDD), valamint l x  5 MHz idooszthsu duplex (TDD) 
frekvenciablokkra (I 91 5- 1920) MHz. Ezt kovetoen a hirkozlCsi hat6shg K762-112005. 
ugyiratszhmon 20 19. december 3 1 -ig CrvCnyes frekvenciakijelolCsi hathrozathban tette 
IehetovC Szolghltat6 szhmhra IMT-2000/UMTS rendszeru kozcClu mobil rhdi6telefon 
ha16zat rendszertechnikai tervCnek elkCszitCsCt, illetve a ha16zat rendszerelemei 
telepitCsCnek megkezdCsCt. A hirkozlisi hat6shg 2005. j6nius 23-hn az El  01 3 1 - 
112005.s~. hathrozathval keret-rhdi6engedClyt adott Szolgaltat6nak, ami lehetovk tette 
IMT-2000lUMTS kozcClu mobil rhdi6telefon hB16zat bhzishllomhsainak iizembe 
helyezCsCt Cs uzemeltetCsCt a frekvenciakijelolCsi hathrozatban megszabott idopontig. 

3.1.1.3. IMT-2000lUMTS (tovhbbiakban UMTS vagy 3G) szolghltathsi jogosultshg 



Szolghltat6 IMT-2000lUMTS elofizetoi- Cs hh16zati interfksz bejelentkskt a Nemzeti 
HirkozlCsi Hat6shg 2005. mhrcius 21 -Cn nyilvhntarthsba vette a BB-1038-12712005. 
sz. levelCvel, szolghltaths-bejelentkskt 2005. mhjus 5-612 vette nyilvhntarthsba BB 
8266-112005.s~. IevelCvel. Az interfksz- Cs szolghltaths-bejelentksekkel, valamint a 
nyilvhnos 3G/UMTS szolghltaths feltkteleinek jelen ~zletszabhl~zatba iktathshval 
Szolghltat6 megszerezte a jogosultshgot 3G/UMTS szolghltaths nyGjthshra. 

3.1.2. A Szolghltaths tartalma 

3.1.2.1. A Szolghltat6 az Elofizetb szhinhra az elofizetoi szerzodCs alapjhn inobil 
rhdi6telefon szolghltathst, mobilinternet szolghltathst 6s egykb kapcsol6d6 
szolghltathsokat nyGjt (Szolghltaths). A Szolghltat6 a Szolghltathst az Elofizetbi 
Szerzodksben meghathrozott idoponttbl, sz6beli szerzodCskotCs esetkn az Elofizetoi 
adatok megadhsht61 6s a szerzodCs megerositkskhez sziikskges k6d Szolghltat6hoz 
tortkno megCrkezCsCto1 az Elofizeto szhmhra folyamatosan biztositja, Cs amennyiben 
sziikskges, az Elofizeto a dijfizetksi kotelezettsCgCt a Szolghltaths igCnybevCtele elott 
elore teljesitette. Az Elofizeto jogosult az hltala kivhlasztott dijcsomagnak megfelelo 
dijtCtelek ellenkben, illetve elore megfizetett dij ellenCben a Dijszabhsokban 
meghathrozott a Szolghltaths igCnybevCtelCre. A Szolghltat6 a Szolghltaths teljesitkse 
sorhn Cs a Szolghltaths megfelelo minoskgknek biztosithsa CrdekCben minden tole 
elvhrhat6 intCzkedCst megtesz annak krdekCben, hogy tevkkenysCgCt Ggy fejtse ki, 
ahogy az az elektronikus hirkozlksi szolghltat6kt61 az adott helyzetben hltalhban 
elvhrhat6. Ennek keretCben a Szolghltaths biztosithsht mukodteto rendszert 
folyamatosan ellenorzi, karbantartja, esetleges meghibhsodhs esetCn - a rendelkezksre 
9116 muszaki lehetoskgek keretein beliil - megfeleloen javitja. A Szolghltat6 a 
hh16zathban csak a mindenkori jogszabhlyi elbirhsoknak megfelelo berendezkseket 
alkalmaz. 

3.1.2.2. Mobil rhdi6telefon szolghltaths 

Olyan nyilvhnosan elkrheto telefonszolghltaths, amelynek sorhn e szolghltaths nagy 
tkrben mozg6 bhrmely elofizetoje - mobil rhdi6telefon hh16zat hh16zati vkgpontjhn 
csatlakoztatott - nem helyhez kotott berendezksrol inditott hivhssal kommunikhlhat 
egy mhsik hh16zati vkgponttal, amelynek elCrCse az ANFT-ben meghathrozott 
vhlaszthsi eljhrhs Gtjhn lehetsCges. E szolghltaths beszCdhtvitelre, valainint az ehhez 
kapcsol6d6 szolghltathsokra 6s egyCb szolghltathsokra (pkldhul adathtviteli 
szolghltathsok, rovid szoveges iizenetkiildCs, WAP, GPRS alapG szolghltathsok) 
szolghl (Eht. 188.s 72.). 

3.1.2.3. Az Elofizeto hltal az elofizetoi szerzbdCsben meghathrozott feltCtelek szerint a 
Szolghltaths keretCben, illetve ahhoz kapcsol6d6an az alhbbiakban felsorolt, illetve a 
3. szhinG mellkkletben rogzitett szolghltathsok vehetok igknybe. 

3.1.2.4. Az alhbbiakban felsorolt Szolghltathsok igknybevktele csak hathlyos 
Elofizetbi SzerzodCs mellett a Dijszabhsban meghathrozott dij ellenkben lehetskges. 



Ezen szolgiltatisok nemzetkozi barangolis (nemzetkozi roaming) esetCn a 
mindenkori nemzetkozi (roaming) meg6llapodisok feltCtelei szerint vehetok igCnybe. 
A roaming GPRS (mobilinternet) szolgiltatis igCnybevCtelChez az elofizetonek 
rendelkeznie kell egy aktiv belfoldi GPRS szolgiltat6ssal, illetve a roaming 
szolgiltatis igCnybevCtelCt megelozoen szuksCges vilasztania a dijszabisban 
meghatirozott roaming adatdijcsomagok kozul. 

3.1.2.5. A Szolgiltat6 jogosult a Koncesszi6s SzerzodCsCnek 2.01 szakaszival 
osszhangban GSM 900 Cs DCS 1800 integrilt inobil ridi6telefon szolgiltatis 
nyiijtisira, tovibbi az elozo kCt fogalomban meghatirozottak szerint IMT- 
2000lUMTS szolgiltatis nyi?jtisira, amely az Elofizeto Cs a Szolgiltat6 kozott 
lCtrejott jogviszony tirgya, Cs amelyet a Szolgiltat6 dij ellenCben biztosit az Elofizeto 
rCszCre. A Szolgiltatis a mobil ridi6telefon hil6zaton nyiijtott elofizetoi mobil 
ridi6telefon szolgiltatis (Eht 188. 5 72.), amely megvalbsulhat az adott hil6zat 
elofizetoi, illetoleg a hil6zattal osszekapcsolt hil6zatok igCnybevevoi kozott, 
valamint amelyek sorin e szolgiltatis nagy tCrben mozg6 birmely elofizetoje - 
ridi6telefon hi16zat hi16zati vCgpontjin csatlakoztatott - nem helyhez kotott 
berendezCsro1 inditott hivissal kommunikilhat egy misik hi16zati vCgponttal. A 
mobil ridi6telefon szolgiltatis keretei kozott lehetosCg van az Eur6pai 
Szabvinyositisi Inttzet (ETSI) MSZ ETS 300 500, MSZ ETS 300 501, MSZ ETS 
300 502 Cs MSZ ETS 300 503 szimon honositott szabvinyokban meghatirozott 
hordoz6szolg6latisok, tivszolgiltatisok Cs tobbletszolgiltatisok, valamint az ETSI 
iltal szabvinyositott Gabb GSM szolgiltatisok igCnybevCtelCre, beleCrtve a 
csomagkapcsolt GSM adatitvitelt (GPRS) is. Az IMT/2000/UMTS szolgiltatisra 
vonatkoz6 szabvinyokat a Szolgiltat6 InterfCsz bejelentCsi adatlapja tartalmazza, 
mely elksheto a IVemzeti MCdia- Cs HirkozlCsi Hat6sig honlapjin a www.nmhh.hu 
cimen. 

3.1.3. A Szolgiltat6 fent ineghatirozott nyilvinosan elCrheto integrilt 
GSM900lDCS 1800lIMT-2000lUMTS mobil ridi6telefon 6s ~nobil internet 
szolgiltatisa (tovibbiakban: Szolgiltatis) keretCben, illetve ahhoz kapcsol6d6an a 3. 
szimii mellCkletben, illetve az alibbiakban meghatirozott szolgiltatisok vehetok 
igCnybe a jelen ASZF-ben foglalt feltCtelek szerint. 

3.1.3.1. BeszCdhivis szolgiltatis 

Nyilvinosan elksheto elektronikus hirkozlCsi szolgiltatis igCnybevCtelCve1 
megvalbsitott, kCtirinyi? hangalapii kommunikici6t lehetovC tevo csatlakozis. (Eht. 
188.5 50la.) 

3.1.3.2. SMS Szolgiltatis Rovid szoveges uzenetszolgiltatis. (Eht. 188. 5 99lb.) 

3.1.3.2.1. Az SMS Szolgiltatis segitsCgCve1 az Elofizeto rovid (maximum 160 
karakteres) szoveges uzeneteket kuldhet KtszulCkCrol, tovibbi mis, SMS kuldCsCre 
alkalmas muszaki berendezCsCro1 olyan KCsziilCkekse vagy mis  muszaki 



berendezksekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadhs6ra. Az SMS cimzettjei olyan 
KCsziilCkkel vagy mhs miiszaki berendezkssel rendelkezok lehetnek, akiknek sajht 
szolghltat6juknh1 az SMS Szolghltathst aktivhlthk, illetve nemzetkozi barangolhs 
(nemzetkozi roaming) esetCn a barangolhs teriiletkn miikodo szolghltat6 az SMS 
Szolghltathst biztositja. A Szolghltat6 a rendszerhez va16 csatlakozhskor 
automatikusan aktivhlja az SMS fogadhshilak lehetosCgCt, azonbail nem mindell 
KCsziilCk alkalmas SMS kiildCsCre. Az egy SMS-ben elkiildheto karakterek szhma, 
valamint az SMS elolvasisinak m6dja kCsziilCk tipusonkknt kiilonbozo. 

3.1.3.2.2. Az SMS Szolgiillatiisiival a Szolgiillal6 viillal.ja, hogy a lehelo legrijvidebb 
idon beliil megkisCrli az elkiildott SMS-t kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben a 
ciinzett KCsziilCke vagy miiszaki berendezCse nincs bekapcsolva vagy szolghltathsi 
teriileten kiviil tartbzkodik, akkor a Szolghltat6 SMS kiildo kozpontja throlja az 
iizenetet. Ez a thrulhsi id6 lrlaxilrlulrl az elso kikiildksi kiskrlettol szhlllitutt 14 nap. A 
Szolghltat6 az elso kikiildisi kiskrlettol szhmitott maximum 3 napon keresztiil a 
cimzett kCsziilCk vagy miiszaki berendezCs bekapcsolhsht61 szhmitva 30 percen beliil, 
e 3 nap letelte uthn pedig 12 6rhn beliil a cimzettnek megkiskrli az SMSt  kikiildeni. 

3.1.3.2.3. A Szolghltat6 az elkiildott SMS eljuttathshkrt nern vhllal felelossCget, Cs az 
SMS kiildCsCnek dijht a kCzbesitCs sikeressCgCtol fiiggetleniil akkor is kiszhmlhzza, ha 

a) a cimzett fCl olyan KCsziilCkkel vagy miiszaki berendezkssel rendelkezik, amelyik 
nenl alkalmas SMS-ek fogadhshra, 

b) a cimzett nern ismeri az SMS elolvashshnak m6djht, 

c) a cimzett KCsziilCkCnek vagy miiszaki berendezCsCnek mem6rihja megtelt Cs 
ezCrt az nem kCpes hjabb SMS fogadhshra, 

d) a cimzett kCsziilCke vagy miiszaki berendezkse megkapja az iizenetet, de a 
cimzett nern olvassa azt el, vagy kitorli a kCsziilCkCbo1 elolvashs nClkul, 

e) a cimzett nern kapcsolja be a KCsziilCkCt vagy miiszaki berendezCsCt a throlhsi ido 
alatt Cs annak leteltkvel az iizenet automatikusan torlodik a Szolghltat6 SMS 
kiildo kozpontjhb61, 

f) a cimzett az SMS fogadhsht letiltotta, 

g) a cimzett hiv6szhmht a felad6 nern a nemzetkdzi f'ormhtumban adta meg, 

h) az SMSt  egy nern lCtezo cimre adtak fel vagy 

i) a cimzett fCl nern tart6zkodik a Szolghltat6 mindenkori lefedettskgi teriiletkn, 

3.1.3.2.4. Az SMS kiildCsekor a kiildo Elofizeto telefonszhma minden esetben 
megjelenik a cimzett Elofizeto KCsziilCkCn vagy bhrmilyen, SMS fogadhshra alkalmas 
miiszaki berendezdsen a kiildott iizenettel egyiitt, fuggetleniil a jelen ~zletszabhl~zat  
5.2.6. pontjhba foglaltakt61. Egyes KCsziilCkek esetCben a kiildo hiv6szhmht a 
kCsziilCk nern tudja megjeleniteni. 



3.1.3.2.5. Belfoldon az SMS koltsCgeit a kuldii Elafizetii viseli a Szolgiltat6 
Dijszabisa szerint, kivCtelt kipeznek ez a161 az Elofizetii iltal a fogadott emeltdijas 
SMS szolgaltatas keretiben fogadott SMS-ek melyek fogadisa a hatilyos Dijszabis 
szerinti dij fizeteskhez kotott, Nemzetkozi barangolis (nemzetkozi roaming) esetkn az 
Elofizeto a Szolgiltat6 dijain felul a nemzetkozi barangolis teruletCn iniikodo 
szolgiltat6 dijszabisa szerint megillapitott dijakat is koteles megfizetni. A t- 
mobi1e.h~ weboldalr61 torteno SMS kuldkskhez aktiv internet kapcsolatra van 
szukskg, melynek dija az SMS kuldCsCnek dijin felul terheli az Elofizetot. 

3.1.3.2.6. A Szolgiltat6 nem felel a mobil ridi6telefon hil6zatin keresztul tovibbitott 
SMS-ek tartalmiCrt, hiszen azokat nem ismerheti meg. 

3.1.3.2.7. Reklim SMS-t a Szolgiltat6 csak abban az esetben kuldhet Cslvagy 
tovibbithat az Elofizeto rCszCre, ha ehhez az Elofizeto elozetes hozzhjirulisit 
megszerezte.(Eht. 162 3 (1)) 

3.1.3.2.8. Ainennyiben az Elofizeto olyan SMS-t kap, ainelyet nein kkrt vagy 
amelynek tartalma skrti, panaszival kozvetlenul az SMS kuldojkhez kell fordulnia. 

3.1.3.2.9. Az Elofizeto rkszCre harinadik fkl iltal egykb SMS kozponton keresztul 
kuldott olyan SMS-t, amelynil az azonosit6 hasznilata nem felel ineg az elektronikus 
hirkozlo ha16zatok azonosit6inak nemzeti felosztisi tervkrol sz616 31201 1. (IX.26.) 
NMHH rendelet 1. sz. mellCklet 2.1.5. pont-jiban foglaltaknak, azaz szimjegyeken 6s 
+ karakteren kivul mis karakterekbol ill, ezkrt a felad6 beazonositisa a tivkozlksi 
cimzCsi eljirisok alapjin egyki-telmuen nem lehetskges, az elofizetok videlme 
CrdekCben a Szolgiltat6 rendszere kCretlen uzenetkknt (spam) azonositja, az nem 
kerul tovibbitisra az Elofizeto rkszere. 

3.1.3.3. ~ramkiirka~csol t  Fax- 6s Adatitviteli Szolgiltatis 

3.1.3.3.1. A Szolgiltat6 a Fax- Cs Adatitviteli Szolgiltatis keretkn belul biztositja az 
Elofizeto szimira a Dijszabisban meghatirozott dij ellenkben, hogy arra alkalmas 
KkszulCkCn fax- 6s adathivisokat kezdemknyezzen, illetve ut6lag fizetett szolgiltatis 
esetkn fogadjon 

3.1.3.3.2. Ut6lag fizeto szolgiltatis esetkn a Szolgiltato a fax- 6s adathivisok 
fogadisihoz az Elofizeto kkrCsCre 6s a Dijszabisban meghatirozott dij ellenkben 
kiilon hiv6szimokat bocsit az Elofizeto rendelkezkskre. 

3.1.3.3.3.A Szolgiltat6 Fax Szolgiltatisit kCt arra alkalmas KkszulCk, egy 
KkszulCkhez megfelelo interfeszen keresztul kapcsolt szimit6gCp, illetve G3 tipusu 
faxberendezks valamint egy misik mobil vagy vezetkkes hi16zatra kapcsolt 
szimit6gCp illetve G3 tipusti faxberendezks kozott lehet igCnybe venni. 

3.1.3.3.4. A Szolgiltat6 Adatitviteli Szolgiltatisit kkt szimit6gkp kozott lehet 
igCnybe venni, amennyiben valamelyik sziinit6gkp vagy mindketto egy Kkszulkkhez 
megfelelo interfkszen keresztul kapcsol6dik. 



3.1.3.3.5. A Szolgiltat6 hi16zata a G3 tipusti faxtovibbitist valamint a GSM 
rendszeren 1200-9600 bps, UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartominyba eso 
sebessigii szabvinyositott adattovibbitist teszi IehetovC transzparens 6s nem 
transzparens uzemm6dban. A Fax- Cs Adatitviteli Szolgiltatis igCnybevCtelCve1 
kuldott uzeneteket csak abban az esetben lehet a cilnzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat 
felCpul, azaz az Elofizeto KCszulCke bekapcsolt illapotban Cs a fent meghatirozott 
faxberendezkshez vagy a szimit6gCphez csatlakoztatva van. A forgalomban lCvo 
KCszulCkek kozul nenl mindegyik alkalmas a Fax- Cs Adatitviteli Szolgiltatis 
igCnybevCtelCre. Erre a Szolghltat6 az Eliifizeto figyelmCt felhivja. 

3.1.3.3.6. A Szolgaltat6 kotelezettsCget villal arra, hogy az iltala forgalmazott Fax- Cs 
Adatitviteli Szolgaltatasra alkalinas KCszulCkekrol tijCkoztatist ad az Elofizetonek, 
kCrCs alapjin ezen kCsziilCkek listijat az Elofizeto rendelkezCsCre bocsitja. 

3.1.3.3.7. A Fax- 6s Adathtviteli Szolgaltatas minosCgCben a ridi6hullimok terjedCsi 
tulajdonsigai miatt idoben 6s tCrben vhltozis illhat be, erre tekintettel az itvitt adatok 
esetleges hibaibbl szirmazb kirokC1-t a Szolgiltat6 nern vhllal felelossCget. 

3.1.3.3.8. A Szolgiltat6 a Fax- Cs Adathtviteli Szolgiltaths hasznalatahoz szuksCges 
eszkozokre kizir6lag ajinlhst ismertet, de a tCnyleges eszkoz tipusat illetve iizembe 
helyezCsCt Cs annak m6djht az Elofizetonek kell kivhlasztania. A Szolgaltat6 nern 
garantilja a szolgiltatis megfelelo mukodCsCt az ajhnlhsban nern szereplo, altala nern 
tesztelt eszkozok hasznhlata esetCn. 

3.1.3.3.9. A Szolgiltat6 biztositja, hogy a Fax- Cs Adathtviteli Szolghltatast az 
ElofizetB iltal hasznilni kivint KCszulCk, a szolgiltatis igCnybevCtelChez aktivalt 
Elofizetoi (SIM) Kirtya valamint a Szolgiltat6 demonstrhci6s szimit6gCpe es 
interfCszboli116 rendszerin mukodCs kozben az Elofizeto megtekintse. Az Elofizeto 
iltal hasznilni kivint rendszer teljes osszeillitisht Cs beuzemelCsCt azonban nern a 
Szolgiltat6 vCgzi. Erre a Szolghltat6 az CrtCkesitCskor az Elofizeto figyelmCt felhivja. 
Erre a munkhra a Szolgiltat6 kulso cCgeket ajinl, amely cCgek az osszehllithst Cs 
beuzemelkst dijazhs ellenCben elvkgzik, Cs az elvCgzett munkira szavatossigot 
villalnak. A beuzemelCst vCgz6 cCgek tevCkenysCgCve1 osszefuggo birminemu kirCrt 
a Szolgiltat6 felelossCget nern villal. Az Elofizeto a hasznilni kivint rendszert a 
Szolghltat6 ajinlisit61 eltCro m6don is beuzemelheti, illetve a Szolgiltat6 iltal 
ajinlott61 eltCro mis villalkoz6val is beuzemeltetheti. 

3.1.3.3.10. Szolghltat6 a csomagkapcsolt Cs az iramkorkapcsolt adathtviteli hordoz6 
szolgiltatisaihoz kapcsol6d6 alkalmaziskCnt Elofizeto szimira mobil kCszulCkro1 
kezdemCnyezheto e-mail uzenet kiildCsi IehetosCget biztosit SMTP szerverCn 
keresztul meghatirozott dij ellenCben. 

3.1.3.3.1 1. Szolgiltat6 abban az esetben, ha az Elofizeto iltal beillitott e-mail 
postafi6kjinak azonositisit el tudja vegezni az SMTP szerverCn (csak t-email 
postafi6kok), akkor az Elofizeto iltal beallitott postafi6k nevCt viltozatlanul hagyva 



kCzbesiti a cimzettnek a kuldendo levelet. Ellenkezo esetben, az e-mail postafi6k 
azonosithatosaganak hiinyiban, Szolgiltat6 az Eliifizeto iltal beillitott e-mail 
postafiok cimCt itirja a csomagkapcsolt, illetve iramkorkapcsolt adatitviteli hordoz6 
szolgiltatist igknybevevii Elofizeto SIM kirtyijinak hiv6szimira a kovetkezo 
formitumban: hiv6szim@t-1nobile.t-email.hu, Cs a ciinzettnC1 ebben a foriniban 
jeleniti ezt meg. 

3.1.3.4. Adathi16zati Szolgiltatis - belekrtve ebbe az IP alapu hangitvitelt (VoIP) 

3.1.3.4.1. A Szolgiltat6 adathi16zati szolgiltatisihoz tartozik az adatatvitelt biztosit6 
hi16zati szolgiltatis azonos, vagy eltCro protokollt alkalmaz6 illomasok 
(vtgberendezksek) kozott. A szolgiltatis nyujthat6 a szolgiltatisl~oz szuksCges 
elektronikus hirkozlo hi16zaton vagy dedikilt vonalon keresztul (beleertve a 
fogyaszt6i felhaszni16knak dedikilt hi16zatokat). 

3.1.3.4.2. A Szolgiltat6 a T-Mobile adathil6zati szolgiltatis keretiben Internet 
Protokoll alapu hangitviteli szolgiltatisokat nyujt. 

3.1.3.4.4. A Szolgaltat6 T-Mobile Internet (6s Intranet) hozzifCrCs-, ellitis 
szolgiltatist nyujt dinamikus IP cim kezelkssel. 

3.1.3.5. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordoz6szolgilat 

A Szolgiltat6 integrilt GSM900lDCS 1800lIMT-2000lUMTS mobil ridi6telefon 
hi16zatin n*jtja a csomagkapcsolt adathtviteli hordoz6szolgilatot (GPRS). A 
csomagkapcsolt adatitviteli hordoz6szolgilatot (GPRS) az ETSI TS 122 060 6s ETSI 
TS 123 060 miiszaki specifikici6k irjik le. 

3.1.3.6. Hangposta Szolgiltatis 

3.1.3.6.1. A Szolgiltat6 a havi elofizetCsi dijba foglalt szolgiltatiskCnt, illetve az 
elore fizetett szolgiltatissal hangpostafibkot biztosit az Elofizeto szimira, melynek 
felfuggesztCsdt Cs visszakapcsolisit az Elofizeto dijmentesen kkrheti. 

3.1.3.6.2. A Hangposta Szolgiltatis nyujtisakor a Szolgiltat6 villalja, hogy az 
Elofizeto hangpostafibkjiba Crkezett hanguzenetet fogadja Cs maximum 20 uzenetet 5 
napig tirol (Ut6lag fizetett szolgiltaths esetCn a Postamester Szolgiltatis esettn 
maximum 60 uzenetet 15 napig tirol). 

3.1.3.6.3. A Hangposta Szolgiltatis az Elofizeto szimira a Dijszabisban rogzitett 
szimon Cs feltktelekkel Crheto el. Az Elofizeto szimira Crkezett hanguzenetekrol a 
Szolgiltat6 SMS-ben Crtesiti az Elofizetot. 

3.1.3.6.4. Az uzenetek elvesztCsCbo1 szirmaz6 esetleges kirokdrt a Szolgiltat6t 
semmilyen felelossCg nem terheli. A Szolgaltat6 jogosult torolni a hangpostafi6kot, 
amennyiben az elofizetks az Elofizetonek felrohato 0kb6l szunetel, az Elofizetoi 
SzerzodCs felmondisra kerul, illetve ha a hangpostafibkot 45 napig folyamatosan nem 
hasznilja, azaz nem fogad uzenetet illetve nem hivja fel hangpostafi6kjit. A 



megszuntetett hangpostafi6k helyett bhrmikor hj, alaphllapoth hangpostafibk kCrhet6, 
amennyiben az alapszolghltaths nyhjthshnak feltktelei fennhllnak. 

3.1.3.6.5. A Hangposta Szolghltaths elCrCsCre az Elofizetanek jelsz6 hasznhlathval van 
lehetoskge, kivCve a Szolghltat6 mobil rhdi6telefon hh16zathb61, sajht telefonszhmr61 
tortCn6 hivhs esetCt, ah01 csak akkor van szuksCg a jelsz6 megadhshra, ha ezt a 
behllithst az ugyfkl igCnyli. A hangpostafi6k jelszavhr61 a Szolghltat6 a Hangposta 
Szolghltaths aktivhlhsakor thjkkoztatja az Elofizetot. Az ElBfizeto koteles a 
Szolghltat6 hltal adott jelsz6t megvhltoztatni. Amennyiben a szolghltaths elCrCsChez 
szuksCges jelsz6 az Elofizetonek felr6hat6an illetkktelen szemCly tudomhshra jut vagy 
a Szolghltat6 hltal adott jelsz6t az Elofizet6 nem, illetve egy konnyen kitalhlhat6 vagy 
specihlis szhmsorozatra (ilyenek az azonos szhmokb61- pl.: 11 11 1 -, vagy 
szhmsorozatokb61- pl. egymhst koveto szhmokb61, mint az 12345, 98765, stb. - 9116 
sorozatok) vhltoztatja meg, tovhbbh amennyiben az ugyfCl nern dl a jelsz6vCdelem 
lehet6sCgCve1, az ebb61 eredo khrokCrt a Szolghltat6 felel6ssCget nem vhllal. A jelsz6t 
az Elofizeto koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettskg megszegCsCb61 ered6 
khrCrt kizhr6lag az Elofizeto felel. 

3.1.3.6.6. A Szolghltat6 a Hangposta Szolghltathst igdnybevevo Elofizetoit hiv6 
feleket, az hltaluk kezdemknyezett hivhsok hangposthra tortCno htirhnyithshr61 a 
szhmlhzhs megkezdCse el6tt hangjelzCsse1 figyelmezteti. A hivhs dijmentes 
megszakithshra rendelkezksre 9116 idotartam legalhbb 2 mhsodperc hosszhshgh. (Eszr. 
14. $ (2) bek.) 

3.1.3.6.7. Mix termCk esetin, ha a roaming szolghltaths bekapcsolt hllapotban van, a 
hangposta szolghltaths nern eldrheto, illetve a Postamester szolghltathst a Szolghltat6 
nern biztositja. 

3.1.3.6.8. A Hangposta szolghltaths megfelela htirhnyithsi behllithsokkal mukodik. Az 
htirhnyithsok mukodCsCt a Szolghltat6 a rendszerei rdvCn biztositja. A rendszer oldali 
htirhnyithsok (nem vhlaszol Cs nern eldrheto htirhnyithsi esetekben) mhsodlagos 
priorithsh htirhnyithsokkdnt mukodnek, azaz az Elijfizeto feliil tudja irni ezeket az 
htirhnyithsokat. Ha az Elofizetij nern hllit be htirhnyithst, vagy torli a korhbban hltala 
behllitott htirhnyithsokat, abban az esetben a mhsodlagos priorithsh htirhnyithsok 
lCpnek Cletbe annak CrdekCben, hogy az Elofizet6 az aktiv Hangposta szolghltathsht 
hasznhlhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta htirhnyithsi behllithsok, ha 
az ugyfCl aktiv hangposta szolghltaths mellett aktiv hivhsCrtesito szolghltathssal is 
rendelkezik. Ez a n~iikodCs minden aktiv hangposta szolghltathssal rendelkezo 
ElBfizeto szhmhra biztositott, a rendszer oldali behllithsok szintCn kikapcsolhatbk. 

3.1.3.7. Faxposta Szolghltaths (ut6lag fizetett szolghltaths esetCn) 

3.1.3.7.1. A Faxposta Szolghltaths nyhjthsakor a Szolghltat6 vhllalja, hogy az 
ElBfizeto faxboxszhmhra Crkezett faxuzeneteket fogadja Cs 15 napig maximum 30 db 



faxuzenetet tirol. A 15 nap letelte utin a Szolgiltat6 a faxuzeneteket torli a 
rendszerkbol. 

3.1.3.7.2. A Faxposta Szolgiltatis keretCn belul az Elofizeto sajit faxboxszimot kap a 
szolgiltatishoz, amelynek felhivisakor a Faxposta normil faxhanggal jelentkezik be 
Cs fogadja az Elofizetonek kuldott faxuzeneteket. Az Elofizeto a faxok CrkezCsCrol- a 
Dijszabisban meghatirozott dij ellenCben - felhivissal Crtesulhet, amennyiben a 
megfelelo beillitisokat a faxboxban elvCgzi. Amennyiben az Elofizeto rendelkezik 
mobil Fax elofizetCsse1, azaz inobil faxsziinnlal, akkor SMS-ben is kap irtesitCst a 
faxok CrkezCsCrol. Az Elofizeto az Crkezett faxuzeneteket biimelyik hi16zatb61 
birinelyik G3 tipusu faxberendezksre lehivhatja, illetve Magyarorszigon belul (kulon 
kCrCsre kulfoldre is) birmelyik hil6zatba tovibbkuldheti. 

3.1.3.7.3. A faxbox felhivisa mobil ridi6telefon hi16zaton beluli mobilszimra 
irinyul6 faxhivisnak minosul Cs ezCrt az Elofizetonek a Dijszabisban meghatirozott 
dijat kell fizetnie. 

3.1.3.7.4. Ha az Elofizeto a faxpostira Crkezett faxot tovibbkuldi, az kulon 
faxhivisnak ininosul, ainelyCrt az Elofizeto mindenkor az aktuilis Dijszabisban 
feltuntetett dijat koteles megfizetni. 

3.1.3.7.5. A Szolgiltat6 fenntartja maginak a jogot arra, hogy abban az esetben, ha az 
Elofizeto a faxboxit 3 h6napig folyamatosan nem hasznilja, az Elofizeto faxboxit Cs 
a Faxposta Szolgiltatist megszuntesse. A Faxposta Szolgiltatis megszuntetetCsCt 
kivilt6 oknak tekintendo, ha az Elofizeto a 3 116nap alatt egyszer sem kapott uzenetet 
a faxboxiba. 

3.1.3.7.6. A Faxposta Szolgiltatis elCrCsCre az Elofizetonek jelsz6 hasznilatival van 
lehetosCge. A faxbox jelszavir61 a Szolgiltat6 a Faxposta Szolgiltatis aktivilisakor 
tijkkoztatja az Elofizetot. Az Elofizeto koteles a Szolgiltat6 iltal adott jelsz6t 
megviltoztatni. Amennyiben a szolgiltatis elCrCsChez szuksCges jelsz6 az 
Elofizetonek felr6hat6an illetkktelen szemCly tudomisira jut vagy a Szolgiltat6 iltal 
adott jelsz6t az Elofizeto nem, illetve egy konnyen kitalilhat6 vagy speciilis 
szimsorozatra (ilyenek az azonos szimokb61- pl.: 1 1 1 1 1 -, vagy szimsorozatokb61- 
pl. egymist koveto szimokb61, mint az 12345, 98765, stb. - ill6 sorozatok) 
viltoztatja meg, az ebb01 eredo kirokCrt a Szolgiltat6 felelossCget nem villal. A 
jelsz6t az Elofizeto koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettskg megszegCsCbol 
eredo kirirt kizir6lag az Elofizeto felel. 

3.1.3.7.7. Mix termCk esetCn a Faxposta szolgiltatist a Szolgiltat6 nem biztositja. 

3.1.3.8. Belfoldi Kik szam 6s Belfoldi Zold szam Szolgaltatas (ut6lag fizetett 
szolgiltatis esetCn) 

A Belfoldi KCk szam i s  Belfoldi Zold szam szolgaltatasokat a Szoltaltat6 a vonatkoz6 
egyedi szerzodisben foglalt feltktelek szerint nyujtja. 



3.1.3.9. MMS-szolgiltatis (alkalmazis) MMS: MultimCdiis uzenetkuldCs 
szolgiltatis. (Eht. 188.5 70/b.) 

3.1.3.9.1. Az MMS-szolgiltatis (alkalmazhs) Cs az aria alkalmas KCszulCk vagy mis  
muszaki berendezCs segitsCgCve1 fCnykCpet, videofelvCtelt, hangot Cs irott szoveget 
egyarint tartalmaz6 uzenetek kuldhetok Cs fogadhatbk, amennyiben az Elofizeto 
Elofizetoi (SIM) Kirtyijin az MMS-szolgiltatis (alkalmazis) aktivilisra kerult 6s 
elore fizetett szolgiltatis esetCn Cs az Elofizeto forintegyenlege elCri vagy meghaladja 
a Dijszabisban meghatirozott minimilis limit osszegCt. Az MMS-szolgiltatis 
(alkalmazis) ai-ra alkalmas kCszulCkke1 minden Elofizeto szamara elCrheto. MMS 
uzenet elektronikus IevelezCsi (e-mail) cimre is kuldheto. Az MMS-uzenet kuldese Cs 
fogadisa (IetoltCs, elolvasis) kCszulCktipusonkCnt kulonbozhet. Az MMS-kuldest az 
Crintett szolgiltat6k MMS-kozpontjinak itereszto kCpessCge - MMS-uzenet mCrete - 
Cs az egyes kCszulCkek (kuldo, fogadb) korlitai Cs behllitisai befolyhsoljik. 

3.1.3.9.2. N1MS-kuldCs esetCn amennyiben a ciinzett mobilkCszulCke vagy mis 
muszaki berendezise nincs bekapcsolva, vagy Szolghltathsi teriileten kivul 
tartbzkodik, akkor a Szolgiltat6 MMS-kuldo kozpontja throlja az uzenetet. Ez a 
tirolasi ido az elso kikuldCsi kisCrletto1 szimitott legfeljebb 14 nap. 

Olyan mobil hiv6szamra kuldott MMS-uzenet esetCn, ah01 az ahhoz tartoz6 Elofizetoi 
(SIM) kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgiltatis (alkalmazis), az MMS-uzenet 
CrkezCsCrol a Szolgiltat6 a cimzettet SMS-uzenetben Crtesiti. A Szolgiltat6 villalja, 
hogy a leheto legrovidebb idon beliil megkisCrli a feladott MMS-ro1 sz616 Crtesito 
SMSt  a cimzettnek kikuldeni. 

3.1.3.9.3. A SzolgQltat6 az elkuldott MMS eljuttatisiCrt nern villa1 felelossCget Cs az 
MMS-szolg6ltatist (alkalmazist) a kCzbesitCs sikeressCgCto1 fuggetlenul akkor is 
kiszhmlhzza, ha 

a) a cimzett fCl olyan KCszulCkkel vagy egyCb muszaki berendezkssel rendelkezik, 
amelyik nern alkalmas MMS-uzenetek fogadisira, vagy a KCszulCkben lCvo 
Elofizetoi (SIM) Kirtyin nern kerult aktivilisra az MMS-szolgiltatis 
(alkalmazis); 

b) a cimzett nern ismeri az MMS-uzenet fogadis (letoltCs, elolvasis) m6djit; 

c) a cimzett KCszulCkCnek vagy egyCb muszaki berendezCsCnek mem6riija megtelt 
Cs ezCrt a kCszulCk vagy berendezCs nern kCpes fijabb MMS-uzenet fogadisira; 

d) a cimzett kCszulCke vagy muszaki berendezCse megkapja az MMS-uzenetet, de a 
cimzett az MMS-uzenetet nern tolti le, vagy nern olvassa el, illetve olvasis nClkul 
torli; 

e) a cimzett nern kapcsolja be mobilkCszulCkCt vagy egyCb muszaki berendezCsCt a 
tirolisi id6 alatt, vagy Szolgiltathsi teruleten kivul tartdzkodik Cs annak elteltkvel 
az uzenet automatikusan torlodik a Szolgiltat6 MMS-kozpontjib61; 



f) a cimzett hiv6szamht vagy e-mail cimCt a felad6 nem az eloirt formhtuinban adta 
meg; 

g) az MMS-uzenetet nem 1Ctezo hiv6szamra vagy e-mail cimre adthk fel; 

h) az MMS-uzenet nem a honlapunkon, vagy ugyfClszolg~latainkon elCrheto 
listhban szereplo MMS partner operhtorok valamelyikenek hiv6szhmtira kerult 
elkuldCsre; 

i) ha az MMS mCrete meghaladja a fogad6 MMS-kozpont vagy kCszulCk korlhtait, 
behllithsait. 

3.1.3.9.4.MMS-uzenet kuldCsekor a felad6 Elofizeto hiv6szhma minden esetben 
megjelenik a cimzett mobilkCszulCkCn vagy bhrinilyen, MMS-fogadhshra alkalmas 
muszaki berendezCsCn a kuldott uzenettel egyutt, fuggetlenul a jelen ~z le t szaba l~za t  
5.2.6. pontjtiba~l foglaltakt61. 

3.1.3.9.5. Az MMS-szolgfiltaths (alkalmazas) dijait mindenkor az CrvCnyes Dijszabhs 
tartalmazza. 

3.1.3.10. Aut6skBrtya szolghltaths (ut6lag fizetett szolg6ltaths esetCn) 

3.1.3.10.1. Az Aut6skhrtya szolghltathst dijcsomagt61 fuggoen lehet igCnybe venni, 
mindenkor a Dijszabhsban rogzitett dij ellenkben 6s feltCtelek szerint. Az Aut6skhrtya 
Szolghltathsra az ~zletszabhl~zat  reildelkezCsei vonatkoznak, az alabbi eltCrCsekke1: 

3.1.3.10.2. A Szolghltato az E16fizeto mhr meglCv6 Elofizetoi (SIM) Khrtyhja mellett 
az Aut6skBrtya Szolg6ltatas igCnybevCtelChez egy Elofizetoi Aut6s (SIM) KBrty6t - a 
tovhbbiakban Aut6skhrtya - bocsht az Elofizeto rendelkezCsCre. 

3.1.3.10.3. Az Aut6skhrtya SzolghltatBs igCnybevCtelCve1 az Elofizetonek lehetoskge 
nyilik arra, hogy a gipjhrmiiben rogzitett Cs egyCb KCszulCkCt anClkul tudja hasznhlni, 
hogy az Elofizetoi (SIM) Khrtyht egyik kCszulCkb61 a mhsikba kellene helyezni, 
valamint lehetovC vhlik, hogy az Aut6skhrtyht tartalmaz6 KCszulCk bekapcsolhshval a 
hivhsok fogadhsat automatikusan az Aut6skhrtya vegye At. 

3.1.3.10.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ~z l e t s zab i l~za t  5. fejezet szerinti esetben Cs 
feltktelekkel (lophs, elvesztCs) az Aut6skBrtyht kikapcsolja a ha16zatb61, ez az 
Elofizetoi (SIM) Khrtya mukodCsCt nem befoly6solja. 

3.1.3.10.5. Az Aut6skartyhra vonatkoz6, az Elofizeto hltal kezdeminyezett 
kikapcsolhs, szunetelCs vagy felmondhs az Elofizetoi (SIM) Khrtyhra csak kulon 
rendelkezks esetCn van hathssal. 

3.1.3.10.6. Az Aut6skhrtyhra vonatkoz6, Korl6tozBsra vagy SzuneteltetCsre a jelen 
~ z l e t s z a b i l ~ z a t  5. fejezetkben, az Aut6skirtya Elofizetoi SzerzodCs megszunCsCre a 
12. fejezetben foglaltak irhnyad6k. 3.1.3.10.7. A Szolg6ltaths hivhslisthjaban az 
Aut6skBrtyBr61 inditott hivasok elkulonulten szerepelnek. 



3.1.3.10.8. Az ~z le t szaba l~za t  hiv6szamkijelzCsre vonatkoz6 szabilyai annyiban 
mbdosulnak, hogy a Hiv6szam KijelzCs Szolgaltaths keretCben a hivott fCl kCszulCkCn 
hivhsfogadhskor az Elafizetoi (SIM) Khrtya hiv6szima jelenik meg, akir arr61, akir 
az Aut6skBi-tyir61 inditottik a hivast. Ez a161 kivktelt kkpeznek az pontban leirt SMS 
Cs az MMS SzolgiltatSsok, amikor minden esetben annak a SIM Kirtyinak a 
hiv6szima jelenik meg, amelyrol az SMS-t illetve MMS-t kuldtCk, tovibbi 
amennyiben roaming helyzetben inditjhk az Aut6skirtyar61 a hivist, ilyenkor az 
Autoskhrtya szima kerul kijelzksre a hivott fClnCl. 

3.1.3.10.9. Az Elofizetiii (SIM) Khrtya hiv6szSmShoz rendelt Hangpostafi6k mindkCt 
SIM Kartyar61 egyarint, teljes koruen hasznSlhat6. Az Cl-tesito SMS-t a Szolgiltat6 az 
Elofizetoi (SIM) Kirtya hiv6szSnlSra kuldi. 

3.1.3.10.10. Az Aut6skartya SzolgSltatSs igCnybevCtele soran, amikor egyik SIM 
Kirtyit tartalmaz6 KCszulCk sincs bekapcsolt illapotban, az ElBfizetBi (SIM) Kirtyin 
beillitott itirhnyithsok CrvCnyesulnek. A~uennyiben csak az egyik SIM KirtySt 
tartalmaz6 KCszulCk van bekapcsolt illapotban, a SzolgBltat6 a beCrkezo hivisokat a 
bekapcsolt KCszulCkben 1Cvo SIM Kartyhra irinyitja. Ha mindkCt SIM Kiirtyat 
tartalmaz6 KCszulCk bekapcsolt allapotban van, a Szolgiltat6 a beCrkezo hivhsokat 
minden esetben az Aut6skiirtyiira tovabbitja. Amennyiben az Aut6skirtySn nem 
fogadjiik a hivast, hgy a hivasok az autbskartya hivisbehllithsai alapjin kerulnek 
tovhbbitisra. 

3.1.3.10.1 1. Amennyiben mindkCt SIM Khrtyiit tartalmaz6 kCszulCk bekapcsolt 
allapotban van, ~ g y  mindkit SIM kBrtyir61 lehetsCges hivast kezdemknyezni, illetve 
hivast fogadni. Az Autbskirtya Cs az Elofizetoi (SIM) Kirtya nem l~ivhatjhk egymist. 

3.1.3.10.12. Mix termCk Cs IWIW dijcsomag esetCn az Aut6skartya szolgiltat~st a 
Szolgaltato nem biztositja. 

3.1.3.10.13. Az Aut6skirtya szolghltathst a Szolgiltat6 a vonatkozo egyedi 
szerzodesben foglalt feltitelek szerint nyhjtja. 

3.1.3.1 1. Mobil Vasarlas Szolgiiltaths 

3.1.3.1 1.1. A Mobil VisSrlSs SzolgBltatSs igCnybevCtelCve1 az Elofizeto 
KCszulCkCnek segitsCgCve1 a Szolgaltat6t61 Cslvagy Harmadik Felektol termkkeket Cs 
szolgiltatisokat rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobil Vhsirlis SzolgSltatBs nenl 
911 az Elofizeto rendelkezCsCre, amennyiben rCszCre az elektronikus hirkozlCsi 
szolgiltatiist a Szolgiltat6 korlitozta 5.2. pont), illetve sziinetelteti (5.1. pont), illetve 
elore fizetett szolgiiltatiis esetCn az Elofizeto az univerzilis egyenlegkt nem tolti fel, 
illetve a Domino SIM RendelkezCsre allasi ideje lej6rt. 

3.1.3.1 1.2. Az Elofizeto tudomiisul veszi, hogy a Mobil Vhsiirlis Szolgiiltatiis 
igtnybevktele soran az Elofizeto hiv6szhma a szolgiltatSs teljesitkse CrdekCben 
Harmadik Felek rCszCre itadisra kerulhet fuggetlenul att61, hogy a hiv6szimkijelzCs 
letiltisra kerult. 



3.1.3.1 1.3. A Mobil Visarlis Szolgiltatis igCnybevCtelChez a Szolgaltat6 az Elofizeto 
rCszCre egy szemClyre szabott nCgyjegyii visirlisi k6dot biztosit, ami a Mobil 
Visirlis Szolgiltatis igCnybevCtele sorin a hatilyos Dijszabisban meghatarozott 
osszeg feletti tranzakci6k Elofizeto iltali j6vihagyisit (autorizilist) szolgalja. A 
visirlisi k6dhoz az Elofizeto a hiv6szima alapjin torteno azonositis utan juthat 
hozzi, azonban m6dositani azt csak az elofizetoi jelsz6 megadisival tudja. 

3.1.3.1 1.4. A szemilyre sz616 visirlisi k6dra az eliifizetoi jelsz6ra vonatkoz6 
rendelkezdseket kell megfeleloen alkalmazni. Eszerint a szemClyre sz616 visirlisi 
k6dot a Szolgiltat6 szemClyes adatkCnt Cs iizleti titokkCnt, az adatvedelemre 
vonatkoz6 szabilyok figyelembe vCtelCve1 kezeli. A szemClyre sz616 visirlisi k6dot 
az ElBfizeto koteles bizalnlasan kezelni. Amennyiben a visirlisi k6d az Elofizetonek 
felr6hat6an illettktelen szemCly tudomisira jut, az ebb01 eredo kirokCrt a Szolgiltat6 
felelossCget nem villal. Ezen kotelezettskg megszegCsCbol eredo kirCrt kizir6lag az 
Elofizeto felel. 

3.1.3.1 1.5. Utblag fizetett szolgiltatis esetCn a Mobil Visirlis Szolgiltatis 
igCnybevCtele sorin megrendelt/visirolt terinCketlszolgiltatist az Elofizeto a 
DijfizetCsre vonatkoz6 rendelkezksek szerinti felteteleknek megfeleloen koteles 
kiegyenliteni. A Mobil Visirlis szolgiltatis keretCben az univerzilis egyenleg terhCre 
megrendelt/megvisirolt termCkekrol/szolg6ltatisokr61 a Szolgiltatb jogosult az 
iltalinos forgalmi ad6r61 sz616 2007. Cvi CXXVII. tv. 164. 6 -a alapjin gyiijtoszimlit 
kiillitani. Elore fizetett szolgiltatis esetCn az univerzilis egyenleg terhCre Doinino 
Elofizetii M-com (fizikai) termCket, szolgiltat6sokat visirolhat, 6s elektronikus 
hirkozlCsi szolgiltatisokat vehet igCnybe. 

3.1.3.1 1.6. Az eliire fizetett Mobil Visirlis Szolgiltatis igCnybevCtelChez a 
Szolgiltat6 az Elofizeto rCszCre egy univerzilis egyenleget biztosit, amire az Elofizetii 
a Szolgiltat6 iltal elore definiilt cimletek koziil vilasztott osszeget a Szolgiltat6 
honlapjin megjelolt csatornikon eliire befizeti, azaz ily m6don univerzilis egyenlegCt 
feltoltheti, elore fizetett szolgiltatis esetCn egyenleg a Hiv6szim lekotCsi id6 lejirta 
elott. Az univerzilis egyenlegre toi-tCnii feltoltCsro1 Szolgiltat6 a T-Pontokban 
(http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegeWuzletkereso) szimviteli 
bizonylatkknt felhasznilhat6 FeltoltCsi bizonylatot illit ki kizir6lag a feltoltCst vCgzo 
kCrCsCre Cs rCszCre az iltala megadott adatokkal. A Feltolttsi bizonylat kiillitisa 
kCrheto T-Pontban vCgzett feltoltCs esetdn azonnal, illetve valamennyi csatornin 
vCgzett feltoltCs esetCn utblag, a hatilyos jogszabilyokban meghatirozott ideig. A 
FeltoltCsi bizonylat igCnylCsCre va16 jogosultsigot a feltoltCst vtgzonek igazolnia kell. 
Annak a termCszetes vagy jogi szemClynek, aki a FeltoltCsi bizonylatra va16 
jogosultsigit igazolni tudja, a Szolgiltat6 a FeltoltCsi bizonylatot kiillitja. A 
FeltoltCsi bizonylat igCnylCsCre va16 jogosultsigot a feltoltCst vCgzo igazolhatja 

a) T-Pontban vCgzett feltoltCs esetCn a feltoltCsi tranzakci61-61 kiillitott BevCteli 
pCnztirbizonylatta1, 



b) T-Mobile partner uzletben tortdnt feltoltks esetCn FeltoltCsi igazolhssal, 

c) ATM-en vkgzett feltoltCs esetCn az ATM hltal kihllitott slip-pel, 

d) internet banki feluleten vtgzett feltoltCs esetCn a feltoltkst vCgzB'nevCre kihllitott, 
adott tranzakci61-61 sz616 banki igazolhssal, vagy banki foly6szhmla kivonattal, 

e) a Szolghltat6 megbizhsiib61, annak valamely partnere hltal - az CrtCkesitCsi helyCn 
vagy bhrhol uzemeltetett univerzhlis egyenleg feltoltCsi ponton, terminhlon vagy 
internetes feltoltB portiilon - vkgzett feltoltCs eseten a Szolghltat6 partnere hltal 
kibocshtott igazolhssal. 

3.1.3.1 1.7. Bank hltal kihllitott igazolhs, illetve banki foly6szamla kivonat esetCn a 
FeltoltCsi bizonylatot a Szolghltat6 posthn juttatja el a feltoltCst vCgz6 hltal megadott 
cimre, mely esetekben a FeltoltCsi bizonylat kihllithshnak hatarideje az ilyenkor 
esetleg szukstges bank 6s Szolghltat6 kozotti egyeztetksek idotartamht61 (a bank 
vhlasz8nak idejktol) is fugg. Az univerzhlis egyenleg teszi lehetovt a 
megrendelt/vhshrolt M-corn (fizikai) terinCk, illetve szolgaltaths hrhnak kiegyenlittskt. 
Az univerzhlis egyenleg az ElofizetBi SzerzBdCshez kapcsol6d6 hiv6szhmhoz tartozik. 
Egy elofizetoi hiv6szhmhoz csak egy univerzhlis egyenleg rendelheta. Az univerzhlis 
egyenleg mhsik Elofizetoi hiv6szhmhoz kapcsol6d6 egyenlegre ht nenl vihetB. Az 
univerzhlis egyenleg feltoltese a hiv6szhmhoz kapcsol6d6 RendelkezCsi hllhsi idBt Cs 
Hiv6szhm lekotksi idat a Domino egyenlegtoltCssel megegyezo m6don Cs 
feltktelekkel vhltoztatja. 

3.1.3.1 1.8. Ut6lag fizetett szolgaltatas esetCn az ElBfizetB a Mobil Vhshrlhs 
Szolghltathst ut6lag fizetve kizardlag mindenkor a hathlyos Dijszabhsban meghirdetett 
CrtCkhatirig veheti igknybe. 

3.1.3.1 1.9. Ut6lag fizetett szolgaltaths esettn az univerzhlis egyenleg elektronikus 
hton toltheta fel, a Szolghltatb honlapjhn megjelolt csatornhkon. Az ElBfizetB az 
univerzhlis egyenleg terhCre tortCn6 fizetCseirB1 havonta sz6mlhban Crtesul, melyet a 
Szolghltat6 a szerz6dCs szerinti szhmlhzhsi nCvre 6s cimre hllit ki Cs az ElBfizetB 
postazhsi cimCre kuld meg. 

3.1.3.1 1.10. A Szolghltat6 az elafizetokkel a teljesitett M-com (fizikai) termCk, 
szolg~ltat~strttkesittsekrBl havonta szhmol el, az elszhmolhs napja a targyhavi 
szamlara vonatkoz6 fizetCsi hathrid6, elare fizetett szolghltaths esetCn a targyh6nap 
utols6 napja. A Domino ElofizetB az egyenleg terhCre tortCn6 fizeteseirol havonta 
szhmlhban trtesulhet. Az ElBfizetB szhmla igCnyCt a Domino IVR kozpont 
onkiszolgh16 telefonos iigyfClszolghlathn keresztul jelezheti. Az igCny betrkezise uthn 
a szimlit a Szolghltat6 az ElofizetBi SzerzBdCs szerinti szimlizasi ntvre Cs cimre Bllit 
ki 6s kuld meg. 

3.1.3.1 1.1 1. Az ElBfizetBi SzerzodCs megszunCse esetCn az Elofizetonek az 
univerz6lis egyenlegen a szerzBdCs megszunCsCnek idopontjhban fennmarad6 osszeg 
felhaszn619s6hoz va16 jogosultsiga megszunik. 



3.1.3.1 1.12. Mix elofizetds esetCben a Szolghltat6 az univerzhlis egyenlegen vezetett 
pCnzosszeget az Elofizeto bhrmilyen jellegu, lejhrt szhmlatartozhsainak CrtCkCben, az 
Elofizeto thjCkoztathshva1 egyidejuleg a szhmlatartozhs kiegyenlitCsCnek cCljhb61 
htvezetheti. 

3.1.3.1 1.13. Ainennyiben a Mobil Vhshrlhs Szolghltaths igCnybevCtele sorhn a 
megrei~delnilvhshrolni kivhnt M-com (fizikai) termCket/szolghltathst a Szolghltat6t61 
Cs Elofizetotol elkulonul6 Harmadik FCl biztositja, a termCklszolghltaths hrht, 
minosCgCt, illetve a vhshrlhs egyCb korulinCnyeit illeto reklainhci6kat kizhr6lag a 
Harmadik FC1 ugyfClszolghlata kezeli. A Szolghltat6 a Mobil Vhshrlhs Szolghltathssal 
kapcsolatosan kizhr6lag a sajht CrdekkorCben felmerult panaszokat kezeli. A 
megrendelt/inegvhs6rolt M-con1 (fizikai) terinCklszolghltaths tekintetkben felinerulo 
reklamhci6klpanaszok esetCben az Elofizeto Cs a Harmadik FCl kozotti jogviszony 
Cslvagy a Harmadik FC1 hltalhnos szerzodCsi feltCtelei az irhnyadbak. 

3.1.3.1 1.14. Ainennyiben a megvhshrolni kivhnt M-coin (fizikai) 
termCket/szolghltathst Harmadik FC1 biztositja Szolghltatb jogosult a 
tennCklszolghltaths tovhbbCrtCkesitCsCCrt tranzakcids dijat kCrni a vhshrlhs 
lebonyolithsa miatt. A tranzakci6s dij mCrtCkCro1 mindenkor a hathlyos Dijszabhs 
rendelkezik. 

3.1.3.1 1.15. Az Elofizetonek 1ehetosCge van az Elofizetoi SzerzodCsChez kapcsol6d6 
hiv6szhm tekintetkben a Mobil Vhshrlhs Szolghltaths tilthsht kkrni a Szolghltat6t61. 
Ebben az esetben a Mobil Vhshrlhs Szolghltathst kizhrdlag a Szolghltat6 szemClyes Cs 
telefonos ugyfClszolghlathn lehet hjra aktivhlni. 

3.1.3.1 1.16. Az Elofizetonek 1ehetosCge van a Mobil Vhshrlhs Szolghltathsra 
vonatkoz6 egyes behllithsokat a Szolghltat6 Internetes honlapjhn Cs mobil porthljhn 
elCrheto Mobil Vhshrlhs 0nkiszolgh16 FeluletCn m6dositani. A Mobil Vhshrlhs 
0nkiszolgh16 FeluletCn tortCno m6dosithsb61 eredo felelossCg minden esetben az 
Elofizetot terheli. 

3.1.3.1 1.17. A Mobil Vhshrlhs keretiben elCrheto Mobil Lott6 rCszvCteli feltktelei, a 
jhtCk rCszletes leirhsa Cs egyCb vonatkoz6 szabhlyzata a SzerencsejhtCk Zrt. honlapjhn 
vagy a lott6z6kban Crheto el. 

3.1.3.1 1.1 8. Mobil Vhshrlhs termkkkel kapcsolatos ugyfCl-reklainhci6 esetCn, a gyors 
Cs megfelelo ugyintCzCs CrdekCben a reklamhci6val kapcsolatos valamennyi 
dokumentumot, vagy ezek mhsolatht (p6tdijfizetCsi fizetCsi felsz6lithsY parkol6jegyY 
befizetdst igazol6 postai felad6vevCny, stb.. .) hihnytalanul Cs haladkktalanul, de 
legfeljebb 5 munkanapon belul koteles az Elofizeto elkuldeni a Szolghltat6 
~ g ~ f C l s z o l ~ h l a t a  hltal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok hihnyosan, 
vagy hathridon thl Crkeznek be, hgy az ennek kovetkeztkben felmerulo khrokCrt az 
Elofizeto felel, igy kulonosen a tobbletkoltsCgek ot terhelik. 

3.1.3.12. HivhsCrtesito Szolghltaths 



3.1.3.12.1. A Szolgiltat6 a Hivistrtesitii Szolgiltatist a Dijszabisban meghatarozott 
dij ellentben biztositja Havidijas t s  Domino Elofizetoi szimira, melynek 
felfuggeszttstt i s  visszakapcsolisit az Elofizeto dijmentesen kirheti. A szolgiltatis 
az 6j havidijas elofizetok rtsztre alaptrtelmezetten bekapcsolisra kerul. 

3.1.3.12.2. A Hivistrtesito Szolgiltatis segitsigtvel az Elofizeto SMS-ben 
tijkkoz6dhat a hiv6szimira irkezo azon hivisi kistrletekrol, melyek akkor Crkeznek, 
mikor az Elofizeto 

a) ktszultke ki van kapcsolva, igy az nenl eltrheto, 

b) ktsziiltke foglalt, vagy a hivist elutasitja, 

c) bejovii hivhsa foglalt, vagy nern eltrhetii esetben a hangpostafi6kjiba van 
irhnyitva, de a hiv6 fil nern hagy uzenetet, 

d) kiszultke lefedettstgi teruleten kivul esik, igy az ilem kapcsolhat6. 

3.1.3.12.3. A Szolgiltat6 az SMS Szolgiltatisra vonatkoz6 megkottsek figyelembe 
vtteltvel a Hivistrtesito Szolgiltatas segitskgivel vhllalja, hogy az Elofizetot 
Ktszultktnek bekapcsolisa utan, illetve 6jb6li elirhetostge esetin az elso 
hivistrtesito SMS ktzbesittstt megelozo 48 6rini1 nern rigebben trkezett hivisokr61 
SMS(ek)-ben trtesiti. Amennyiben az Elofizeto Ktsziilike bekapcsolt illapotban van, 
de az Elofizeto a 3.1.3.12.2. b.-c. pontjaiban meghatirozott feltttelek miatt a hivist 
nern tudja fogadni, a Szolgiltat6 a beirkezett hivhsi kistrletek adatait az Elofizeto 
rtsztre megkiildi. 

3.1.3.12.4. A hiviskrtesito SMS(-ek) tartalmazzi(k) a hiv6 felek hiv6szimait, a hivhsi 
kistrletek szimit, ditumit (h6nap/nap, 6ra:perc). Egy hivistrtesito SMS maximum 3 
hiv6 fil adatait tartalmazza. Amennyiben egy adott hiv6 ftl a 3.1.3.12.3. pontban 
meghatarozott idon belul tobb alkalommal is hivta az Elofizetot, a hivistrtesito SMS 
a hiv6 fil hiv6szima i s  a kistrletek szima inellett csak az utoljira inditott hivis 
ditumat tartalmazza. 

3.1.3.12.5. A Szolgiltat6 nern kuld Crtesitist az Eliifizetiinek azon hivisokr61, melyek 

a) az SMS ktzbesittstt megelozo 48 6rini1 rigebben trkezetek, 

b) inditisakor a hiv6 felek hiv6szamuk kijelziskt letiltotthk, 

c) akkor trkeztek, mikor az Elofizeto bejovo hivisai nern a Hangpostafi6kjiba, hanem 
egy misik hiv6szimra voltak itirinyitva. 

3.1.3.12.6. .Mix termtk esetin, ha a roaming szolghltatis bekapcsolt illapotban van, a 
hivistrtesito szolgiltatis nern elirheto. 

3.1.3.12.7. A Hivisirtesito Szolgiltatas bekapcsolisht 6s felfuggeszttstt a Domino 
Elofizeto a Domino N R  kozpont onkiszolgi16 telefonos ugyftlszolgilatin ktrheti. 



3.1.3.12.8. A hivhsdrtesito szolghltaths megfelelo htirhnyithsi behllithsokkal mukodik. 
Az htirhnyithsok pontos mukodCsCt a Szolghltat6 a rendszerei rCvCn biztositja. A 
rendszer oldali htirhnyithsok (foglalt Cs nem elCrhet6 htirhnyithsi esetekben) 
mhsodlagos priorithsh BtirhnyithsokkCnt mukodnek, azaz az ugyfCl felul tudja irni 
ezeket az htirhnyithsokat. Ha az ugyfdl nein hllit be htirhnyithst, vagy letorli a 
korhbbail hltala behllitott htirhnyithsokat, abban az esetbeil a mhsodlagos priorithsh 
htirhnyithsok lCpnek Cletbe, hogy az ugyfdl az aktiv hivhsdrtesito szolghltathsht 
hasznhlhassa. Abban az esetben, ha az ugyfCl aktiv hangposta szolghltathssal is 
rendelkezik, a hangposta szolghltathsi~hl leirtak CrvCnyesek. Ez a mukodCs millden 
aktiv hivhsCrtesit6 szolghltathssal rendelkezo Elofizeto szhmhra biztositott, a rendszer 
oldali behllithsok szintCn kikapcsolhat6k. 

3.1.3.13. Digithlis tartalomszolghltaths 

3.1.3.13.1. A Digithlis tartalomszolghltaths igCnybevCtelCve1 az Elofizeto 
KCszulCkCnek segitsCgCve1 a Szolghltatbt61 Cslvagy Harmadik Felektol a Szolghltat6 
illetve a Harmadik Felek hltal uzemeltetett poi-thlon elCrhetovC tett digitalis 
tai-talmakat, azaz terinCkeket Cs szolghltathsokat rendelhet Cs vhshrolhat meg, illetve 
fizethet elo rhjuk. 

3.1.3.13.2. Az elofizetCses Digithlis tartalomszolghltaths igCnybevCtelekor az 
Elofizeto havidijl30 napos idoszaki dij ellenCben a Harmadik FC1 (tartalomszolghltat6) 
hltal meghathrozott szhmfi Cs tCmhjh Digithlis tartalom letoltdsre vhlik jogosultth 
minden 116napbad30 napos idoszakban, mely letoltott tartalmak ellenCrtCke 
bennefoglaltatik a havidijbad30 napos idoszakban. Az el6fizetCses Digithlis 
tartalomszolghltathsra a regisztrhci6 a Szolghltat6 internetes Cs Ivagy mobil porthljhn, 
valamint mobil kCszulCken keresztul lehetskges, a Szolghltaths annak Elofizeto hltali 
lemondhhig veheto igCnybe. A termCkenkCnt va16 fizetCssel Cs az elbfizetCses 
Digithlis tartalomszolghltaths igCnybevCtelChez az Elofizetonek rendelkeznie kell 
aktiv adatdijcsomaggal, illetve a digitalis tartalmak/szolghltathsok igCnybevCtelCre 
alkalmas kCszulCkke1. 

3.1.3.13.3. A Digithlis tartalomszolghltaths igCnybevCtele sorhn 
megrendelt/vhshrolt/letoltott digitalis tartalmak ellenCrtCkCt illetve az elofizetCses 
Digithlis tartalomszolghltath havidijht az ut6lag fizetett szolghltathst igCnybe vevo 
Elofizeto a thrgyh6napot kovetoen kihllitott Cs megkuldott elektronikus hirkozlCsi 
szhmla ellenCben utblag, az elore fizetett szolghltathst igCnybe vevo Elofizeto az 
elozetesen feltoltott Domino egyenlege terhCre fizeti meg. 

3.1.3.13.4. Az Elofizeto tudomhsul veszi, hogy a Digithlis tartalomszolghltaths 
igCnybevCtele sorhn az Elofizeto hiv6szhma a szolghltaths teljesitdse CrdekCben 
Harmadik Felek rCszCre htadhsra kerul annak ellenCre, hogy a hiv6szhmkijelzCs 
letilthsra kerult. 



3.1.3.13.5. Amennyiben a Digitalis tai-talomszolgaltatas soran a 
megrendelnilv9s6rolni/letolteni kivant tartalmakat a SzolgBltat6t61 Cs Elofizetotol 
elkulonul6 Harmadik FC1 biztositja, a tern~CMszolgaltatas brat, minosigit, illetve a 
vBs9rlis egyCb korulmCnyeit illeto reklamhci6kat kizir6lag a Harmadik FC1 
ugyfClszolg6lata kezeli. A SzolgBltat6 a Digitalis tai-taloinszolg~ltat6ssal 
kapcsolatosan kizAr6lag a sajat CrdekkorCbeil felmerult panaszokat kezeli. 

3.1.3.13.6. A Digitalis tartalomszolgiltaths igCnybevCtele sor6n a 
megrendelnilv~s~rolni/letolteni kivant tartalinak Ara, valamint elofizetCses Digitalis 
tartalomszolg~ltat~s esetCn a havi dijIid6szaki dij a Szolgiltat6, illetve a Harmadik FCl 
hltal kerulnek meghathrozhsra. A megrendelnilv~s6rolni/letolteni kiv6nt tartalmak 
arir61 az Elofizeto a IetoltCsi folya~nat soran kap tajCkoztat8st, mely thjCkoztat8s 
j6vahagyhshval Cs elfogadhshval dont a IetoltCs mellett. Az elofizetCses Digitalis 
tartalomszolgaltatas havi dij8r6llidoszaki dijhr61 az Elofizeto a szolgaltatas 
megrendelksi folyanlat sorhn, a Szolgiltat6 inobil portiljain kap pontos inforinici6t. 
A tartalmak aranak elfogadhsa Cs a IetoltCs j6vahagyAsa a mobiltelefon kCszulCk 
kijelzojkn megjeleno OK gomb, a IetoltCs elutasitasa a MCgsem gomb 
megnyomasaval tortCnik. 

3.1.3.13.7. A Digitalis tartalomszolg~ltat~s nern 911 az Elofizeto rendelkezCsCre, 
amennyiben rCszCre az Szolghltatist a Szolghltat6 ut6lag fizetett szolgiltatas esetCn 
korlatozta, illetve szunetelteti a foglaltak alapjhn, elore fizetett szolghltat8s esetCben 
az Elofizeto az egyenlegit nern tolti fel, illetve a rendelkezksre hllasi ideje lejhrt. 

3.1.3.13.8. Az Elofizetonek IehetosCge van az Elofizetoi SzerzodCsChez kapcsol6d6 
hiv6szhm tekintetiben a Digitalis tartalomszolg6ltat8s tiltasat kCrni a Szolg6ltat6 
szemilyes Cs telefonos ugyfClszolg6lat6n. Ebben az esetben a digitalis tartalmak 
1etoltCse nern veheto igCnybe. A Digitalis tartalomszolg6ltatast kizhr6lag a SzolgBltat6 
szemClyes Cs telefonos ugyfClszolg8lat8n lehet ujra aktivhlni. 

3.1.3.14.1. A pozicionalason alapul6 szolgaltatasok soran az Elofizeto KCszulCkCnek 
segitsCgCve1 a Harmadik Felektol tartaloinszolg9ltat9sokat vehet igCnybe, mely 
igCnybevCte1 soran Szolg6ltat6 pozicion6lja az elofizeto hltal hasznalt kCszulCket Cs 
annak pozici6adatait a harmadik fCl rCszCre atadja a tartalomszolgaltatas nyujtasa 
CrdekCben. Jelenleg regisztrici6t nern igCnylo szolgaltatascsoport veheto igCnybe. 

3.1.3.14.2. A regisztraci6t nern igCnylo szolg6ltat6scsoport esetCben az Elofizetonek a 
SzolgBltat6val szerzodCses kapcsolatban 9116 Harmadik Felek hltal biztositott 
tartalomszolg~ltat6sok igCnybevCtelChez nern kell regisztrilnia magat a 
Szolg61tat6n61. A Harmadik Felek altal biztositott tartalomszolg~ltatasok 
igCnybevCtele kapcsin a sziiksCges pozicionilist a SzolgBltat6 vegzi, melyre minden 
alkalommal hozzhjhrulist kCr az Elofizetotol. 



3.1.3.14.3. A Szolgiiltatri a regisztriicirit nem igCnyl6 s7,nlgBltatascsopoI.t keretkben a 
tartalomszolgiltatis igCnybevCtele sorin hasznilt SIM kirtyahoz tartozo Elofizetoi 
hiv6szin1 alapjan azonositja az Elofizctot. A Szolgiltat6 mobil portaljin keresztiil 
tortino igCnybevCte1 esetCn a Szolgiltat6 a technol6gia 6s technikai rendszerei iltal 
biztositott eszktiztik segitsCgCve1 azonositja az Eliifizetiit. 

3.1.3.14.4. Interneten Cs egyCb Mobil Interneten keresztiil tortCno tartalomszolgiltatis 
igCnybevCtele esetkben az Elofizeto a Szolgiltat6 kCrCsCre Cs a Szolgiltat6 rCszCre 
ugyanezen csatornikon keresztiil adja meg Elofizetoi hiv6szimit, mely hiv6szAmr61 
Elofizeto igCnybe veszi a Harmadik FC1 iltal biztositott tai-talomszolgiltatist. Az 
Elofizeto hiv6szim megadasat kovetoen Szolgiltat6 Interneten Cs Mobil Intei-neten 
egyszer hasznilatos jelsz6t kiild elofizeto iltal inegadott hivbszimra, mely jelsz6 
segitsCgCve1 Elofizeto igCnybe veheti a Harmadik FC1 iltal biztositott pozicionalason 
alapul6 tartalomszolgiltat6s6t. 

3.1.3.14.5. Az Elofizetoi hozzijirulis a Szolgiltat6 webes vagy mobil portiljhn 
keresztiil toi-tCnhet, Cs egy jogi, illetve egy pozicionilisi nyilatkozat elfogadisib61 811. 
A jogi nyilatkozat elfogadbival Elofizeto hozzijirul ahhoz, hogy Szolgiltat6 az ezen 
el6fizetCshez tartoz6 pozici6adatokat tartalo~llszolgiltatis nyijtisa CrdekCben a 
Harmadik Felek rCszCre itadja. A pozicionilisi nyilatkozattal Elofizeto elfogadja azt, 
hogy SzolgBltat6 azt a kCsziilCket pozicionilja, amelyrol a nyilatkozat elfogadba 
toi-tCnt, illetve, hogy a pozicionilis a Szolgiltat6 IehetosCgeihez mCrten lesz pontos. 

3.1.3.14.6. Az Elofizeto tudomisul veszi, hogy a nyi latkozatok Elofizetoi 
hozzijirulisit kovetoen a regisztrici6t nem igCnylo szolgaltatisok keretCben a 
Szolgiltat6 pozicionilja az Elofizetot annak megrendelCse alapjin, majd a 
pozici6adatokat tovibbitja a Harmadik FCI rCsztre. A pozicionilis soran a Szolghltat6 
azt a kCsziilCket pozicionilja, amelyben olyan SIM kirtya van, amelynek Elofizetoje 
hozz6j6rult pozici6adatainak 6tadhshhoz, 63 cnnck a lt6sziil6ltnclt is adja i t  a 
pozicibadatait. 

3.1.3.14.7. A tartaloil~szolg~ltatis igCnybevCtele, annak m6dja 6s a pozici6adatok 
itadasa a Harmadik FC1 tai-talomszolg~ltat~sra vonatkoz6 szerzodCsi feltetelei szerint 
fulyik. A Hunnudik Fbl u SzulgBllul6l61 kapoll pozici6adatok 6s n IInr~nndilc F6li161 
tett Elofizetoi nyilatkozatok alapjin nyujtja tartalomszolgiltatis~t az Elofizeto felC. 

3.1.3.14.8. A pozicionilb pontossigit a cellasugirz6 iltal ellitott cellateriilet 
nagysiga, a kiszolgil6 bizisil lom~s Cs kCsziilCk kozti tavolsig, a cellasugarz6 tipusa, 
Cs egyeb helymeghatirozist befolyisol6 tCnyezok befolyisoljik. A pozicionalas 
esetleges pontatlansigib61 eredo kirokCrt Magyar Telekom felelossCget nem villal. 

3.1.3.14.9. A regisztrici6t nem igCnylo szolgiltatiscsoportok keretiben igknybevett, 
Harmadik FC1 iltal biztositott tartalomszolgiltatis ir i t ,  minosCgCt, illetve az 
igCnybevCte1 egyCb koriilminyeit illeto reklamici6kat kizir6lag a Harmadik Fil 



iigyfClszolghlata kezeli. A Szolghltat6 a pozicionalason alapul6 szolgAltathsok 
kapcsan kizar6lag a sajht CrdekkorCben felnleriilt panaszokat kezeli. 

3.1.3.14.10. A tartalomszolghltaths esetleges ellenCrtCkCt a Harmadik FC1 hathrozza 
meg Cs Elofizeto Harmadik FC1 rCszCre fizeti meg. Az igCnybevCtelto1 fuggoen a 
pozicionhlhs ellenCstCkCt az ut6lag fizetett szolghltathst igCnybe vevo Elofizeto a 
thrgyh6napot kovetiien kihllitott Cs megkiildott elektronikus hirkozlCsi szhmla 
ellenCben ut6lag fizeti meg, az elore fizetett szolgiltatist igCnybe vevo Elofizeto az 
elozetesen feltoltott Doinino egyenlege terhCre fizeti meg. 

3.1.3.15. Videotelefon (Kizhr6lag 3G hh16zaton elCrheto szolghltatisok) 

3.1.3.15.1. A Videotelefon szolghltaths igCnybevCtelCve1 az arra alkalmas kCsziilCkke1 
a 3G ellhtottshgi teriileten folytathat6 videotelefon beszClget6.s. Mobiltelefonr61 
videotelefon hivhssal csak mhsik mobiltelefon hivhat6 az alhbbiakban meghatiirozott 
feltCtelek szerint, nem hivhat6 vezetCkes- vagy internetes videotelefon. 

3.1.3 15.2. A videotelefon hivhs felCpiilCsCnek feltCtele, hogy mind a hiv6, mind a 
hivott fCl SIM kirtyhjin a videotelefon szolghltaths aktiv legyen, videotelefonhlhsra 
alkalmas kCsziilCket haszniljon Cs 3G ellhtottshgi teriileten tast6zkodjon. 

3.1.3.15.3. KilCpCs a 3G ellitottsiigi teriiletrol: A teszt sorhn abban az esetben, ha a 
videohivis kozben a hiv6 vagy a hivott fCl kilCp a 3G szolghltathsi teriiletrol, a 
videohiviis megszakad, Cs a hivhs I~anghivhskCnt sem folytat6dik tovhbb. 

3.1.3.15.4. Videotelefon hivhs hanghivhskknt tortCno fogadhsa: A hivott fClnek arra 
alkalmas ktsziilCke segitsCgCve1 1ehetosCge van a hivist oly m6don fogadni, hogy a 
hiv6 fCl csak a hivott hangjht hallja, a hivhs azonban ebben az esetben is 
videohivisnak minosiil Cs dijazhsa is ennek n~egfeleloen tortCnik 

3.1.3.15.5. Roaming: Nemzetkozi roaming esetCn a kiilfoldi hhl6zatban akkor van 
1ehetosCg videotelefonhlhsra, ha az adott Szolgiltat6 a Magyar Telekom Nyst., 
roaming pastnere, hhl6zata thmogatja a videotelefon szolghltathst, Cs mind a hiv6, 
mind a hivott fCl3G lefedettsCgi teriileten tastbzkodik, tovhbbh fennhllnak az 
3.1.3 15.2., pontban meghathrozott feltCtelek. 

3.1.3.15.6. Hivishtirhnyiths: A videotelefon hivhsok htirhnyithsa fuggetlen a 
hanghivhsok htirhnyithsht61, de egyiitt j ir  az adathivhsok htirhnyitisival! A 
Szolghltat6 a videotelefon hivhsok esetCben kizhr6lag abban az esetben biztositja a 
Hivhshtirhnyiths Szolghltaths mukodCsCt, ha az htirhnyiths sorhn teljesiil az 3.1.3 15.2., 
pontban leist osszes feltCtel. A Szolghltat6 felhivja a figyelmet, hogy hhlbzata 
bhrmilyen belfoldi hiv6szhmra tol-tCno htirhnyitiisi kCrCst elfogad 6s rcgisztrhl - 
beleestve bllrmely belfiildi vezetikes hivbszhmot es a Hangposta hivhszamat is -, az 
htirhnyitott hivhst azonban csak akkor vigzodteti, ha az htirhnyiths videohivhs 
fogadhshra alkalmas hllapotban lCvo mobiltelefonra irinyul, illetve ha a hiv6 fCl nem 
tart6zkodik a 3G ellhtottshgi teriileten, de videohivhsait feltCte1 nClkiil irhnyitotta At. 



3.1.3.15.7. A beCrkez6 videotelefon hivhsok mhs belfoldi mobil hiv6szhmra 
htirhnyithat6k feltCtel nClkul, illetve a "foglalt", "nincs vhlasz", vagy "nem elkrheto" 
esetekre. A "nem elCrhetoM esetre tortCnt htirhnyiths esetCn az htirhnyithsi feltCtel csak 
akkor mukodik, ha a kCszulCket a 3G hh16zatra feljelentkezett hllapothban kapcsolthk 
ki. Abban az esetben, ha kilCpett a 3G ellhtottshgi teruletrol, akkor a nem elCrheto 
esetre behllitott htirhnyiths nem mukodik. Ugyanakkor a videotelefon htirhnyithsok 
aktivhlhshhoz nem szuksCges 3G ellhtottshgi teruleten tart6zkodniY az a 2G hh16zatb61 
is megteheto. 

3.1.3.16. Iilgyeilesen biztositott szolghltathsok 

A Szolghltat6 ingyenesen biztositja, hogy 

a) a hiv6 Elofizeto hivhsonkknt letilthassa az azonositdja kijelzCsCt a hivott 
kCszulCkCn, 

b) a hiv6 Elofizeto elofizetoi hozzhfCrCsenkCnt letilthassa azonosit6ja kijelzCsCt a 
hivott kCszulCken, 

c) a hiv6 Elofizeto hivisonkCnt - a b) pontban meghathrozott letilths elleildre - 
1ehetovC tegye azonosit6ja megjelenCsCt a hivott kCsziilCken, 

d) a hivott Elofizeto kCszulCkCn elofizetoi hozzifCrCsenkCnt a hiv6 azonosit6ja ne 
jelenjen meg, 

e) a hivott Elofizetonek, hogy megtagadja azon hivhsok fogadhsht, amelyek 
esetCben a hiv6 az azonosit6ja kijelzCsCt letiltotta. (Akr 9. 5 (1)) 

3.1.3.16. Az egyes Internet Cs Intranet hozzifCrCs-, ellhths szolghltathsok 

3.1.3.16.1. T-email alap Cs t-email plusz-szolghltathsok 

3.1.3.16.1.1. A t-email alap, Cs t-einail plusz szolghltathscson~agok az igCnybe veheto 
e-mail postafi6k mCretCben Cs a felhasznhlhat6 e-mail cimek szhmhban kulonboznek 
az alhbbiak szerint: 

a) A t-email alap szolghltathscsoinag keretdben a Szolghltat6 az Elofizetonek 
500 MB e-mail postafi6k-kapacithst, valamint maximhlisan 1 e-mail 
postafi6kot biztosit, amennyiben az ElofizetB a t-email alap 
szolghltathscsomagra elofizet Cs a Dijszabhsban meghatirozott dijat 
megfizeti. 

b) A t-email plusz szolghltathscsomag keretCben a Szolghltat6 az 
ElBfizetonek 1000 MB vagy 2000 MB e-mail postafi6k-kapacithst, 
valamint maximhlisan 3 e-mail postafi6kot biztosit, - az elorefizetett 
(Domino) szolghltaths esetCn az Elofizeto 1000 MB vagy 2000 NIB 
postafi6k-kapacithst Cs maximhlisan 1 e-mail postafi6kot vehet igCnybe - 
amennyiben az Elofizeto a t-email plusz szolghltathscsomagra elofizet Cs a 
Dijszabhsban meghathrozott dijat megfizeti. 



3.1.3.16.1.2. A t-email alap Cs t-email plusz szolghltaths keretein belul nyi?jtott 
szolghltatasok: 

a) Az Elofizeto webes feliileten, valamint levelezo kliensen keresztiil Crheti el 
t-email postafit~kjht, amihez a SzolgBltat6 levelezo rendszert biztosit. 

b) A Szolghltat6 jogosult torolni az Elofizeto postafibkjab61 a "Kuka" Cs a 
"Spam" elnevezCsu mapphkban throlt, 30 napnhl rCgebbi leveleket. Az 
uzenetek elvesztCsCbo1 szhrmazd esetleges karokCrt a Szolghltat6t 
semmilyen felelossCg nem terheli. 

c) A t-email alap 6s t-email plusz szolgaltathsok keretCben 1Ctrehozhsra 
kerulo postafi6kok aktiv61asakor az Elofizeto az elofizetCshez tai-tozb 
hiv6szhmra kuldott iidvozlo SMS-ben kap CrtesitCst az aktivhlhsr61 Cs 
egyben postafi6khoz tartoz6, az Elofizeto hltal vhlasztott e-mail cimrol. 

3.1.3.1 6.2. Mobile HotSpot szolghltaths 

3.1.3.16.2. 1. A SzolgBltat6 T-Mobile HotSpot szolghltathsa olyan hozz8fCrCsi 
szolg6ltatas, amely WLAN elofizetoi interfCszekke1 rendelkezo szhmit6gCpek 
(laptopok, kCziszamit6gCpek, asztali szhmit6gCpek), illetve kCs6bb arra alkalmas 
inobiltelefonok hasznh16i szhnlhra lehetbvi teszi, hogy a WLAN-nal ellhtott 
teriileteken nagy (akhr 1 1 Mbitls) sebessiggel firjenek hozza az Internethez, 
elektronikus leveleikhez vagy vhllalati intranet oldalakhoz az elofizetoi hozzhfCrCst 
meghathroz6, az MSZ ISOIIEC 8802-1 1 :2002 honositott nemzetkozi szabvhnnyal 
leirt vezetCk nClkiili hozzhfCrCsi technol6gia felhasznalhs8val. A Szolghltat6 hltal 
biztositott T-Mobile HotSpot szolghltaths nem terjed ki az Internet Protokoll alaph 
hangatviteli szolghltathsra. 

3.1.3.16.2.2. A Szolghltatb altal 1Ctesitett 6s iizenleltetett WLAN (Wireless Local 
Area Network), mint a nyilvanos n~obil radi6telefon hh16zat egy u.j WLAN 
ridi6interfCszu bhzis~lloinisi alrendszere a vezetikes Ethernet hh16zat vezetik nClkiili 
kiterjesztCsknek tekintheto, inely a felhasznh16k szhmhra kCnyelmes, nagysebessCgii 
Cs biztonsagos adatkapcsolat 1Ctrehozhsht teszik lehetovk az Ethernettel megegyezo 
funkcionalit8ssal. A WLAN, amely a hagyomhnyos vezetkkes helyi hi16zat (LAN) 
alternativhja, egy olyan rugalmasan kezelheto: egyszeriien hasznhlhat6 
adatkominunikhci6s technolbgia, amely elsosorban a 2,4 GHz-es ISM (ipari, 
tudomanyos, orvosi) shvi~ rhdi6hullhmoltat hasznalja szhmit6gCpek 6s 11616zati 
eszkozok kozotti adatkommunikaci61-a. A 34612004. (XII.22.) Korm. rendelettel 
meghirdetett Frekvenciashvok Nenlzeti Felosztasi Thblazata H153 ne~nzeti 
Iabjegyzete alapjhn a 2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel: a 
kishat6t~volsagh eszkozok szClesshvh adatatviteli rendszer (W1,AN) rkszCre 
kijelolheto frekvencia az ERC/DEC/(O1)07 Hatarozatban foglaltaknak megfeleloen 
100 inW EIRP kisughrzott teljesitmknnyel ku1sotC1-i Cs bels6tCri alkaln~azasra 
egyarhnt. A frekvenciashvok felhasznhlasi szabalyainak meghllapithsar61 sz616 a 



71201 1. (X.6.) NMNN rendeletnek inegfeleloen a 2400-2483,5 MHz-es shvban 
miiltodo szClesshv6 adatitviteli alkalmazhsok (SRD) ridibberendezCseit egyedi 
frekvei~ciakijelolCsi l~athrozat Cs rhdibengedCly nelkul lehet telepiteni i s  uzemeltetni. 

3.1.3.16.2.3. Szolghltatb kCtoldal6 szerzodCselt megkotCsCve1, kulon meghatirozott 
feltCtelek mellett biztositja az Elofizetok rCszCre partnerszolgaltat6k (hazai Cs 
kulfoldi) hltal multodtetett MILAN hh16zatokhoz valb 1~ozzhfCres (roaming) 
1ehetosCget. 

3.1.3.16.2.4. A T-Mobile I-IotSpot szolghltatis ellhthsi teruletet a 8. s z in~u  inellCklet 
tartalmazza. Az Elofizeto tudomhsul veszi, hogy a T-Mobile HotSpot szolgiltathsilil 
nlegfelelo titkosiths nClkul adataihoz Cs szhmit6gCpChez a WLAN, azaz vezet6k 
nClkuli hhlbzaton lteresztiil bizonyos esetekben illetkktelenek is 11ozzhfCrhetnek. Az 
Elofizeto felelossCge, hogy a szolghltaths beuzerilelCsCt kSvetoen azonnal, megfelelo 
beallitisokkal Cs szoftvereltltel feltCtlei1 gondoskodjoil ltominunilthcibjinalt 
biztonsaghrbl, illelyilek elmulaszthsa esetCn a Szolghltatbt felelossCg nein terheli. 

3.1.3.16.2.5. A T-Mobile HotSpot szolghltathst egyrCszt a Szolghltatb nyilvhnosan 
elCrheto inobil rhdibtelefon szolghltathshnak Elofizetoi vehetik igCnybe, mhsrCszt a 
hazai, vagy kulfoldi mobil rhdibtelefon szolghltatbk azon elofizetoi, akik 
dombornyomott bankkhrtyhval (ECIMC, VISA, vagy annak megfelelo tai-talommal 
felruhizott virtuilis, pl. OTP WEB khrtya) rendelkeznek. 

3.1.3.16.2.6. Tekintettel a nyilvhnosan elCrheto Internet hozzhfCrCsi elektronikus 
hirkozlCsi szolghltaths keretCben ny6jtott T-Mobile HotSpot szolghltaths hozzhfCrCsi 
sajhtosshgaira a szolghltaths igCnybevCtele az alhbbiakban valbsul meg: 

a) A Szolghltatb ~ ~ ~ f C l s z o l ~ h l a t h n ,  valamint internetes honlapjhn kozzCteszi a T- 
Mobile HotSpot szolghltathssal kiegkszitett utblag (Havidijas) Cs elore fizetett 
(Domino) mobil rhdibtelefon, valamint adathhlbzati Cs Internet hltalhnos szerzodCsi 
feltkteleit, Cs thjCkoztatja az ElofizetBit a T-Mobile HotSpot szolghltaths 
igCnybevCtelCnek lCnyegi feltCteleiro1. 

b) A Szolghltatb nyilvhnosan elCrheto mobil rhdibtelefon szolgh1tathsht 
igknybevevo ElBfizeto rCszCrol a T-Mobile HotSpot szolghltaths rhutalb magatarthssal 
torteno igCnybevCtele az elofizetoi szerzodCs megkotCsCnek minosiil. 

c) Az Elofizeto a Szolghltatb hltal T-Mobile HotSpot szolghltathssal lefedett 
teriileten bekapcsolja hordozhatb kCzi szhmitbgCpCt, illetve PDA-jht. A felhasznhlb 
elso bejelentkezese alkalmhval a Szolghltatb az elofizetoi hordozhatb szhmitbgCpen, 
illetve PDA-n n~egjeleniti a T-Mobile HotSpot szolghltathssal kiegkszitett Internet 
hltalhnos szerz6dCsi feltkteleit Cs a szolghltaths igCnybevCtelCnek lCnyegi feltCteleit. 
Amennyiben az Elofizeto elismeri Cs elfogadja (rhkattint a ,,BelCpCsn gombra) az 
hltalhnos szerzodCsi feltetelekben foglaltakat, valamint az igCnybevCte1 feltkteleit, Cs 
az f) alpontban foglaltaknak is megfelel, akkor ezzel szhmhra elCrhetovC vhlik a 
szolghltaths. 



d) Az Elofizeto kivilasztja a Szolghltat6 WLAN ha16zatit (amennyiben tobb 
hi16zat is elCrheto az adott helyen). Az Elijfizeto az Internet bongCszo elindithsakor 
automatikusan a Szolgiltat6 WLAN oldalhra irinyit6dik. 

e) Ha az Elofizet6 mCg nem vette igCnybe a Szolgiltat6 T-Mobile HotSpot 
szolghltatisit, vagy lejhrtak, illetve elfogytak a WLAN percei, akkor rakattint az , , ~ j  
jelsz6 kCrCse" nevu gombra. Uthna kivhlasztja a szimira megfelelij virtuhlis utalvhiiyt 
(voucher) a hozzitartoz6 rendelkezCsre allasi idiivel. Ez egy 15 perces,l (h) 61-6.9, 
illetve 24 (h) 6ris virtuhlis utalvinynil azt jelenti, hogy az els6 bejelentkezCsto1 
szimitott 15 percig, 1 6rhig, illetve 24 6riig CrvCnyes a voucher, hiszen folyamatos 
hasznhlatr61 van sz6. A 30, 60, illetve 120 perces virtuilis utalviny vilasztasakor az 
Elofizetii az elso belCpCsto1 szimitott 3 h6napon belul hasznilhatja fel a 30, 60, illetve 
120 percet 15 perces szinllhzisi egyskgekben. 

f )  Az Elofizetonek be kell irnia a megfelelo feluletre az azonosit6jBt (mobil 
telefonszhm). A rendszer ellenorzi az Elofizetot, miszerint van-e aktiv behajtis 
foganatositva (kimeno hivistiltis) vele szemben, illetve van-e elegendo osszeg a 
inobil vasirlisra fordithat6 havi limitjCbol (regular Elofizeto esetCn), illetve a Domino 
egyenlegtn (Domino Elofizeto esetCn) a kivhlasztott virtuilis utalvhnyhoz kCpest. 
Amennyiben nem illnak fenn az ismertetett korlitoz6 tCnyezok, illetve az Elofizeto 
j6vihagyja az iltala megadott telefonszimra kikuldott rijvid szoveges uzenetben 
(SMS) a kivhlasztott virtuilis utalviny megfizetCsCt, akkor az Elofizeto kap kCt Cjabb 
SMS-t. Az elso SMS-ben olvashatb, hogy milyen szolghltatist vesz igCnybe, a 
misodik SMS a bejelentkezeshez sziiksCges jelsz6t tartalmazza. 

g) A bankkirtyis fizetisi m6d igknybevevoi szimira a folyainat az alibbiakban 
rkszletezett: 

- A T-Mobile HotSpot szolgiltatis ElofizetojCnek meg kell adnia az azonosit6jht 
(mobil telefonszim neinzetkozi formitumban: orszighiv6 szim + hi16zatkijelolo 
szim + eliifizetoi hiv6szim). 

- A rendszer erre a mobil telefonszimra kuldi vissza a tovibblCpCsi k6dot rovid 
szoveges uzenetben (SMS), amit a kovetkezii feljovo ablakban kell megadni. 

- Sikeres tovibblCpCs esettn az Elofizeto automatikusan az OTP Bank 
weboldalira jut, ah01 ineg kell adnia a bankkhrtyaja sziinht, lejarati ditumit 6s a 
kartya azonosit6jit a fizetCs lebonyolithsihoz. Az azonosit6 az aliirisi panel 
kozepCn talilhat6 szhmsor utols6 hhrom szhmjegye, illetve VISA Classic kirtyhn 
az aliirisi panel jobb oldalan talhlhat6 16 jegyu kirtyaszam utini hhrom 
szimjegy. A bankkirtyis fizetbsi m6d teljesen biztonsigos, mivel a 
kommunikici6t lebonyolit6 Java alkalmazis sorin az adatitvitel az OTP Bank Rt. 
szimitistechnikai rendszere hltal vCdett csatornhn tortinik, eziltal biztositva az 
Elofizetot arr61, hogy adatai illetkktelenek kezCbe nem kerulnek. 

- Ezt kovetoen torttnik meg az OTP Bankban az ellenorzCs, majd a fizetCs. 



- Sikeres tranzakci6 eseten az Elafizeto SMS-ben kapja meg az hltala megadott 
mobil telefonszhmra WLAN jelszavht, amit be kell irni a megfelelo feluletre. 

- A Szolgrillulh uz ElBlizelB lt6r6~6re uz rillulu megudoll cimre dijrrierileser~ 
szhmlht kuld ki. 

h) Abban az esetben, ha az Elofizetonek a virtuilis utalvinyb61 mCg fel nem 
hasznilt WT,AN szRmlR7Rsi cgystgc van, akknr a megadntt feliiletre heirja az 
azonosit6jht (mobil telefonszhm) es a hozzhtartoz6 CrvCnyes jelszbt, majd ezt 
kovetoen igCnybe veheti a Szolg6ltat6 T-Mobile HotSpot szolghltathsht. 

3.1.3.16.2.7. A SzolghllalG WLAN elijlizeliji 6s hhlcizali inlerf6sz bejele1116seil a 
hirkozlksi hat6shgnak megtette. Az elofizetoi WLAN interfeszt a hat6sig 2002. julius 
1 1-Cn, a hh16zati interfkszt 2002. oktbber 14-611 nyilvintartasba vette. 

3.1.3.16.2.8. A T-Mobile HotSpot szolg6ltathst a Szolgaltat6 nyilvhnosan elerheto 
inobil rhdi6telefon szolghltathsht igenybevevo szhmlas ill. Domino Elofizetoi szhmhra 
2003. deceinber 1-tiil anelkul vehetik igCnybe, hogy az adathtviteli szolghltathsra el6 
kellene fizetniuk. A Szolghltat6 a bankkhrtyhs fizetist Elofizetoinek 2004. februhr 1 - 
Cn vezeti be. 

3.1.3.16.2.9. A szolghltaths technikai igCnybevCtelChez WLAN interfksszel 
rendelkezo berendezksekre (pl.: hordozhat6- vagy kCziszhmit6gkpre WLAN khrtyhra 
van szuksCg. 

3.1.3.16.2.10. A Szolghltat6 a T-Mobile HotSpot szolghltaths hasznilathhoz 
szuksCges eszkozokre kizir6lag ajhnlhst ismertet (gyakorlatilag az osszes Wi-Fi hltal 
tanusitott eszkoz), de a tknyleges eszkoz tipusht, illetve uzembe helyezCsCt Cs annak 
m6djat az Elofizetonek kell kivhlasztania. A Szolghltat6 nem garanthlja a szolghltaths 
iginybevetelknek 1ehetosCgCt az ajhnlhsban nem szereplo eszkozok hasznhlata esetCn. 

3.1.3.16.2.1 1. A Szolghltat6 nem koteles az Elofizeto berendezkseinek a T-Mobile 
HotSpot szolghltaths igCnybevCtelCre va16 alkaln~assh tCtelCre. 

3.1.3.16.3. Mobilinternet szolghltaths 

3.1.3.16.3. 1. Szolghltat6 az Internel 11o~hf6rCs- ellhlhs 16 szulgiillaliisknlt..gr5rifibn 
tartoz6 Mobilinternet szolg8ltat8sht csomagkapcsolt adathtviteli hordoz6 szolg6llalhs 
(GPRS) biztositishval val6sitja mcg, amclynck igdnybevkteli dijait, az Altaliinos 
Dijszabhs tartalmazza havidijas elofizetCs eseten. Domino Net termek eseten a 
Domino Dijszabhsban feltuntetett dijcsomagok vehetok igCnybe. 

3.1.3.16.3. 2. Szolghltat6 integrhlt GSM900lDCS 1800lIMT-2000lUMTS mobil 
ridi6telefon hh16zathn nytijtja a csomagkapcsolt adathtviteli hordoz6szolg6ltat~st 
(GPRS). A csomagkapcsolt adathtviteli hordoz6szolghltathst (GPRS) az ETSI TS 
122 060 Cs ETSI TS 123 060 muszaki specifikhci6k irjhk le. 



3.1.3.16.3. 3. A Szolghltat6 a csomagkapcsolt adathtviteli hordoz6 szolghltathssal 
Internet hozzhfCrest biztosit az Elofizeto szimhra - a Dijszabhsban meghathrozott dij 
ellenCben -, hogy arra alkalmas kCsziilikCn Internet, WAP Cs web'n' walk 
szolghltathsokat vegyen igCnybe. Az internet hozzafCrCs feltCtele, hogy az Elofizeto 
Domino egyenlegCn minin~um 15,-Ft - tal vagy idoszaki dijas adat egyenleggel 
rendelkezzen. A Domillo egyenleg feltoltCsCt kovetoen az iilternet ismetelten 
hozzhfCrhetovC vhlik. 

3.1.3.16.3. 4. A csoinagkapcsolt adatitviteli hordoz6 szolgiltatasnak az 
hran~korkapcsolt adathtviteli hordoz6 szolgiltatist61 megltiiloilbozteto tulaJ'doi~shga az 
adatmennyiskg alapii szain1izis, an~ely gazdashgosan teszi IehetovC a folyamatos 
ltapcsolatot a hh16zattal. 

3.1.3.16.3. 5. A Szolghltat6 cso~nagkapcsolt adathtviteli 110rdoz6 szolgiltathsht arra 
alltalmas ItesziilClt, illetve arra alkalmas ItCsziilClt Cs szhmit6gCp segits6gCvel lehet 
igCnybe venni, ainennyibeil azok inegfeleloen be vannak hllitva. 

3.1.3.16.3. 6. Az Elofizeto hltal clCrheto sebess6g fiigg a hh16zati behllithsokt61? a 
hasz~lalt ItCsziilClt tipusht61, az azonos celliban tart6zltodo egyideju hasznhlolt 
szamht61 Cs az alkalmazhsok tipusitol. 

3.1.3.16.3. 7. A forgalomban 1Cvo 1tCsziilCltek koziil ilein mindcgyik alkal~nas a 
csoinagltapcsolt adathtviteli hordoz6 szolgiltaths igenybevCtelCre. Erre a Szolghltat6 
az Elofizeto figyelmbt felhivja. 

3.1.3.16.3. 8. A csomagkapcsolt adathtviteli hordozo szolgaltatis minosCgCben a 
rhdi6hullhinok terjedisi tulajdonsagai miatt idoben es tkrben vhltozis hllhat be, elre 
tekintettel az htvitt adatok esetleges hibhib61 szhrmaz6 khroltkrt a Szolghltat6 nein 
vhllal felelosskget. 

3.1.3.16.3. 9. Szolghltat6 a csoinagltapcsolt adatatviteli hordozo szolgiltaths 
hasznalathhoz szuksiges eszkozokre kizirolag ajinlhst ismertet, de a tknyleges eszkoz 
tipusht illetve iizeinbe helyezCsCt es annak in6djit az Elofizetoilek kell kivhlasztania. 
A Szolghltat6 nein garailthlja a szolghltaths inegfelelo nlukodCsCt az ajhnlhsban nem 
szereplo, hltala nem tesztelt eszkozok hasznhlata eseten. 

3.1.3.16.3. 10. Szolghltat6 a csoinagltapcsolt adathtviteli hordozo szolghltathshoz 
(GPRS) kapcsol6db alkalmazhskent Elofizeto szhmhra inobil kCsziilekro1 
kezdemknyezheto e-mail iizenet kiildksi lehetoskget biztosit SMTP szerverkn 
keresztiil - a Dijszabhsban meghathrozott dij elleniben. 

3.1.3.16.3. 1 1. Szolghltat6 feililtartja inaghnak a jogot, hogy a rendelkezCsCre a116 IP 
cimekkel, miizt korlhtos eroforrhssal va16 hatikony gazdalkodis CrdekCben ininden 
olyan aktiv adatkapcsolatot megszakitson, ainelynil legalabb 12 6rhja nem keletkezett 
adatforgalom. Ez az intCzltedCs ilem Crinti a szolghltaths rendelkezCsre hllhsht, inert 
Elofizeto az adatkapcsolat megszakithsa uthn, akhr azonnal, ~j aktiv adatkapcsolatot 
kezdemCnyezhet. 



3.1.3.16.3. 12. Szolgiltat6 a csomagkapcsolt adatitviteli hordoz6 szolgiltatison 
(GPRS) megval6sitott Internet 11ozzafCrCs szolgiltatisihoz sajit hi16zataban 
Nyilvailos vagy Privht IP cimeket biztosit. Privit IP cimrol az Eliifizeto IP cilnforditis 
rCvCn Cri el az Internet szolgiltatist. 

3.1.3.1 6.4. BlackBerry Instant E-mail szolghltatis 

3.1.3.16.4. 1. A BlackBei-ry Instant E-mail szolgiltatis ltozvetlen e-mail 11ozzifCrCst 
biztosit az Elofizetok szimira, BlackBerry-kCpes mobilterminil (tovibbiakban 
terminil) segitsCgCve1. A termiilhl egyrCszt lehet a Research in Motion (tovibbiakban 
KIM) sajit BlacltBerly tipusc kCszulCke, masrCszt olyan, nem a RIM iltal gyirtott 
kCszulCk, amire a gyirt6 elkisziti a BlackBerry Connect szoftvert (tovibbiakban 
BBConnect) Cs eziltal a BlackBerry funkci6k elirhetok rajta. BBConnect nem inindig 
rendelkezik az osszes BlackBerry funkci6val. 

3.1.3.16.4. 2. A szolgiltatis 1ehetosCget biztosit az Elofizeto uzleti es szemClyes 
levelezCsCnek integrilisira, legfeljebb 10db e-mail postafi6k korlattal. A szolgiltatis 
igknybevevoje ICtrehozhat egy <nCv>@instantemail.t-mobi1e.h~ cimet is az integrilt 
e-mail ciinei mellett, vagy amennyiben a nincs inCg sajit e-mail cime. 

Az igCnybevCtel miiszaki feltitele, hogy az Eliifizeto rendelkezzen a BlackBerryTM 
Szolgiltatis igCnybevCtelChez szuksCges BlackBerry kCpes kCszulCkke1 Cs a 
megfelelo beallitisokat elvCgezze a kCszuleken. 

BlackBerry TM Instant E-mail szolgbltatbs 1.8-as verzid 

A szolgiltatis 1 .%as verzi6jit a 2007. november 1 -je elott regisztrilt Cs mCg nem 
migrilt ugyfelek haszniljik. 

BlackBerryTM Instant E-mail szolghltatbs 2.4-es verzio 

A szolgiltatis 2.4-es verzi6jit a 2007. november 1. utin regisztrilt ugyfelek, valamint 
a 2007. november 1. elott regisztrilt, de mir az uj verzi6ba migrilt ugyfelek 
hasznilj ik.  

A kit verzi6 kozti alapveto kulonbsCg: 

Az 1.8 verzid esetCben lCtre kell hozni egy iltalinos e-mail postafidkot 
(nCv@instantemail.t-mobi1e.h~) Cs a kulso postafidkokbdl is eloszor ide misolddnak a 
levelek, majd innen kerulnek tovabbitisra a BlackBerryTM vagy BlackBerry-kCpes 
kCszulCkre. 

A 2.4 verzid esetCben direkt eldrCsse1 a kiildCs sorin a levelek a kulonbozo integrilt 
postafi6kokban kulon kezelhetok a terminilon. ~j lev61 irisakor, vagy egy lev61 
tovibbitisakor ki lehet vilasztani, hogy melyik cimrol legyen elkuldve. A 2.4 verzi6 
esetCn tehit mir nincs szuksCg az 1.8 verzidnil hasznalatos webes tirhelyre, mivel 



nem tarolbdnak a kulonbozo e-mail cimekre kiildott levelek, hanem azonnal lithat6ak 
a k6szulCken. 

3.1.3.16.5. T-Mobile Internet Fix szolgiltatis 

3.1.3.16.5.1. A Szolgaltat6 T-Mobile Internet Fix szolgiltatasa olyan helyhez kotott 
Internet hozzif6r6si szolgiltatis, amely WLAN elofizetoi interfeszekkel rendelkezo 
szimit6gCpek (laptopok, kCziszimit6gCpek1 asztali szimit6gepek) hasznil6i szamira 
lehetove teszi, hogy a WLAN-nal ellatott teruleteken nagy sebesskggel fkrjenek hozzi 
az Internethez, elektronikus leveleikhez vagy villalati intranet oldalakhoz. 

3.1.3.16.5.2. A Szolgiltat6 iltal biztositott T-Mobile Internet Fix szolgiltatis nem 
terjed ki az Internet Protokoll alapu hangitviteli szolgaltatisra. 

3.1.3.16.5.3. A Szolgaltato altal lttesitett 6s uzelneltetett WLAN (Wireless Local Area 
Netvvork), mint a npilvhnos mobil ridi6telefon hi16zat egy i ~ j  WLAN ridi6interf6szu 
b6zisillonlisi alrendszere a vezettkes Ethernet 11i16zat vezettlc nelltiili 
kiterjesztCsCnelt tekintheto, nlelp a felhaszni16lc szimira kinyeln~es, nagysebessCgu 
6s bizto~lsigos adatkapcsolat ldtrehozisat teszik lehetovi az Ethernettel ~negegyezo 
funltcionalitassal. 

3.1.3.16.5.4. A WLAN, amely a hagyominyos vezetekes helyi hil6zat (LAN) 
alternativija, egy olyan rugallnasan Icezelhet6, egyszeriien hasznalhat6 
adatkommunikici6s technologia, alnely elsosorban a 2,4 GHz-es ISM (ipari, 
tudon~inyos, orvosi) sivu radi611ullimokat hasznilja szimit6g6pelt 6s ha16zati 
eszkozok kozotti adatltommunikaci6ra. A 34612004. (X11.22.) Konn. rendelettel 
meghirdetett Frekvenciasivok Nemzeti Felosztisi Tiblizata H I 53 nemzeti 
libjegyzete alapjin a 2400-2483,5 MHz sivban harmadlagos jelleggel, a ltis 
11at6tivolsigu eszkozok szClesshvii adatitviteli rendszer (WLAN) rkszire kijelolheto 
freltvencia az ERClDECl(0 I )07 Hatirozatban foglaltaknak inegfeleloen 100 mW 
EIRP kisugirzott teljesitmknnyel kiilsotiri 6s bels6tCri alkalmazisra egyarint. A 
71201 1. (X.6.) NMHH rendeletnelc megfeleloen a 2400-2483,5 MIlz-es sivban 
inukod6 sz6lessivii adatitviteli rendszerek (WLAN) ridi6 berendezkseit egyedi 
frekvenciakijelolCsi hatirozat Cs radi6engedtly nilkul lehet telepiteni i s  uzemeltetni. 

3.1.3.16.5.5. A Szolgiltat6 T-Mobile Internet Fix szolgiltatis nyujtisira egyes 
telepiileseken az 5470-5725 MHz sivban (1 00-140. csatorna) 1 W ETRP maximalis 
kisugirzott teljesitn~tnnyel WLAN hi16zatot n~iiltodtet a 34612004. (XII.22.) Korm. 
rendelettel meghirdetett Frekvenciasivok Nemzeti Felosztisi Tiblizata HI53 nemzeti 
libjegyzete alapjin. A 7120 1 1. (X.6.) NMI-IH rendeletilek megfeleloen az 5470-5725 
MHz-es sivban miikodo vezetik ntlkiili 11ozziferCsi rendszerek (WASIWLAN) ridi6 
berendeztseit egyedi frekvenciakijelol6si I~atirozat 6s ridi6engedely nClkul lehet 
telepiteni es iizemeltetni. 

3.1.3.16.5.6. A T-Mobile Internet Fix szolgiltatist a Szolgiltat6 bizonyos 
telepulCseken (lhsd 8. sz. mellkklet) ineghatirozott dij elleneben, irisbeli szerzodes 



i~~egkotkskvel, kiilon meghathrozott feltktelek mellett nyllljtja az Elofizetok rkszkre az 
Elofizeto hltal megadott lktesitisi cimen kiiltkri antenna biztosithshval. 

3.1.3.16.5.7. Az Elofizeto tudomhsul veszi, hogy a T-Mobile Tnten-tet Fix 
szolghltathsnhl illegfelelo titlcosiths nCllciil adataihoz 6s szhinit6gkpthez a WLAN. 
azaz vezetkk ntlkiili haldzaton keresztiil bizonyos eselekben illettklelenek is 
l~ozzhftrheti~ek. Az Elofizeto feleliissCge, hogy a szolghltaths beiizemelCsCt kovetoen 
azonnal, megfelelo behllithsokkal i s  szoftverekkel feltCtlen gondoskodjon 
kommunikhci6jinak biztonshghr61, melynek eln~ulaszthsa esettn a Szolgiltat6t 
felelosstg nem terheli. 

3.1.3.16.5.8. Szolghltat-6 a T-Mobile Internet Fix szolgiltaths nyh-ithsanhl a feltoltts 
irhnyi~ forgalom utAn is dijat szhnlit fel. 

3.1.3.16.5.9. T-Mobile Internet Fix szolghltaths igCnybevCtelChez sziikskges 
alapfeltktelek: 

a) Az Elofizetonek rendelkeznie kell WLAN hasznhlathra alkalmas WLAN 
vtgberendeztssel ; 

b) megfelelo WLAN lefedettskg meglkte az Elofizeto hltal meghathrozott helyen. 

3.1.3.16.5.10. A szolghltaths inindenkor csak a Szolghltat6 hltal feltiintetett 
telepiilkseken veheto igtnybe (lhsd 8. szAmh mellkklet). 

3.1.3.16.5.1 1. A T-Mobile Internet Fix szolgaltaths megrendelkse uthn a Szolghltat6 
szereloje felveszi az Elofizetovel a kapcsolatot 6s egy elore egyeztetett idopontban, 
kimegy az Elofizetohoz Cs elvtgzi a helyszini szerelkst Cs behllithsokat. Sikeres 
telepitks uthn iigyfklszolghlati telefonszhmunkon torttnik a szolghltaths aktivhlhsa, 
amihez sziikskg van az Elofizeto WLAN szerzodks jelszavhra 6s a WLAN 
azonosit6jhra. 

3.1.3.16.5.12. A szolghltaths hasznhlata sorhn felmeriilo azonosit6k funkcibja 6s 
jellemzoi: 

IVeve 

WLAN Szerzodks 
jelszb 

WLAN regisztracibs 
jelsz6 

LCtrejon 

Szerzodksrogzitksnkl 

SzerzodksrogzitCsnkl 

Funkcibja 

Olyan, mint a GSM 
szerzodesnkl szerzodks 
jelsz6 

Minden Elso belkpkshez ez 
a jelsz6 

Jellemzoi 

5 
szhmjegyii 

Elofizeto 
adja meg, 6 
karakter 



Barmilyen web cim beirhsa esetCil a Szolgaltat6 WLAN portal oldalhn a T-Mobile 
Internet Fix szolg~ltatashoz kapcsol6d6 oldala jelenik meg, ah01 az ,,elso belCpCs" 
fulet kivhlasztva be kell gCpelni az Elofizetonek: 

SzerzodCsazonosit6 / 
WLAN szerzodCs 
szanla 

WLAN azonosit6 
(WLANSID) 

WLAN 
felhaszna16nCv 

WLAN jelsz6 

- a WLAN azonosit6t (WLANSID szerzodCsen) - minden elso belCpCsnC1 ez lesz az 
azonositd Cs 

- a WLAIV regisztrhci6s jelsz6t (minden elso belCpCsnC1 ez lesz a jelsz6). 

Olyan, mint a GSM 
szerzodCsnCl a 
szerzodCsszhm 

Minden elso belCpCsnC1 ez 
az azonosit6 

VCgleges felhaszna16nCv 
belCpCshez 

VCgleges jelsz6 belCpCshez 

Amennyiben az Elofizeto a megfelelo azonosit6/jelsz6 parost irta be, a rendszer 
beengedi az Elofizetot, de az Elofizetonek rogton ineg kell adnia a vbgleges WLAN 
felhasznh16nevCt Cs a hozza tartoz6 WLAN jelszavat, amit a kksobbiekben hasznalni 
szeretne. A WLAN rendszer gondoskodik r61a, hogy a megadott felhasznh16nCv 
egyedi legyen, ellenkezo esetben uj nevet kCr. Ugyancsak ellenorizni fogja a 
felhaszn616nCv Cs jelsz6hossz, karakterek kritkriumait. Az elso belCpCs folyamat 
vCgekCnt az Elofizetot a belCpCs oldalra irhnyitja, ah01 mhr csak az ujonnan 
lktrehozott felhasznh16nCv/jelsz6p6rossal tud belCpni. Elso belCpCsnC1 throlja el a 
rendszer az El6fizetorol a felhasznh16i vCgberendezCs MAC cimzCsCt Cs a szolg6ltat6s 
igCnybevCteli helyszinknek pontos informhcibit Cs tovhbbi bejelentkezkskor csak a 
t6rolt Cs aktuhlis megegyezkse esetCn engedi be a rendszer. A Mac cimzCs (address) 
Eliifizeto hltali htirasa nem megengedett. Mac cimzCs vhltoztathsa esetCn a WLAN 
rendszer nem engedi be az Elofizetot. 

Az Elofizeto megadja a WLAIV rendszerben is elthrolt WLAN felhasznhlbi nevCt Cs 
WLAN jelszavht, majd ezeken tulmenoen a rendszer elthrolja a felhasznhlbi 
vCgberendezCs MAC cimzCsCt 6s elleniirzi szerziidksben megadott szolg6ltaths 

SzerzodCsrogzitCsnC1 

SzerzodCsrogzitCsnC1 

Elso belCpCs uthn 

Elso belCpCs uthn 

6 
szamj egyu 

bhrmekkora 

6 
szamjegyu 



igCnybevCtel helyCnek megfelelossCgCt. A szerzodts sthtusz ellenorzCsCvel belCpteti a 
rendszer az Elofizetot. 

3.1.3.16.5.15. Felhasznh16i portal oldal: BelCpCs el6tt automatikusan a szolghltathshoz 
taifoz6 azonosithst ajhnlja fel az Elofizet8nek a rendszer, de ezen kivul lehetosCg van 
voucherrel is belCpni. 

3.1.3.17. Az Internet hozzhfCrCs szolghltathshoz kapcsol6d6 kiegCszit8 szolghltatisok 

3.1.3.17.1. Virus Cs kCretlen levelek szurCse szolghltaths 

3.1.3.17.1. 1. Virus Cs bejov8 kCretlen levelek (spam-ek) szurCse 

A Szolghltat6 a virus Cs kCretlen levelek szurCse szolghltaths keretCben biztositja az 
ElBfizeto rCszCre, hogy a rendszere hltal Cszlelt esetekben nem kCzbesiti Eliifizetonek 

a virussal fertozott elektronikus leveleket, 

az olyan elektronikus leveleket, amelyek felad6jailak email cinlkt 
szandikosan hamisan adjhk meg vagy elfedik, 

az olyan elektronikus levelet, ainely csatolt BllonlhnykCnt olyan vCgrehajt6d6 
hllomhnyt tartalmaz, amely a cimzett(elt) vagy a Szolghltatci Crdelteivel 
ellentetes tevCkenysCget fejt lti Cs ezen tevCkenystg a cimzett j6hiszemii 
akarata ellenire is ~Cgbemehet,, valamint 

a ItCretlen IevClnek iniilosiil6 elektronikus leveleltet a rendszer az e celra 
lktrehozott kulon mapphba helyezi el. A szolghltat6 jogosult torolni az 
Eliifizeto postafi6kjhb61 a kdretlen levelek throlhshra szolgh16 illappaban 
throlt, 30 napnhl rCgebbi leveleltet. Az iizenetek elvesztCs6bol szhrmaz6 
esetleges khrokCrt a Szolghltat6t semmilyeil felelossCg nein terheli. A ktretlen 
levClnek minosulo elektronikus leveleltrol a Szolgaltat6 nem ltuld CrtesitCst az 
Eliifizetonek. 

3.1.3.17.1.2. A virus 6s kCretlen levelek szurkse szolghltaths igCnybevCtelCre azon 
ElBfizeto jogosult, altinek t-email szolghltaths elofizettse van. Az Eliifizet8 
meghathrozhatja a t-email szolghltaths webes feliiletkn, hogy igCnybe Itivhnja-e venni 
a virus Cs kCretlen levelek szurkse szolghltathst a t-email szolghltaths keretCn belul. 

3.1.3.17. 2. Kiineno kCretlei1 levelek (spam-ek) szurks 

KCretlen levklnek minosiilnek azok az elektronikus levelek, amelyek i)  ltereskedelini 
vagy egytb informhci6t tartalinaznak Cs a cimzettek nem kCrtCk kifejezetten, hogy 
ezeket n~egkapjhk, ii) olyan tomegesen kuldott, nagy mennyisCgu elektronikus levC1, 
amelyeknek tartalma egymhssal nagy mCrtCkben azonos 6s a cimzettek nem kCrt6k 
kifejezetten, hogy ezeket megkapjhk, iii) ainelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak 
a "cimzettek" listiban (To, Cc, Bcc osszesen). Nagy mennyisCgu 1evClkiildCsnek 
minosul az a felhaszn81hs, ainelyben i) 24 6ra alatt, adott felhaszn616i fi6kkal tobb, 
mint 1000 cimzettet, illetve ii) 10, 60 Cs 600 n~asodperc~s idointervalluinok alatt 



rendre 32, 64 6s 128-1181 tobb cimzettet Cszlelnek a Szolgiltat6 rendszerei. Szolgaltato 
a fenti tnennyisegi korlatok feletti kCretlen lev61 forgalmat neln kCzbesiti, amirol az 
Elofizeto hi baiizenetbol ertesiil . 
3.1.3.17.3. AlapCrtelmezett mobil weboldal 

3.1.3.1 7.3.1. Szolgiltat6 az elofizetoi szimhra CrtCkesitett n~obiltelefon k6szulCkek 
elsodleges bongCszojebel~ a mobil [origo] portalt illitja be alapCrte11nezett 
kezdolapltCnt. 

3.1.3.17.3.2. SzolgBltat6 elofizetoi megfelelo kCsziilCk beallitas esetCn a nlobil [origo] 
port61 "T-Mobile" rovat6ban meghatiirozott mobil tai~talomszolgaltat6solcat, Cs 
kenyelmi szolgiiltat6sokat vehetnek igCnybe. 

3.1.3.1 7.3.3. Szolghltat6 elofizetoi inegfelelo ltCsziil6lc beallitas esetCn testre 
szabhatjhk a mobil [origo] portal cimoldaliit. A testre szabas soran a) 
meghattirozhatj~lc egyes tartalmi elernek elrendez6skt b) inegadl~at~iik a porthlr61 
elkrheto egyes lcon1muniltici6s, illetve ItozossCgi szolg~ltat~solt hasznhlatiihoz 
szultsiges felhaszn816i nevulcet i s  jelszavultat Ijgy, hogy azt a tovhbbialcban ezen 
szolg~ltathsolt igCnybe vCtele soran nem szulcsCges ininden egyes alltalommal ltiilon- 
kulon beirniuk. 

3.1.3.17.3.4. A 3.1.3.17.3.2. pontban felsorolt szolgiiltat8sok, valamint a 3.1.3.17.3.3. 
pontban rkszletezett testre szabasi 1ehetosCg hasznalata soran Szolgiiltato az Elofizetot 
inobil hiv6sziinla alapjiin azonositja. 

3.1.3.17.3.5. A mobil [origo] portal testre szabhsa soran az Elofizet6 vhlaszthatja azt a 
IehetBskget, hogy a testre szabhat6 tartalmi elemek elrendezesenek m6dositiisiihoz, 
illetve a jelsz6val vCdett kommunikQci6s 6s ltozossegi szolgiltatisok haszn8latiihoz a) 
az iiltala megadott jelsz6 szuksCges b) jelsz6 nem sziiksiges. 

3.1.3.17.3.6. Elofizeta tiidoinasul veszi, hogy amennyiben az 3.1.3.17.3.5. pontban 
emlitett 1ehetosCgelc kozul a b) vhltozatot valasztja, 6s a nlobil hivoszamBhoz tartoz6 
SIM-kartya - alcir a mobiltelefoil IcdsziilCltCvel egyiitt, altar a nClkul - illetiktelen 
szemCly kezCbe keriil, toviibbii ez a szemCly ismeri a SIM-kartyat vCdo PIN-k6dot, 
vagy Elofizeto a SIM-kirtyhn kiiktatta a PIN-k6d vkdclmet, a SIM-kartyat birtoklb 
szelnely Elofizeto tudta nClkiil Cs az alcarata ellenkre, a 3.1.3.17.3.3. pontban elnlitett 
elrendezkst m6dosithatja, illetve az ott einlitett koinn~unikhcios Cs kozossCgi 
szolghltatasok rCvCn r61a szelnClyes adatokat megtudhat, Cs a nevCben fellkphet. 

3.1.3.17.3.7. Elofizeto tudomasul veszi, hogy anlennyiben a 3.1.3.1 7.3.6. pontban leirt 
eset bekovetkezik, Cs ebb61 akar anyagi, akar mas jellegu kira szannazik, azCrt a 
SzolgBltat6t seinmilyen felelosseg, illetve kotelezettsig nem terheli. 

3.1.3.17.3.8. A inobil. [origo] portal cimoldalanak testre szabasa soran megadott 
adatokat Cs paralnktereket Szolgaltato a sajat informatilcai rendszerein tiirolja, Cs a 



SzolgBltat6, illetve az [origo] Bltal kozzitett tnindenlcor hatalyos adatvidelmi 
tajCkoztat6jiiban foglaltalc szerint tirolja 6s kezeli. 

3.1.3.17. 4. Adatforgalmi ertesito szolgaltatas 

3.1.3.17. 4.1. Szolghltato a mindenltori DijszabBsnalt 6s az adatszolgiltatasok. illetve 
a kiilonbozo Internet hozzafkrkst biztosit6 dijcsonlagok benne foglalt forgalmhnak 
megfeleloen, bizonyos elore meghatarozott limitelc elkrkseltor tijkkoztat6 jellegu 
SMS-t kiild az Eliifizetonek. Dijcsomagonkknt eltkrhet, hogy milyen limiti~tkkeknkl 
(pCldaul a benne foglalt forgalmak 50, 80 vagy 100 %-a) valamint a koztes vagy csak 
az utols6 100%-os limit elkrkseltor kiild ki Szolgiltat6 tajelcoztat6 SMS-t. Nem 
lninden dijcsomag eseteben kerul sor tobb limitnkl SMS kikuldkskre, egyes 
dijcsomagoltn91 csalt a 100%-os limit elkrkseltor. Az SMS tajkkoztathatja az 
Elofizettit az elkrt 6s feldolgozott adatforgalomr61, a feldolgozas idopontja1.61ks a 
benne foglalt forgalom elkrkse utin rendelkezisre 9116 sebesskgrol. A tajkkoztatas 
tartalma dijcso~~~agonltk~~t eltkrhet, nem ~ninden esetben lteriil ltiltiildksre az osszes 
emlitett adat. SzolgBltat6 a dijcsomagnak megfelelo adatforgalmi ltedvezmknyek 
alapjan iltaliban egy vagy 1tCt tajelcoztat6 iizenetet ltuld SMS-ben havonta. Hdltozi 
dijcsonlag valtis esetkn az ertesito SMS-ek sziima tobb is lehet, an~ennyiben a vilths 
elott mar elk~te az alttualis csomag szerinti hatiroltat. 

3.1.3.17. 4.2. Az Adatforgal~ni C~tesito csalt az un. Internet A P N t  hasznil6 nyilvanos 
elkrisu szolghltatasok dijcsomagjai esetkben rnukodik. 

3.1.3.17. 4.3. Azon kivktelek felsorol8sa: amikor az Elofizeto nem ltap tijkkoztat6 
SMS-t: 

a) Amennyibe~l egy adott h6napon beliil az Elofizeto alacsonyabb benne 
foglalt forgal~nat tartalmaz6 dijcsomagra vilt, akkor az adott 116napban 
mar nenl fog ltapni tijCkoztat6 SMS-t, csak a kovetlcezo h6napban. 

b) Amennyiben egy adott hdnapon belul az Elofizeto Net One dijcsornagr61 
vhlt Net 50-re ilgy, hogy mar a Net One dijcsomaggal elkrte a 25, vagy 
ak6r az 50 MB forgalmat, 

c) Amennyiben az Elofizeto letiltotta a szolgaltatast. 

3.1.3.17. 4.4. Azolt az Elofizetok, akilt nern kivinnak az Adatforgalmi Crtesito 
szolgaltat8s igknybevktelCve1 Clni, azok letilthatjik a szolg8ltatist. A szolgiltatas ki-, 
6s bekapcsolhat6 IVR-on, SMS-ben, web-es- Cs wapos onkiszolgi16 ugyfilszolgalati 
feluleteken. 

3.1.3.17. 4.5. Az Adatforgalnli krtesito szo lg~l ta t~s  hasznalata dijmentes. 

3.1.3.17. 4.6. Az adatok feldolgozasa utolagosan tortinik; igy az krtesitks mindig 
multbeli esemknyre vonatkozik. A forgalmazas sziimlBlasa fuggetlen a szBmlAzist61, 
tehat havonta ujraindul i s  nincs idoaranyos ltalkuli1is, tellit a tijkkoztat6 SMS-ben 
foglaltak csak a benne foglalt forgalmat tartalmazo csomagok teljes havi 



iginybevitele esetCn helyesek, h6kozi dijcsomag vhlthsnhl, ainennyiben az iij 
dijcsomag kevesebb adatforgalinat tartalmaz, mint az eloz6 csomagban az iigyfil Altal 
felllasznalt adatinennpiseg, ugy tajCkoztat6 SMS kiildCse nenl tortCnik. Az 
Adatforgalini Ci-tesito szolghltatas tAjCkoztat6 jellegu szolghltatas, szamlhzas Cs 
reklamaci6 alapjht nem kCpezi. Az Adatforgalini Crtesito SMS-ek kikuldCse 
n~uilltaszuneti ilapoltoil htineiletileg kksedelmet szenvedhet 

3.2. A szolgiiltatiis igenybevehetosegenek foldrajzi teriilete 
3.2.1. A Szolgaltaths teruleti hathlya 

3.2.1.1. A Szolghltat6 kizhr6lag a Magyar Kozthrsashg teruletCn nyujtja a 
Szolghltathst a miildenkori lefedettskgi teruleten. 

Az Elofizetoi SzerzodCs megkotCsCve1 egyidejuleg a Szolghltat6 az Elofizetot 
thjkkoztatja a lefedettsbgrol, 6s kivhnshghra rendelkezCsCre bocshtja a lefedettskgi 
tCrkCpet. A lefedettskgi tCrkCp ellenorzCse Cs az Elofizetot Crinto szolghltathshoz 
kapcsol6d6 konkrCt 1efedettsCgrol va16 thjCkoz6dhs az Elofizeto felelossCge. 

3.2.1.2. A mindenkori aktuhlis lefedettskgi tCrkCpek a Szolghltat6 honlapjhn 
elCrhetoek az alhbbi cimeken: 

3.2.1.3. A Szolghltat6 kCtoldalu nemzetkozi szerzodCsek megkotCsCve1, kulon, a 
Dijszabhsban meghathrozott feltktelek mellett biztositja az Elofizeto rCszCre kulfoldi 
szolghltat6k hltal mukodtetett hh16zatokhoz va16 hozzhfCrCs (nemzetkozi roaming) 
1ehetosCgCt jelen ~zletszabhl~zatban foglalt feltktelekkel. Az Eur6pai KozossCgen 
beluli barangolhsos hivhsok nyujthshCrt a Szolghltat6 hltal szedheto legillagasabb dijat 
(eurotarifht) a 7 17/2007/EK Eszr. hathrozza meg. 

3.2.2. Nemzetkozi barangolhs (Roaming) szolghltaths 

3.2.2.1. Barangolhs inobil rhdi6thvkozlo hh16zaton: mobil rhdi6telefon hhl6zat 
uzemeltetojCnek elofizetoje hltal mhs mobil rhdi6telefon szolghltat6 vagy uzemelteto 
hhl6zathnak igCnybevCtele oly m6don, hogy az elofizeto a rCszCre elofizetoi 
hozzhfCrCst nylijt6 elektronikus hirkozlCsi szolghltat6 hh16zathban hasznhlt alap-, 
illetve a muszaki LehetosCgek figyelembevCtelCve1 tovhbbi szolghltathsokat Cs hivhsi 
m6dokat rCszben vagy egCszben az igCnybe vett hh16zaton is hasznhlni tudja, anClkul, 
hogy ezen szolghltat6 elofizetojCvC vhlna. (Eht. 188.s 6.) 

3.2.2.2. A Szolghltat6 a Koncesszi6s SzerzodCs 2. cikkelye alapjhn biztositja 
Elofizetoinek a nemzetkozi, beleCrtve a globhlis mobilithst is. Ennek megfeleloen a 



Szolghltat6 muholdas szeinClyi thvkozlo rendszer (S-PCS) uzemeltetovel is jogosult a 
GSM Association eloirhsaival osszhangban lev0 roaming meghllapodhst kotni. 

3.2.2.3. A Szolghltat6 a megkotott nemzetkozi barangolhsi (roaming) szerzodCssel 
kizhr6lag a kulfoldi szolghltat6 hh16zata elCrhetosCgCnek 1ehetosCgCt biztositja azon 
Elofizetoi szhinhra, akiknek Elofizetoi (SIM) Khrtyijhn a neinzetkozi barangolhs 
(roaming) szolghltaths aktivhlva van, Cs akik rendelkeznek a kulfildi szolghltat6 
hi16zathnak igCnybevCtelCre alkalmas KCszulCkkel. 

3.2.2.4. A nemzetkozi barangolhs (roaming) szolghltaths igCnybevCtele esetCn a 
kulfoldi szolgh1tat6i~h1 igCnybevett szolgiltatisok dijait (inditott Cs fogadott hivisok 
forgalmi dijai, egyCb szolghltathsok dijai) mindenkor a Dijszabisban foglaltaknak 
megfeleloen a Szolghltat6 szhmlhzza ki Elofizetoi rCszCre. A Szolghltat6 kulon 
felhivja az Elofizetii figyelmCt arra, hogy nemzetkozi barangolhs (roaming) esetCn a 
fogadott hivhsCrt is forgalini dijat kell fizetni, a Dijszabisban foglaltak szerint. A 
neinzetkozi barangolis (roaming) szolghltaths igCnybevCtele elott a Szolgiltat6 
~ ~ ~ f C l s z o l ~ i l a t a  az Elofizeto kCrCsCre thjCkoztathst ad a dijfizetCs szempontjib61 
legkedveziibb igCnybevCte1 feltkteleirol (melyeket a Dijszabhs is tartalmaz), valainint 
az eurotarifhr61. A Szolghltat6 kulfoldi partnerszolghltat6 hh16zathnak Cs 
szolgiltatisinak minosCgCCrt, az ott elofordul6 esetleges hibikCi-t nem villa1 
felelossCget. 

3.3. a segelyhiv6 szolgaltatasok ks a hiv6 helykre vonatkoz6 
inforrnaci6kra vonat koz6 rendelkezksek 
3.3.1. A Szolgiltat6 ingyenesen biztositja, hogy az Elofizeto elCrhesse a Kormhny 
iltal Eszr.ben meghatirozott, Dijszabhsban rogzitett hiv6szhinokon keresztul, ideCrtve 
a ,,I 12" egysCges eur6pai segClyhiv6szhmot is, a segClyhiv6 szolghlatok elCrCsCt. 
(Eht. 145. 5 (1)) 

3.3.2. A segClyhiv8sok megvilaszolhsa cCljib61 a Szolgiltat6 a hiv6 fCl azonositisa 
kijelzCsCnek letilthshra, tovhbbh a helymeghathrozhsi adatok kezelCsCre vonatkoz6 
hozzijhrulishnak hihnya vagy visszavonhsa esetCn is a segClyhiv6 szolgilatok 
rendelkezCsCre bocsitja - kulon jogszabhlyban meghatirozott m6don - a hiv6 fCl 
azonosithshra, illetve a helyineghathrozhsra vonatkoz6 adatokat. (Eht. 145. 5 (2)) 

3.3.3. Elore fizetett szolgiltaths igCnybe vCtele esetCn a segClykCro hiv6szimok 
(mentok - 104, rend6rsCg - 107, tuzolt6sig - 105, hltalinos segClykCr6 - 112) Cs a 
Dijszabisban rkszletezett egyCb ingyenesen hivhat6 specihlis hiv6szhmok a 
RendelkezCsre hllhsi ido alatt akkor is elkrhetok, ha az Elofizeto foly6szhmlijhnak 
egyenlege 0 (nulla). 

3.4. Egyeternes szolglltatls 
A Szolghltat6 hltal jelen Elofizetoi szerzodCs, illetve ~ l t a l i n o s  SzerzodCsi FeltCtelek 
szerint nyfijtott Szolghltathsa nem minosul egyeteines szolghltathsnak. 



3.5. A szolgaltato felelossCgi hatarat jelento elofizetoi hozzafCrCsi pont 
helye 
3.5.1. Elofizetoi hozzaferesi pont: azon hi16zati vtgpont, amelyen keresztul az 
elofizeto, vagy felhasznalo egy elektronikus hirkozlo vCgberendezCs fizikai Cs logikai 
csatlakoztatisa rCven halozati funkci6kat 6s a hil6zaton nyi?jtott szolgiltatisokat 
vehet igCnybe. (Eht. 188. tj 23.) Jelen Elofizetoi szerzodCs tekinteteben e hirkozlo 
vigberendezks jellemzoen a vtgfelhasznil6 Bltal hasznilt mobil eszkoz. 

3.5.2. A SzolgBltat6 nem villa1 felelossCget a Szolgiltatis minosigeert, ha az 
Elofizeto a Szolgiltatast nem rendeltet~sszeruen, nem a vonatkoz6 ETSI- 
eloirisoknak megfeleloen hasznilja, igy kulonosen, ha az Elofizeto a KCszulCket 
mbdositja, nem szabvinyositott antennit, jelerasitot hasznil, vagy kulso eredetu 
zavartatis 1Cp fel, stb. A hivatkozott ETSITS muszaki specifikici6k ingyenesen 
letolthetok az ETSl honlapjitn a http://www.etsi.org cimrol, illetoleg megvasarolhat6k 
a Magyar Szabvinyiigyi TestuletnCl. 

3.5.3. A Szolgiltat6 kizirdlag a mindenkori jogszabilyi eloirisoknak megfelelo, a 
Nemzeti Midia- i s  HirkozlCsi Hat6signil bejelentett elofizetoi interfCszCve1 
egyuttmukodii KCszulikeket forgalmaz, illetve az ilyen kCszulCkke1 va16 
egyuttmukodCst biztositja. 

3.5.4. A Szolgiltat6 nem koteles az igCnybevev8 szimitistechnikai berei1dezCseinek a 
szolgiltatis iginybevitelkre va16 alkalmassi titelire. 

4. Az eloiizetoi szolgaltatas minostge, biztonsaga 
4.1. Az elektronikus hirkozlCsi szolgaltatas minosCgCnek cCl6rt6kei, 
ezek 6rtelmezCse Cs teljesitksiik ellenorzCsCnek mCrCsi m6dszere 
4.1.1. A Szolgiltat6 az iparigi szabvinyokban, ajinlisokban, a Koncesszi6s 
Szerzodisben, tovibbi mindenkor a hatilyos jogszabilyokban eloirt 
kovetelminyeknek megfelelo minosigu Szolgiltatist nyiijt a tBle elvirhat6 m6don, a 
rendelkezisre ill6 6s biztosithat6 miiszaki-technikai feltitelek mellett. 

4.1.2. A GSM900/DCS1800 Cs az IMT/2000/UMTS mobil ridi6telefon szolg~ltatisra 
vonatkoz6 szabvinyokat 6s ajinlisokat a Szolgiltat6 InterfCsz bejelentCsi adatlapjai 
tartalmazzik, amelyek elCrhetBk a Nemzeti Media- Cs HirkozlCsi Hat6sig honlapjin, a 
www.nmhh.hu cimen. 

4.1.3. A Szolgiltat6 biztositja az iltala mukijdtetett mobil ridi6telefon-rendszer 
megfelelo fejlesztisit, uzemeltetisit, felugyeletkt 6s karbantartisit. A minoskgi 
cilirtekek, illetve azok irtelmezise, teljesitisuk ellenBrzisinek mirisi m6dszere az 
~z l e t szab i l~za t  6. szimii mellikletiben kerultek rogzitisre. 



4.1.4. A Szolghltat6 htfogo minosegirhnyitasi rendszel-t inukodtet Cs rendelkezik az 
IS0 9001 min6sCgirhnyithsi rendszer tandsitvhnnyal. A rendszer szabhlyozott 
folyamatokon keresztul biztositja a minosCgi jellemziik rendszeres mCrksCt, 
dokumenthlhsht Cs archivhlhsht. A minosCgirhnyithsi rendszer folyamatos fenntarthsht 
Cs megfelelosCgCt az SGS UK Ltd System & Services Certification akkredithlt 
fuggetlen szervezet meghatarozott re~ldszeresskggel ellenorzi Cs taniisitja. 

4.1.5. A Szolghltat6 tandsitott minoskgirhnyithsi rendszerevel biztositja a Nemzeti 
MCdia- 6s Hirkozlksi Hat6sagnak a Szolghltaths piacfelugyeletenek ellhtashhoz 
sziiksCges adatokat. (Eht 15 1 .§ (1)) 

4.1.6. Az hralkalmazhs feltktelekknt vhllalt minoskgi kotelezettsCgeket a 6. szhmd 
mellkklet tartalmazza. A 6. szhmd inellkklet thblazataban a K-val jelolt esetekben a 
Szolghltat6 felC az Eszr. rendelkezksei szerint kotbCrigCnyt CrvCnyesithet az Elofizeto. 

4.2. Amennyiben a szolgaltat6 ha16zataban forgalommkrkst, 
iranyitast, menedzselkst alkalmaz, ks ez hatassal van a szolgaltatas 
minoskgkre, vagy az elektronikus hirkozlksi szolgaltaths utjan 
elkrheto miis szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz 
tortkno hozzifkrksre, az erre vonatkoz6 szabalyok rkszletes 
ismertetkse 

4.2.1. RCszleges szolghltaths (Csak ut6lag fizetett szolghltaths esetCn) 

Az ~zletszabhl~zat  5. fejezetben foglalt rendelkezksek alapjhn az elofizetoi 
szolghltaths igknybevCtelCnek korlhtozhshra jogosult (iln. rCszleges szolghltathst nydjt) 
a Szolghltat6 ha az elofizeto fogyaszthsa tdllkpte az adott szolghltaths tekintetkben az 
hltalhnos szerzodCsi feltCtelekben, illetve az egyedi elofizetiii szerzodCsben az 
igknybevktel felsii korlhtjakent meghathrozott osszeget vagy adatmennyiseget (egyedi 
krtkkhathr). (Eht. 137. 5 (1) bek. d.) 

4.2.2. Egyedi Crtkkhathr 

Az Egyedi CrtCkhathr elCrksCt kovetoen a Szolghltat6 hltal ny~jtott csokkentett Crtkku 
szolgaltatas, amelynek korCben a Szolgaltat6 biztositja: 

az Elofizetii hivhat6shght belfoldon 

= segClykkrii hivhsok tovhbbithsht 

a Szolghltat6 ~ ~ ~ f k l s z o l ~ h l a t h n a k ,  hibabejelentojknek elCrCsCt. 

4.2.2.1. Az EliifizetGi SzerzodCst megkoto felek jelentos krdekskrelmknek elkerulkse, 
illetve megel6zCse CrdekCben a Szolghltat6 minden Elofizetiije tekintetkben Egyedi 
Crtkkhathrt hllapit meg a kovetkezok szerint: 

Az Elofizetoi SzerzodCs megkotkskt koveto elso 4 h6napban nett6 10.000,- FtIh6 
osszeghathrig, 4 h6nap elteltkt kovetoen pedig a thrgyh6napot megeliizo 3 h6nap 



- hatiridoben kiegyenlitett - havi szimlii szimtani itlaginak megfelelii 
osszeghatirig veheti igCnybe a szolgiltatist az Eliifizeto anClkul, hogy tole a 
Szolgiltat6 szimlizisi idoszakon kivuli dijfizetkst kovetelne. 

Ha az Elofizeto az utols6 6 116napban csak felsz6litist kovetoen tett eleget 
dijfizetisi kotelezettsCgCnek, az Egyedi CrtCkhatir 6 h6nap eltelte utin is 
megegyezik az Elofizetoi SzerzodCs megkotCsCt koveto elso 4 h6napra 
vonatkoz6an meghatirozottakkal. 

= 12 h6napni1 rCgebben lCtrejott elofizetoi jogviszony esetCben -ha az Elofizeto 
dijfizetksi kotelezettsCgC11ek mindig a vele kozolt hatirido betartisival tett eleget 
- az egyedi CrtCkhatir 30 % - kal megemelkedik. 

4.2.2.2. An~ennyiben az Elofizeto tobb SIM kirtyival rendelkezik, a fentiekben 
meghatirozott Egyedi CrtCkhat6r az osszes SIM kirtyira egyuttesen Crtendo. 

4.3. TajCkoztatas azon intCzkedCsro1, amelyeket a szolgaltat6 a 
biztonsagot Cs a hh16zat egysCgCt befolyhsol6 esemCnyekkel Cs 
fenyegetksekkel, valamint sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet 
4.3.1. A Szolgiltat6 a hi16zat egysCgessCgCnek, a szolgiltatisok biztonsiginak, 
valamint a szolgiltatisok nyujtisa sorin kezelt szeinClyes adatok vCdelinCnek 
biztositisa cCljib61 az alkalinazott technol6gia iltal nfljtott, a nemzetkozi 
szabvinyokon (ITU) alapul6 hil6zatmenedzsment eszkozoket, valamint a belso 
utasitisokkal szabilyozott Cs nemzetkozi szabvinyokon alapul6 (ISO) adatkezelksi 
eljirisokat Cs ellenorzCsi m6dszereket alkalmaz. 

4.3.2. Abban az esetben, ha az Eliifizet8 akadilyozza vagy veszClyezteti a Szolgiltat6 
h616zatinak rendeltetCsszeru mukodCsCt, igy kulonosen, ha az Elofizeto az elofizetoi 
hozzifCrCsi ponthoz nlegfelelosCg tanusitissal nem rendelkezo vCgberendezCst vagy 
nem megfelelo interfksszel rendelkez8 vCgberendezCst csatlakoztat (Eht 137. 9 (1) a)) 
vagy az Elofizeto a Szolgiltatist a Szolgiltat6 hozzijirulisa nClkul harmadik szemCly 
rCszCre tovibbCrtCkesiti vagy azt hi16zati szolgiltatis cCljira hasznilja (Eht 137. 9 (1) 
b)) a Szolgiltat6 jogosult az 5. fejezetben foglaltak szerint a szolgiltatist korlitozni, 
illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint az elofizetoi szerzodCst felmondani. (Eht. 
134. 9 (6) a)). 

4.3.3 A Szolgiltat6 iltal biztositott Internet hozzifCrCs a felhaszni16k iltal 
megosztottan hasznilt korlitos informatikai Cs hi16zati eroforrisokra Cpul. A Domino 
(elore fizetett) szolgiltatisok esetCben Szolgiltat6 folyamatos Cs azonnali egyenleg 
kontrollt biztosit, aminek megbizhat6 mukodCse elengedhetetlen az ugyfelek 
kiszolgi1isihoz. A folyamatos egyenleg kontroll mukodCsi sajatossiga miatt az 
egyenleg nClkuli vagy nagyon alacsony egyenlegu ugyfelek tulterhelhetik az 
informatikai Cs hi16zati rendszereket, mikozben a szolgiltatist egyenleg hiiny6ban 
nem tudjik hasznilni. 



A fentiek miatt a szolgaltatis minosCgCnek fenntartiisiinak CrdekCben, kulonosen 
DOMINO elofizetok mobilinternet szolgiiltatisinak zavartalan biztositiisiihoz a 
Szolgiiltat6 azon Elofizetok sziimiira biztositja az internet-hozziifCrCst, akik 
rendelkeznek legalabb 15 Ft CrtCku Domino egyenleggel vagy idoszaki dijas adat 
egyenleggel. A Domino egyenleg feltoltCse utin az internet hozziifCrCs ismktelten 
rendelkezksre 911. Tekintettel arra, hogy a thlforgalmazisidij-mentes adatdi'jcsomagok 
Elofizetoi minden esetben rendelkeznek felhaszniilhat6 adatmennyiskggel 
(le/feltoltCsi sebesseg csokkentCs esetCn is), ennek megfeleloen thlforgalmaziisidij- 
mentes adatdijcsomaggal rendelkezo Elofizetok sziimiira az internet hozziifCrCs 
ininden esetben biztositott. 

4.4. Az elofizetoi v6gberendezks csatlakoztathshnak feltktelei 
4.4.1. Az Elofizeto az elofizetoi szerzodCs alapjiin a Szolgiiltatiist a szerzodCs 
idotartama alatt jogosult biirmikor igCnybe venni, Cs a hii16zaton biztositott elofizetoi 
interfCszhez az alapveto kovetelmCnyeknek megfelelo elektronikus hirkozlo 
vCgberendezCst csatlakoztatni. (Eht. 128. 3 (1)) 

4.4.2. A Szolgiltat6 kizhr6lag a mindenkori jogszabiilyi eloiriisoknak megfelelo, a 
Nemzeti MCdia- Cs HirkozlCsi Hat6siigniil bejelentett Cs nyilviintartiisba vett elofizetoi 
interfCszCve1 egyiittmukodo KCszulCkeket forgalmaz, illetve az ilyen kCszulCkke1 val6 
egyiittlllukodCst biztositja. 

4.4.3. A Szolgiltat6 nem viillal felelossCget azokCrt a kiirokCrt, amelyek arra 
visszavezetl~etoen keletkeztek, hogy az Elofizeto a Szolgiiltat6 CrtesitCse Cs a 
beavatkozhs j6viihagyiisa nClkul a KCszulCkhez kiegCszito berendezCst csatlakoztat, 
mely rontja a SzolgBltatis vagy a hii16zat minosCgCt. Ilyen esetekben a Szolgiiltat6 
jogosult az Elofizetotol a polgiiri jog szabiilyai szerint kiirtCritCst kovetelni. 

4.4.4. Ha az Elofizeto az elofizetoi hozzafCrCsi ponthoz megfelelosCg tanhsitiissal neiu 
rendelkezo vCgberendezCst vagy nem megfelelo interfksszel rendelkezo 
vCgberendezCst csatlakoztat a Szolgiiltato jogosult a szolgaltatiisnak az elofizeto 
egyideju CrtesitCsCvel tortino korliitoziisara az Eht. 137. 3 (1) bekezdts CrtelmCben. 

4.4.5. A szolgiiltatiis igCnybevCtele soran az Elofizeto sajht CrdekkorCben koteles 
biztositani a rendeltetCsszeru haszniilat Cs az uzelllkCpessCg felttteleit. 

4.4.6. A Szolgiiltat6 nem koteles az Elofizeto berendezkseinek a szolghltatiis 
igCnybevCtelCre va16 alkalmassi titelire. 

4.4.7. A T-Mobile Internet Fix szolgiiltatas hasznhlatahoz szuksCg van az ElofizetonCl 
telepitett eszkozre (wlan bridge). Az eszkoz vagy a 2.4GHz-es ISM vagy az 5.6 GHz- 
es siivban mukodik, annak fuggvCnyCben, hogy az adott telepulCsen Szolgiiltat6 
milyen frekvenciasiivon biztositja a szolgiiltatiist. Az eszkoz vezetCk nClkiili Internet 
hozziifCrCst biztosit a biizisiillomiison telepitett kozponti riidi6s berendezCsen keresztul 
(Access Point), mely az aliibbi szabviinyokban definiiilt specifikiici6knak tesz eleget: 



IEEE (Institute for Electrical and Electronic Engineers) 

802.1 1 g (54 Mbiusec) (2.4 GHz-es eszkoz esetCn), vagy 

802.1 1 a (54 Mbiusec) (5.6 GHz-es eszkoz esetCn). 

4.4.8. A T-Mobile Internet Fix szolghltathsnhl az Elofizeto a wlan bridge-hez 8 0 2 . 3 ~  
1011 00 Ethernet szabvhnyfi interfeszen csatlakozik. A wlan bridge thpellhthsa a 
IEEE802.3af (Power-over-Ethernet) szabvhnynak felel meg. A T-Mobile Internet Fix 
szolghltathsnhl a kozponti 6s a kliens vezetCk nClkiili berendezksek antennhin 2.4 GHz 
hasznhlata esetCn maximhlisan 100 mW EIRP a kisughrzott teljesitmkny szintje, mely 
megfelel a 802.1 lblg szabvhnyokban foglalt 20dBm szintnek, 5.6 GHz-es shv 
l~asznhlata esetCn maximhlisan 1 W EIRP a kisughrzott teljesitmCny szintje, mely 
megfelel a 802.1 1 a szabvhnyban foglalt 30dBm szintnek. A T-Mobile Internet Fix 
szolghltaths havidija nein tartalmazza a WLAN vCgberendezCsi eszkoz dijht Cs 
szerelCsi koltskgeit. A vCgberendezCs igCnylCse opcionhlis. 

4.4.9. A Szolghltat6 megfelelo WLAN vCgberendezCst biztosit havi bCrleti dij 
ellenCben az Elofizeto rCszCre. Alnennyiben az Elofizeto nem tart igCnyt a Szolghltat6 
hltal biztositott vCgberendezCsre, akkor a Szolghltat6 nem vhllal garanciht a 
szolghltaths minosCgCre. 

4.4.10. A T-Mobile Internet Fix szolghltathst csak olyan WLAlV vCgberendezCsi 
eszkozzel tudja a Szolghltat6 a vhllalt szolghltathsi szinten miikodtetni, illelyeket a 
Szolghltat6t61 bCrel az Elofizeto. E szolghltaths esetCben az Elofizetonek biztositania 
kell az elektromos hhlbzatot a WLAN vCgberendezCs uzemeltetCsChez (thpellhths, 
konnektor). A T -Mobile Internet Fix szolghltaths WLAlV vCgberendezCsi eszkozei a 
Szolghltat6 tulajdonht kCpezik, azokon semmilyen konfigurhci6 nem vCgezheto. A 
WLAN vCgberendezCsi eszkoz megronghlhsa esetCn a Szolghltat6 a javiths koltsCgeit 
kiszhmlhzza az Elofizetonek. Amennyiben a WLAN vCgberendezCsi eszkoz 
javithatatlanul megrongh16dott, vagy ellopthk, akkor khrfelvCteli jegyzokonyvet hllit 
ki a Szolghltat6 Cs 40.800 Ft-ot kiszhmlhz az Elofizeto rCszCre, ami fedezi az eszkoz 
beszerzCsi-, illetve leszerelCsi koltskgeit. 

5.1. az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetksknek esetei, feltktelei, az 
elofizeto altal kkrheto sziineteltetks leghosszabb idotartama, a 
dijfizetkshez kotott sziinetelks esetei, 6s a fizetendo dij mkrtkke 
5.1.1. Az Elofizeto kCrCsCre tortCn6 szunetelCs (ut6lag fizetett szolghltaths esetCn 
alkalmazand6) 

5.1.1.1. Sziinetel a Szolghltaths az Elofizeto ilyen rendelkezkse esetin a bejelentistol 
a visszakapcsolhsra irhnyul6 kCrelemben meghathrozott idopontig. (Eht. 135. tj (2)) 



Ebben az esetben a Szolgiltatas szunetelCsCnek idotartamara az Elofizeto az elofizetoi 
szerzodesben feltuntetett csokkentett, indokolt Cs mCltanyos, a Dijszabasban 
meghatarozott szuneteltetCsi dijat (,,Elofizeto kCrCsCre torteno szuneteltetCs dija") 
koteles fizetni. (Eht 135. § (1) Cs (3)) A szolgaltat6 az elofizeto altal kCrt szunetelCsi 
idoszak vegen a szolgaltatast visszakapcsolja. (Eszr. (20. (2)) 

5.1.1.2. Az Elofizeto 20 1 1. augusztus l-jCt megelozoen a Szolgaltat6val kozolt 
kCrCsCre tortCno szunetelCs esetCben, ha az Elofizetoi (SIM) Kirtya szuneteltetCsCnek 
idotartama elCri a 6 h6napot (Eht 135. § (2)) Cs visszakapcsolasra iranyu16 kCrelein 
ennek az idoszaknak az elteltCig rCszerol a SzolgBltat6hoz nern Crkezik, az Elofizetoi 
SzerzodCs a 12. fejezetben foglaltak szerint megszunik (Eht. 134. § (1 1)). Ez esetben 
a szerzodCs megszunCsCnek napja a 6 havi szunetelCst koveto nap. Az Elofizeto 
koteles a megszunCs idopontjaban fenna116, valamennyi esedCkes illetve lejBrt 
tartozhsht azonnal kiegyenliteni. 

5.1.1.3. A szolgtiltatis Elofizeto kCrCsCre legfeljebb 6 h6napig tart6 szuneteltetCsCt a 
Szolgiltat6 hatirozott idotartamu szerzodCseknCl sem zarja ki, ebben az esetben 
azonban az elofizetoi szerzodCs idotartaina a szuneteltetCs idotartamaval 
meghosszabbodik. A hatirozott idotartami~ (legfeljebb 24 h6nap) szerzodCs esetCn az 
Elofizeto legfeljebb hat h6napig tart6 szuneteltetCst kCrhet. (Eszr. 20. (1)) 

5.1.2. A SzolgBltat6 CrdekkorCbe tartoz6 ok, vagy mindkCt fCl CrdekkorCn kivul eso 
0kb6l torteno szuneteles 

5.1.2.1. Szunetel a SzolgiltatBs, ha a Szolgiltat6 CrdekkorCbe tartoz6 ok miatt kerul 
sor a szuneteltetCsre (ide nern Crtve a rendszeres karbantartast), vagy ha a szunetelCs 
oka mindkCt fCl CrdekkorCn kivul esik. A szunetelCs idotartamhra az Elofizetot 
dijfizetksi kotelezettsCg nern terheli. (Eht. 136. fj (2)) 

5.1.2.2. Ha a szunete1tetC.s egy adott naptiri h6napban meghaladja a 48 6rit, ut6lag 
fizetett szolgBltatas esetCn a SzolgBltat6 az egy honapra eso elofizetCsi dijat 
visszatdriti. Nem kell visszatkriteni a dijat, ha a szunetelCs oka vis maior, feltCve, ha a 
Szolgaltat6 minden tole elvarhat6t megtett a szuneteltetCst kivilt6 ok hatiridon beliili 
megszuntetCsCre. (Eht. 136. § (2), (3)) 

5.1.2.3. Szunetel a Szolgiltatis az Elofizeto a szunetelCst legalibb 15 nappal 
megelozo elozetes CrtesitCse mellett a ha16zat atalakitasa, felujitasa, cserkje, 
karbantartisa miatt - amennyibeil a szuneteltetCst nern igCnylo mis gazdasagos 
muszaki megoldas nern a11 rendelkezksre - amely naptiri h6naponkCnt az 1 napot nern 
haladhatja ineg. (Eht. 136. fj (1) a)) 

5.1.2.4. Szunetel a Szolgiltatas elore nern lithat6 Cs el nern harithat6 kulso ok (vis 
maior) esetCn. (Eht 136. § (1) b)) 

5.1.2.5. Szunetel a Szolgiltatas a Magyar KoztBrsasAg honvkdelmi, neinzetbiztonsagi, 
gazdasigi Cs kozbiztonsigi (igy kulonosen terroristaelharitis, kibit6szer- 



kereskedelein elleni kuzdelem) erdekeinek vedelmdben a jogszabalyok altal eloirt 
tnodon. (Eht 136. $ (1) c)) 

5.1.2.6. Szunetelhet a szolgaltatas a Szolgaltat6 altal vCgzett, a mobil tavkozlesi 
rendszereit Cs azok kiszolg816 elemeit Crinto, rendszeres karbantartas idejCn az alabiak 
szerint: 

- A SzolgBltat6 orszhgos szolgaltathsi szunetet kizar6lag Cjfkl Cs hajnali ot 6ra kozott 
tarthat, amelynek osszes idotartama nem haladhatja meg a havi egy 6rBt, illetve az Cvi 
nCgy 6rBt. 

- Az egyes lokhlis teruleteket Crinto karbantartas miatti szolgaltatisi szunetek 
idotartaina nem haladhatja meg a havi egy brat. 

5.1.3. Az Elofizeto CrdekkorCbe tartoz6 egyCb okb61 torteno szuneteles 

5.1.3.1. Az Elofizeto egykrtelmu beazonositasat kovetoen az Elofizeto kCrelmCre 
szunetel a SzolgBltatBs, ainennyiben az Elofizetotol az Elofizetoi (SIM) Kai-tyat 
eltulajdonitottak, vagy azt az Elofizeto elveszti, a bejelentestol a visszakapcsol~sig 
terjedo idotartam alatt. (Eszr. 30. 8 (3)) Az elofizeto kirelme Cs a szolgaltatas 
szuneteltetCse kozotti idoszakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltat6 nein 
hhritja az Elofizetore. 

5.1.3.2. ~ z l e t i  elofizetok esetCben felszamolis, csodeljiris vagy ~Cgelszamol~s 
elrendeke esetCn a szolgaltat6 jogosult a szolghltathst e korultnCny bekovetkezCsCto1 
kezdve szuneteltetni, ainig az elofizeto nein ad a szolgiltat6 iltalinos szerzodCsi 
feltkteleiben meghathrozott, de legfeljebb a szolgiltatis 12 havi dijinak megfelelo 
vagyoni biztositekot. (Eht. 20.s (4)) 

5.1.3.3. Anlennyiben a rendelkezisre a116 adatok, informhci6k alapjin 
val6szinusithet0, hogy az Elofizeto a szerzodCs megkotkse vagy szolghltaths 
igCnybevCtele cCljhb61 a szolghltat6t lCnyeges korulmCny - igy kulonosen a szemClyes 
adatok - vonatkoz6sAban n~egtCvesztette, a szolghltat6 jogosult az elofizetoi 
szerzoddst legalhbb 15 napos felmondasi idovel megszuntetni, amelynek tartamhra 
jogosult a szolghltat6st felfuggeszteni. (Eszr. 20. § (6)) 

5.1.3.4. Elore fizetett szolghltat6s esetCn, ha az Elofizeto a sz6beli szerzodCskotCst 
kovetoen rCszCre kikuldott levClben megadott idopontig a szerzodCs megerositCsChez 
szuksdges k6dot nem kuldi vissza, a megadott idopont leteltCtol a Szolg6ltaths az 
Elofizetoi SIN1 khrtyhn szunetel. (Eht. 136. § (4)) Ebben az esetben, a SIM khrtyhn 
lCvo egyenleget az Elofizeto elvesztheti. Tovhbb szunetel a szolgaltaths a 
RendelkezCsre Bllasi id6 lejhrtht61 az Elofizeto Bltal eszkozolt feltoltCsig, vagy a 
Hiv6szhm lekotCsi ido lejhrthig. 

5.1.3.5. Ut6lag fizetett szolghltaths esetCn a SzolgBltat6 jogosult a SzolgBltat6s 
legfeljebb 6 h6napig tart6 felfuggesztCsCre, amennyiben az Elofizeto a fenti 4.2.2.1. 



pontba foglalt osszeghatart tullepte, Cs az Elofizeto szimlijit a korlitozis ideje alatt 
sem rendezte, illetve a 2.3.7. pontba foglalt feltCtelek nem teljesultek. (Eszr. 20. (5)) 

5.1.3.6. Utblag fizetett szolgiltatis esetCn ha az Elofizeto a dijfizetksi 
kotelezettsCgCnek a szamliban megjelolt hatiridoben felszblitis ellenere sem tesz 
eleget, Cs emiatt a Szolgiltatb az elofizetCsCt a jogszabilyi rendelkezksek szerint 
korlitozta, a szolgiltatis 15 napot meghaladb korlitozisit kovetoen, amennyiben a 
szolgiltatb neln C1 az Eht. 134. (7) bekezdCsCben biztositott felmondasi 
jogosultsigival, a szolgiltatist legfeljebb 6 hbnapig felfuggesztheti. A szolgiltatb a 
szolgiltatis felfuggesztCse alatt dijat nem szimithat fel. Amennyiben a szolgiltatis 
felfuggesztCsi oka viltozatlanul fennUl, a szolgiltato a szolgiltatis felfuggesztCs 
idotartaminak utolsb napjira 15 napos felinondisi idovel az elofizetoi szerzodCst 
feln~ondhatja. 

5.1.3.7. Az Elofizeto tudomisul veszi, hogy az Elofizetoi SzerzodCs keretCben 
iginybevett Szolgiltatis hasznilata sorin, kulonosen pedig az ugyfClszolgilat 
igCnybevCtelekor, tovibbi az elofizetoi bejelentksek Cs panaszok megtCtele soran 
tartbzkodik a zaklatb, a kozizlCst Cs az e~nberi mCltbsigot sCrto magatal-tistbl. 
Aillennyiben az Elofizeto ezen kotelezettsCgCnek nem tesz eleget, a Szolgiltatb 
jogosult az Elofizetot felszolitani a rendeltetCsellenes magatartis azonnali 
megszuntetCsCre. Amennyiben az Elofizeto a kotelezettsCgCnek felszblitis ellenCre 
sem tesz eleget, a Szolgiltatb jogosult a Szolgiltatist szuneteltetni. 

5.2. Az elofizetoi szolgaltat6s korl6toziisiinak, igy kiilonosen az 
elofizeto iiltal inditott vagy az elofizetonbl vbgzodtetett forgalom 
korliitoziisiinak, az elofizetoi szolgiiltatas minosbgi vagy miis jellemzoi 
csokkent6sbnek esetei 6s feltbtelei 
5.2.1. A Szolgiltatis igCnybevCtelCnek korlitozisira, igy kulonosen az Elofizeto iltal 
inditott vagy az ElofizetonCl vkgzodtetett forgalom korl8toz8sira, a Szolgiltatis 
minosCgi vagy mis jellemziiinek csokkentCsCre a Szolgaltatb az Elofizetg egyideju 
CrtesitesCvel a kovetkezo esetekben jogosult 

a) az Elofizetii akadilyozza vagy veszClyezteti a Szolgiltatb hilbzatinak 
rendeltetCsszeru mukodCsCt, igy kulonosen, ha az Elofizetii az elofizetoi 
hozzifCrCsi ponthoz megfelelosCg tanusitissal nem rendelkezii vigberendezist 
vagy nem megfelelo interfesszel rendelkezo vCgberendezCst csatlakoztat, (Eht 
137. § (1) a)) 

b) az Elofizeto a Szolgiltatist a Szolgiltatb hozzijirulisa nClkul harmadik szemkly 
rCszCre tov6bbCrtCkesiti vagy azt hilbzati szolgiltatis cCljira hasznilja. (Eht. 137. 
§ (1) b)) 

c) az utblag fizeto Elofizetonek a dijtartozisrbl szblb felszblitisban megjelolt - de 
legalibb 30 napos - hatirido elteltCt kovetoen is esedCkes dijtartozisa van Cs az 



Elofizeto a dijtartozhs 1negfizetCsCnek biztositasa cCljab61 nem adott a 2.3.7. 
pontban meghatarozott biztositkkot, illetve az elore fizeto Elofizeto folybszamla 
egyenlege 0 (nulla) vagy ha az Elofizeto a foly6szamlajan az adott Szolgaltaths 
igCnybevCtelChez Dijszabasban meghatarozott egyenleggel nem rendelkezik. 

d) az Elofizeto fogyasztasa tullCpte az adott szolgalta~s tekintetkben az 4.2. pontban 
meghatarozott, illetve az egyedi elofizetoi szerzodCsben az igCnybevCte1 felso 
korlatjakknt meghatarozott osszeget vagy adatmennyisiget. 

5.2.2. A Szolgaltat6 jogosult a szolg6ltatast korlatozni, ha a rendelkezCsre 6116 adatok, 
informaci6k alapjan val6szinusitheto, hogy az elofizeto a szerzodCs megkotCse vagy 
szolgiltatas igCnybe vCtele cCljBb61 a szolghltat6t lCnyeges korulmCny - igy 
kulonosen a szenlClyes adatok - vonatkozhsiban megtkvesztette. (Eszr. 19.5 (3)) 

5.2.3. A Szolgaltat6 a Szolgiiltatas igCnybevCtelCnek korl6tozhsa esetCil is biztositja 

a) az Elofizeto hivhatbsagat, 

b) a segelykero hivasok tovhbbitisht, 

c) a Szolgaltato iigyfelszolgalat~nak elCrhetosCgCt, 

d) a hibabejelentojknek elCrhet6sCgCt. (Eht 137. 5 (2)) 

5.2.4. A korlatozhs a megtCvesztCs esetCt kivCve, a nluszakilag kivitelezheto 
mCrtekbe11, csak az elofizetoi szerzodCsszegCsse1 Crintett szolg6ltat6sra terjed ki. (Eht. 
137. 5 (2a)) 

5.2.5. A szolgaltat6 a szolghltaths korlhtozhs6nak idejCre kizh6lag a nyujtott 
szolg6ltatassal aranyos dijat szhmit fel. (Eht. 137. 5 (2b)) 

5.2.6. A Szolgaltat6 az Elofizeto kCrelmCre ujra biztositja a Szolgaltatast, ha a 
korlhtoz6s indoka megszunt. A Szolgaltat6 a Szolgaltatas igCnybe vehetoseginek 
hjb6li biztositasaCrt az elofizetoi szerzodCsben feltuntetett - indokolt es meltanyos - 
dijat szainol fel. (Eht. 137. 5 (4)) 

5.2.7. Ha az Elofizeto az 5.2.1. vagy 5.2.2. pont szerinti korlatozas okat megszunteti 
Cs err01 a Szolgaltat6 hitelt Crdemlo m6don tudomast szerez, a Szolgaltato az 
Elofizeto kCrCs6tol szamitott 72 bran belul a korlhtozast megszuntetni. (Eszr. 19.5 (1)) 

5.2.8. A korlatozas megszuntetCsCnek kCsedelmes teljesitkse esetCn a Szolgaltat6 
minden megkezdett kCsedelmes nap utan kotbCrt fizet. A kotbCr mCrtCke minden 
megkezdett kCsedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada, illetve elare 
fizetett szolg8ltatas esetCn az elare fizetett dij egy harmincad rCszCnek negyszerese 
(Eszr. 19. 5 (2)). 

5.2.9. A nemfoldrajzi szhmmal rendelkezo Elofizeto meghathrozott foldrajzi 
teruletekrol hivast kezdemCnyezo felhaszn616k (Elofizetok) altali elCrhetosCgCt 
kereskedelmi okokb61 korlatozhatja. (Eht 148. 5 (2)) 



5.2.10. A T-Mobile Internet Fix szolghltatist Szolgiltat6 htmenetileg felfuggeszti 
abban az esetben, ha Elofizeto Mac cime nem egyezik meg a Szolghltat6 WLAN 
rendszere hltal eltirolt Mac cimmel. A Mac cim felulirisa nem megengedett az 
Elofizeto iltal. FelfuggesztCs esetCn az Elofizeto a Szolgiltat6 ugyfClszolghlatit 
felhivhatja Cs WLAN jelsz6 ellenCben ujraaktiviltathatja a szolgiltatist, ainennyiben 
visszairta az eredeti Mac cimet. 

6. ~ ~ ~ f k l k a ~ c s o l a t ,  hibaelhhriths, panaszkezelks, 
jogvithk 

6.1. A vallalt hibaelharitasi cClCrtCkek, a hibabejelentksek 
nyilvantartasba vCtelCre Cs a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras 

6.1.1. A 6. fejezethez kapcsol6d6 fogalom meghathrozisok: 

6.1.1.1. Elofizetoi bejelentks: az elofizetoi panasz Cs a hibabejelentks. (Eszr. 2. § a.,) 

6.1.1.2. Elofizetoi panasz: az elofizeto hltal tett olyan bejelentks, amely az igCnybe 
vett elektronikus hirkozlCsi szolghltathsra vonatkoz6, az elofizetoi jogviszonyt Crinto 
egyCni jogsCrelem vagy CrdeksCrelein megszuntetCsCre irhnyul Cs nem miilosul 
11ibabejelentCsnek. (Eszr. 2. § b.,) 

6.1.1.3. HibabejelentCs: az elofizeto iltal tett olyan bejelentks, amely az elektronikus 
hirkozlCsi szolgiltaths nein elofizetoi szerzodCs szerinti teljesitCsCve1, igy kulonosen a 
szolgiltatis csokkent minosCgCve1 vagy igCnybevCteli 1ehetosCgCnek megszunCsCve1 
kapcsolatos. (Eszr. 2. § c.) 

6.1.2. A szolghltat6 a sajit CrdekkorCbe tartoz6 hiba elhiritisit dijfizetkshez nem 
koti, tovhbbi egyCb, az elofizeto 11elyisCgCbe tortCno belCpCs biztositisin tul egyCb 
feltCtelt nem timaszt az elofizetovel szemben. (Eht. 141. § (3) Cs Eszr. 9. § (7)) 

6.1.3. Az Elofizeto a Szolgiltathssal kapcsolatban Cszlelt hibikat a Szolghltat6 
szemClyes ugyfClszolgilathn, illetve a sajht hi16zatb61 dijmentesen hivhat6 24 6ris 
telefonos ugyfClszolgilathn jelentheti be, a 1430 hiv6szhmon. (Eht 140. § (2)-(3)) 

6.1.4. A Szolghltat6 a hibabejelentkseket, a hibabehathrol6 eljhrhs eredmCnyCt Cs a 
hibaelhhriths sorin tett intCzkedCseket visszakovetheto m6don hangfelvktellel vagy 
egyCb elektronikus uton rogziti Cs az adatkezelksi szabhlyok betartisival 1 Cvig 
megorzi. (Eht 141. § (1)) A Szolghltat6 a telefonos ugyfClszolghlatra Crkezo elofizetoi 
bejelentCsro1 a szolghltat6 hangfelvktelt kCszit, amelyet kCt Cvig megoriz. (Eszr. 10 § 
(1)) 

6.1.5. A Szolgiltat6 a hibabejelentest az Elofizeto rCszCre visszaigazolja Cs azt a 
rogzitCsen tul nyilvhntarthsba veszi. A nyilvhntarths minden esetben tartalmazza a 
kovetkezo adatokat: 

az Elofizeto CrtesitCsi cimCt vagy mis  azonosit6jht, 



az elofizetoi hiv6szimot vagy mis azonositbt, 

= a hibajelenskg leirisit, 
= a hibabejelentks idopontjit (iv, h6nap, nap, bra), 

a hiba okinak behatirolisira tett intizkediseket 6s azok eredmknykt, 

= a hiba okit, 

a hiba elhiritisinak m6djit i s  idopontjit (iv, h6nap, nap, bra), eredminykt 
(eredminytelensigit 6s annak okit), 

az Elofizeto irtesitisinek m6djit i s  idopontjit. (Eht 141. 8 (2)) 

6.1.6. A Szolgiltat6 48 6rin belul kivizsghlja a hibabejelentkseket i s  az elvkgzett 
vizsgilat alapjin irtesiti az Elofizetot arr61, hogy: 

a) tovibbi helyszini, az elofizetoi hozzifirisi ponton vagy azt is irintoen 
lefolytatand6 vizsgilat szukskges, annak idopontjinak megjelolkskvel (iv, 116nap, 
nap, 4 61-6s idoszak megadisival, amely 8 i s  20 6ra kozi eshet), vagy 

b) a hiba a vizsgilat alatt nem volt iszlelheto, vagy a hiba nem a szolgiltat6 
irdekkoribe tartoz6 okb61 meriilt fel. (Eszr. 9. 8 (1)) 

6.1.7. A Szolgiltat6 az Elofizeto iltal bejelentett, a hibabehatirol6 eljirisa 
eredininyekint val6snak bizonyult, a sajit krdekkoribe tartoz6 hibit a bejelentisktol 
szimitott 72 6rin belul kijavitja . Ainennyiben a hiba kijavitisihoz harmadik 
szemily (pildiul hat6sig, kozmuszolgiltat6 vagy ingatlantulajdonos) hozzijirulisa 
szukskges a fenti hatiridok ineghosszabbodnak a hozzijirulis beszerzisinek idejivel, 
azonban a hozzijirulist a szolgiltat6nak a hiba bejelentksitol szimitott 72 6rin belul 
belul meg kell kirnie. 

6.1.8. Ha a kivizsgilis vagy kijavitis kizir6lag a helyszinen, az Elofizeto 
helyiskgiben lehetsiges, i s  a 6.1.6. (a) pont szerinti irtesitisben az arra javasolt 
idopont az Elofizetonek nem megfelelo, vagy ha a kijavitis a Szolghltat6 i s  az 
Elofizeto ilyen megillapodisa szerinti idopontban a Szolgiltat6 krdekkorin kivul eso 
okok miatt nem lehetsiges, a hiba kijavitisira a 6.1.7. pont szerint rendelkezisre 9116 
hathrido a Szolgiltat6 iltal javasolt vagy a Szolgiltat6 irdekkorkn kivul eso okb61 
alkalmatlannak bizonyult idopontt61 a felek iltal kozosen meghatirozott hj, alkalmas 
idopontig terjedo idoszakkal meghosszabbodik. (Eszr. 9. 8 (8)-(9)) 

6.1.9. A hiba elhiritisit kovetoen a Szolgiltat6 irtesiti az Elofizetot a hiba 
elhiritishr61. A Szolghltat6 ezen kotelezettskgknek a bejelentkssel vagy a helyszini 
hibaelhhrithssal egyidejuleg is eleget tehet. (Eszr. 9. 9; (5)). 

6.1.10. Az Internet szolghltaths vkgberendezksei ellenorzCsknek i s  hibaelhiritisinak a 
lehetovi titelit az Elofizetonek kell biztositani. 



6.1.1 1. A T-Mobile Internet Fix szolgiltatis esetkn az Elofizeto koteles a Szolgiltat6 
szakemberei szimira folyamatos bejutisi lehetoskget biztositani a telephelyeire, a 
Szolgiltat6 iltal telepitett hirkozlo berendezksek karbantartasa, i s  hibaelhiritis 
ciljib61, valamint szukskg esetkn segitskget nyhjtani a hiba behatirolQsBban, 6s 
elhiritisiban. A SzolgQltat6 szakemberei az Elofizeto kiskrojkvel, vagy az iltala 
kiillitott igazolassal juthatnak be a helyszinekre. Amennyiben az Elofizeto a 
telephelyeire va16 bejutBst birmely okbdl kkslelteti, a Szolgiltat6 Bltal - az elofizetoi 
szerzodksben - villalt hibaelhirithsi, illetve javitisi idok a kksedelem idejCvel 
meghosszabbodnak. 

6.1.12. A T-Mobile Internet Fix szolgiltatisnil, amennyiben a Szolgiltat6 Bltal 
biztositott WLAN hi16zat meghibisodik, akkor SzolgBltat6 sajit hatiskorkben 
kijavitja a hibit. Amennyiben a hibabejelentks soran egykrtelmuvk vilik, hogy nein a 
SzolgBltat6 WLAN hi16zatiban van a hiba, abban az esetben Szolgiltat6 szereloje 4 
napon belul kiinegy az Elofizetohoz, azonositja 6s elhiritja a hibit. Ainennyiben 
megillapithat6, hogy az Elofizeto hibijib61 keletkezett a hiba, akkor SzolgQltat6 
jogosult az elvkgzett hiba javitisi koltskgkt kiszimlizni az Elofizeto rkszkre. 
SzolgQltat6 nem villa1 garanciit a nem Bltala biztositott WLAN vkgberendezksi 
eszkozokk~-t 6s ebben az esetben a szolgiltatis minoskgkkrt. 

6.2. az elofizetoi bejelentksek, panaszok kezelCse, folyamata 
(dijreMamaci6, kotbCr Cs kartCritCsi igknyek intCzCse) 
6.2.1. A Szolgiltatissal kapcsolatos elofizetoi bejelentkseket, panaszokat az Elofizeto 
a SzolgBltat6 ugyfklszolgilatainhl terjesztheti el8 szdban vagy irisban. A SzolgQltat6 
a bejelentiseket, panaszokat kivizsgilja 6s a vizsgilat eredmknykrol 30 napon beliil a 
bejelentks n16djinak i s  a jogszabilyi eloirhsoknak megfeleloen tijkkoztatja az 
Elofizetot. A Szolgiltat6 a bejelentksekrol 6s panaszokrdl nyilvintartist vezet. (Eht 
138. § (1 1, (2) b), (8)) 

6.2.2. Az elofizetoi panasz kivizsgiilhat6siga krdekkben az iigyfkl MT ugyfkl- 
azonositbval, jelszbval, vagy mas, megfelelo, illetve esetenkknt meghatirozott mddon 
elofizetoi minoskgkt igazolni koteles. 

6.2.3. A Szolgiltat6 a szemklyes iigyfClszolgBlati pontjain megtett sz6beli panaszt 
azonnal megvizsgilja, lehetosigeihez mkrten azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnal 
nem orvosolhat6, vagy azzal az elofizeto nem 61-t egyet, - a telefonon bejelentett 
panaszokat kivkve - jegyzokonyvezzuk, 6s egy misolati pkldany itadisa mellett 
irasbeli panaszkknt kezeljuk. A visir16k a szemklyes ugyfklszolgilati pontokon a 
visirlbk konyvkbe bejegyezhetik az uzlet mukodkskvel, tovibbi az ott folytatott 
kereskedelmi tevkkenysiggel kapcsolatos panaszaikat 6s javaslataikat. 

6.2.4. A Szolgiltat6 az irisbeli panaszt - a panasz elutasitisa esetkn indokolassal - 
harminc napon belul irisban megvhlaszolja. (Eht. 138. (8), Fgy. 17/A. (4)) 



6.2.5. Amennyiben az Elofizeto a Szolgiltat6 vizsgilatinak eredminyit nern fogadja 
el, panaszaval a 6.6. pontban meghatirozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat. 

6.2.6. A Szolgaltat6 nern koteles Crdemben foglalkozni azon megkeresksekkel, 
melyek formijuknil, vagy tartalmuknil (pl. timijuknil, hangvCteluknC1, vagy 
CrthetosCguknil) fogva alkalmatlanok az azokon alapul6 bejelentksek, panaszok 
kivizsgilisira Cs megvilaszolisira, tovibbi amelyek nern tartalmaznak a 
Szolgiltat6val vagy az iltala nfljtott Szolgiltatissal kapcsolatos konkrCt problCma- 
meghatirozist. 

6.2.7. Az emeltdijas i s  Harmadik feles 11lfoSMS Szolgiltatisokkal kapcsolatos 
panaszkezelis illetCkessCgi szabilyai a kovetkezokipp alakulnak: a T-Mobile kezel 
minden olyan esetet, amely az iltala nyujtott tivkozlisi szolgiltatissal kapcsolatos Cs 
a jelen ~z l e t s zab i l~za t  hatilya al i  esik. Minden mis panaszt (pl.: vilasz 
megkuldtstnek tartalma Cs a kiszolgilis minosCge, stb.), amely a Harmadik FCI 
szolgiltatisival illetve annak ugyfCl iltali megrendelisivel kapcsolatos, a Har~uadik 
FClnek kell kezelnie, sajit ugyftlszolgilatin keresztul. A T-Mobile ugyfelek szhmira 
a Harmadik FCl iltal nyuj tott tartalomszolgiltatis tartalmi rCszCre vonatkozban 
minden felelossCg a Harmadik Felet terheli. 

6.2.8. Ha az Elofizeto a Szolgiltat6 iltal felszimitott dij osszegit vitatja, a szolgiltat6 
a bejelentCst (dijreklamicibt) haladtktalanul nyilvintartisba veszi i s  a bejelentCst61 
szimitott legfeljebb 30 napon belul n~egvizsgilja. A Szolgiltat6 a bejelentis 
megvizsgilisinak befejezisCig nern jogosult az Elofizetoi Szerzodtst a 12.6.6. 
pontban foglaltak szerint felmondani. (Eht 138. 5 (3)) Ha a szolgiltat6 a 
dijreklamici6nak helyt ad, havi dijfizetksi kotelezettsig esetin a kovetkezo havi 
elszimolis alkalmival, egyCbkCnt a bejelentCs elbiralasatbl szimitott 30 napon belul- 
az Elofizeto vilasztisa szerint - a dijkulonbozetet i s  annak a dij befizetCsCnek 
napjat6l jir6 kamatait az elofizeto szimlijin egy osszegben j6viirja vagy a 
dijkulonbozetet Cs annak kamatait az Elofizeto riszire egy osszegben visszafizeti. 
(Eht. 138. 5 (6)) 

6.2.9. Ha az Elofizetii a 6.2.8. pontban meghatirozott bejelentist a dijfizetisi hatarido 
lejirata elott nyujtja be a Szolgiltat6hoz, Cs a bejelentkst a Szolgiltat6 nern utasitja el 
5 napon belul, a bejelentksben Crintett dijtCtel vonatkozisiban a dijfizetksi hatarido a 
dijreklamici6 megvizsgilisinak idotartamival meghosszabbodik. (Eht 138. 5 (4)) Az 
a szolgiltatb, amelynek szimlazasi rendszere zirtsigit a miniszter iltal kijelolt 
tanusit6 szervezet tanusitja, akkor is jogosult 12.6.6. pont szerinti felmondis 
alkalmazisira, ha az elofizeto a 6.2.8. pont szerinti bejelentCst a dijfizetCsi hatirid6 
lejirta elott nyujtja be. A dijfizettsi hatirido a dijreklamici6 megvizsgilisinak 
idotartamival akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgiltat6 a bejelentCst 5 napon 
belul nern utasitja el. (Eht. 138. 5 (5)) 

6.2.10. Ha a Szolgiltat6 6.2.8. pontban meghatirozott bejelentisnek helyt ad, havi 
dijfizetisi kotelezettstg esetCn a kovetkezo havi elszimolis alkalmival, egytb 



esetekben a bejelentes elbiralasatol szamitott 30 napon beliil - az Elofizeto valasztasa 
szerint - a dijkiilonbozetet i s  annak a dij befizetesinek napjitol jar6 kamatait az 
Elofizeto szimlijin egy osszegben j6viirja vagy a dijkiilonbozetet i s  annak kamatait 
az Elofizeto riszire egy osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet j6viirisa vagy 
visszafizetise esetCn az Elofizetot megilleto kamat mkrtikenek el kell irnie a 
Szolghltatot az Elofizeto dijfizetesi kisedelme esetCn megilleto kamat mCi-tikCt (Eht 
138. $ (6)). A kisedelmi kamat mirtCke ivi 13%. 

6.2.1 1. Ha az elofizeto a szolgiltat6 iltal kovetelt dij osszegszerusigit vitatja, a 
szolgiltat6nak kell bizonyitania, hogy a 11il6zata az illetiktelen hozzifiristol vidett 
i s  szimlizisi rendszere zirt, a dij szimlizisa, tovibbi megillapitasa helyes volt. 
~ljenkezo bizonyitisig nein terheli szimlizisi rendszere zirtsiginak vonatkozisiban 
kiilon bizonyitisi kotelezettsig a szolgiltat6t, ha szimlizisi rendszere zirtsigit a 
miniszter iltal kijelolt tanusit6 szervezet tanbsitja. (Eht 138. $ (7)) Szolgiltat6 
szainlizisi rendszerinek zirtsigit az Eht. 138. $ (7) szerinti tan6sitviny tanusitja. 

6.3. az elofizeto jogai az elofizetoi szolghltatas hibhs teljesitkse esetbn, 
az elofizetot megilleto kotbCr mkrtbke, az elofizetoi szolgsiltathssal 
kapcsolatos vithk renclezbsknek m6dja 

6.3.1. A Szolgiltat6 kotbir fizettsere koteles az elofizetoi szerzodis kisedelmes, vagy 
hibis teljesitise esetin, ha olyan okb61, amelyirt felelos, nem, vagy nem 
szerzodisszeriien teljesit. A Szolgiltat6 mentesiil a kotbCr illetve kirtiritis 
megfizetisire vonatkoz6 kotelezettskge a161, ha a szerzodCsszeru teljesitis Crdektben 
ugy jii-t el, ahogy az az adott helyzetben iltaliban elvhrhat6. 

6.3.2.. A 6.1.6. pontban foglaltak nein teljesitise esetin, amennyiben a hibit az 
Elofizeto megfeleloen bejelentette, a Szolgaltat6 kotbCr fizetisere koteles, a hiba 
bejelentisitol szhmitott 48. 6rit61 az Ci-tesitis megtortkntiig terjedo idoszakra nizve. 
A kotbir inCl-tCke ininden kCsedelmes nap utan, a hiba bejelentCsCt megelozo 6 
h6napra az Elofizeto iltal az adott Elofizetoi SzerzodCs alapjin a hibabejelentissel 
irintett elofizetoi szolgiltatissal kapcsolatban kifizetett dij itlaga alapjin 1 napra 
vetitett osszeg kitszerese. 6 h6napn61 rovidebb idotartamu elofizetoi jogviszony 
esetCn a kotbCr mCrtike az elofizetoi jogviszony teljes idotartama alatt kifizetett dij 
itlaga alapjin 1 napra vetitett osszeg kCtszerese. Ha az Elofizeto mig nem fizetett 
dijat, akkor a kotbir n16rtkke a havi elofizetisi dij alapjhn egy napra vetitett osszeg 
kitszerese. (Eszr. 9. $ (12) a) Cs (13)) 

6.3.3. . A 6.1.7. pontban foglaltak nem teljesitise esettn, amennyiben a hibit az 
Elofizeto megfeleloen bejelentette, a Szolgiltat6 kotbir fizetisire koteles, a hiba 
bejelentCsCto1 szimitott 72. 6rit61 a hiba elhiritisiig terjedo idoszakra nizve, 6.3.4. i s  
6.3.5. pontok szerint. (Eszr. 9. $ (1 1)) 

6.3.4.. Ha a hiba kovetkeztkben a SzolgiltatAst nem lehet iginybe venni, a kotbir 
mirtike minden kisedelmes nap utin, a hiba bejelentCsCt megelozo 6 h6napra az 



Elofizeto iltal az adott Elofizetoi SzerzodCs alapjin a hibabejelentCsse1 Crintett 
elofizetoi szolgiltatissal kapcsolatban kifizetett dij itlaga alapjin 1 napra vetitett 
osszeg nyolcszorosa. 6 h6napni1 rovidebb idotartamu elofizetoi jogviszony esetCn a 
kotbCr mCrtCke az elofizetoi jogviszony teljes idotartaina alatt kifizetett dij atlaga 
alapjin 1 napra vetitett osszeg nyolcszorosa. Ha az Eliifizetii mCg nem fizetett dijat, 
akkor a kotbCr mCrtCke a havi elofizetksi dij alapjin 1 napra vetitett osszeg 
nyolcszorosa. (Eszr. 9. tj (12) c) Cs (13)) 

6.3.5. Ha a hiba kovetkeztkben az Elofizeto az Elofizetoi Szolgiltatist a Szolgiltat6 
Qltal vallalt minosCghez kCpest gyengCbb miilosCgben kCpes csak igenybe venni, a 
Szolgaltat6nak a 6.3.4. pontban meghatirozott kotbCr felCt kell fizetnie. (Eszr. 9. 9 
(12) b) Cs (1 3)) 

6.3.6. Az elofizetoi szerzodCsekbo1 eredo igenyek egy Cv alatt Cvulnek el, amelyet a 
kksedelem, illetve a hibis teljesitCs bekovetkezCsCto1 kell szimitani. A kotbCr az arra 
okot ad6 szerzodCsszeg6 magatartis bekovetkezCsCnek napjat61 esedCkes. (Eht. 143. fj 
(2)) 

6.3.7. Amennyiben az Elofizeto a szolgiltatis 5.2. pontban rogzitett korlatozisa 
esetCn a korlitozis okit megszunteti Cs err61 a SzolgBltat6 hitelt Crdemlo m6don 
tudomist szerez, a Szolgiltat6 az Elofizeto kCrCsCtol szimitott 72 6rin belul a 
korlitozist megszuntetni. (Eszr. 19.9 (1)) 

6.3.8. A korlitozis megszuntetCsCnek kCsede1me.s teljesitkse esetCn a Szolgiltat6 
minden megkezdett kCsedelmes nap utin kotbCit fizet. A kotber mCrtCke minden 
megkezdett kksedelmes nap utin a visszakapcsolisi dij egyharmada, illetve el6re 
fizetett szolgiltatis esetCn az el6re fizetett dij egy harmincad rCszCnek nkgyszerese 
(Eszr. 19. 9 (2)). 

6.3.9. Az elofizeto irisbeli vagy telefonon tett kCrCse alapjin belCpCsi dij vagy 
belCpCsi dijeloleg megfizetkse nClkul, az itirisi dij megfizetese ellenCben az elofizetoi 
szerzodCst a szolgaltat6 itirja. Az atiris dijit az ~z le t szaba l~za t  2. sz. mellCltletCt 
kCpezo Dijszabas tartalmazza. Szolgiltat6 koteles az itirast a kCrCst6l /a formai 
kovetelmCnyeknek megfelelo itirasi kCrelem beCrkezCsCto1 szimitott 15 napon belul 
teljesiteni vagy az itiris elutasitishr61 az Elofizetot Crtesiteni. E hatirido elmulasztisa 
esetCn szolgiltat6 kotbCrt koteles fizetni, melynek mCrtCke minden kCsedelmes nap 
utin az itiris dijinak egytizede. (Eszr. 16. 9) 

6.3.10. A Szolgiltat6t a szamhordozisi hibis teljesitkse miatt terhelii kotbCr eseteit Cs 
mCrtCkCt a 8.5. pont tartalmazza. 

6.3.11. A kotbCr meghatirozisira, mCrtCkCre Cs m6djaira vonatkoz6an a 7.5. pont 
tartalmaz tovabbi rendelkezkseket. 

6.3.12. Az Elofizeto az elofizetoi szolgaltatissal kapcsolatos panaszival, 
bejelentCsCvel a 6.4. pontban foglaltak szerint a Szolgaltat6nil egyeztetkst 



kezdemenyezhet, ennek eredmknytelensege esetkn a 6.6. pontban megjelolt 
hat6shgokhoz fordulhat. 

6.4. az ugyf6lszolgalat miikodkse, a panaszok kezel6si rendje, az 
ugyfelek szolgaltat6 altal vallalt kiszolgalasi ideje 

6.4.1. A Szolgiltatissal kapcsolatos elofizetoi igtnyek kieltgitkse, egyes 
szolghltathsok.m6dosithsa, hibabejelentks, illetoleg az El6fizetBk megfelelii 
tajkkoztathsa, valamint a Szolghltaths nylijthshval, a sziilllhzhssal illetve a 
Kiszultkekkel 6s tartozkkokkal kapcsolatos kkrdksek megvhlaszolhsa, informhci6k 
rendelkeztsre bocshthsa, valamint a megfelela thjkkoztaths 6s tanhcsadas biztosithsa 
krdekkben a Szolghltat6 szemklyes, 24 6rhs telefonos, valamint a Szolgaltat6 Internet 
honlapjin elkrhet6 Internetes ugyfklszolghlatot mukodtet. A telefonos ugyfilszolghlat 
a (36-1) 265-9210, illetve a Szolgiltat6 hi16zathb61 dijmentesen hivhat6 1430 
telefonszimokon, vagy a +36 1 265-9393 fax szhmon krheto el. (Eht 140. 8 (2), (3)) 

6.4.2. Egyes szolghltathsok m6dosithsa krdekkben a Szolghltat6 telefonos, a 
Szolghltat6 internet honlapjhn elkrheto internetes, a Szolghltat6 wap honlapjhn 
elkrheto wapos, SMS k6d alapu SMS, illetve USSD k6d alapu USSD onkiszolgh16 
ugyfklszolghlatokat mukodtet. A telefonos onkiszolgh16 ugyfklszolghlat a (36-1) 
265-9210, illetve a Szolghltat6 hh16zathb61 dijmentesen hivhat6 1430 
telefonszhmokon, Domino szolghltaths esetkn a Szolgaltat6 hhl6zathb61 dijmeilteseil 
hivhat6 1777 szhmon trheto el. Az SMS onkiszolga16 ugyftlszolghlat a 1430-as 
szhinra kuldott, a Szolghltat6 hh16zathb61 dijmentes, illeghathrozott foril~htumu 
k6dokat taiqtalmaz6 SMS-ekkel hasznhlhat6. Az USSD onkiszolgi16 a telefonos 
onkiszolgh16 ugyfklszolghlattal megegyezo funkci6kat kinhl. A * I l l #  k6d 
alaphllapotu telefonba torten6 bebillentyuzCs6ve1, inajd a hivhsindit6 gomb 
megnyomhsival a kkszulkk kijelzojkn egy menurendszer jelenik meg, mely a kijelzii 
utasitisait kovetve szolghltathsok Cs funkci6k megtekintkskhez, m6dosithshhoz 
biztosit hozzhfkrkst. Tovibbi rkszletekrol a Szolghltat6 internetes honlapjhn 
talhlhat6 tijkkoztat6. 

6.4.3. Amennyiben az Eliifizeto a 1.2. 6s 1.3. pontokban megjelolt telefonos 
ugyfklszolghlat felhivhsakor ugyintCzo bejelentkeztskt kkri, a Szolghltat6 biztositja, 
hogy az ilyen tipusu hivhsok havi htlagban legalhbb 75%-a esettben legfeljebb 120 
mhsodpercen belul ugyintkziihoz kapcsol. 

6.4.4. A szemklyes ugyfklszolgilattal rendelkezo uzletek helykt, elkrhetoskgkt 6s 
nyitva- tarthsuk idejkt a Szolghltat6 kozzkteszi. 

6.4.5 A Szolgiltat6 a beszklget6srol rogzitett hanganyagot - amennyiben a 
beszklgetksrogzittsre kerult - szukskg esetkn az Elofizetoi bejelentksek, panaszok 
kezelCse sorhn a hibabehathrol6 eljhris rCszekCnt a throlhsi idon belul felhasznhlhatja. 
A telefonos ugyfklszolgalatra trkezo elofizetoi bejelentksrol a Szolgiltat6 
hangfelvktelt kkszit, amelyet visszakeresheto m6don megiiriz. A megorzks idotartama 



a hibabejelentksek esetkben 1 kv, mig minden egykb tirgyii ugyfklszolgilati hivis 
esetkben a bejelentks idopontjit61 szimitva a fogyaszt6vkdelemi torvknyben rogzitett 
idotartam. 

6.4.6. A Szolgiltat6 a beszklgetksrol rogzitett hanganyagot - amennyiben a 
beszklgetks rogzitksre kerult - szukskg esetkn az Elofizetoi bejelentksek, panaszok 
kezelkse sorin a hibabehatirol6 eljiris rkszekknt a tirolisi idon belul felhasznilhatja. 
A hibabejelento hivisok kivktelkvel a Szolgiltat6 koteles a rogzitett beszklgetkseket 2 
kvig visszakeresheto m6don megorizni. Az Avtv, szerinti tijkkoztatisi kotelezettskge 
keretkben a Szolgiltat6 koteles az ilyen felvkteleknek az Crintett elofizeto iltali 
visszahallgathsit - kkrkskre - a szolgiltat6 iltal biztositott helyiskgben lehetovk tenni. 
A hangfelvktel nlisolatit a szolgiltat6 koteles az elofizeto kkrelmkre 30 napon belul, 
vagy a Hat6sig felhivishra a felhivisban megjelolt hatiridon belul rendelkezksre 
bocsitani. Az elofizeto rkszkre elofizetoi bejelentksenkknt egy alkalommal 
ingyenesen kell a misolatot biztositani. (Eszr. 10. 5 )  . Anlennyiben az iigyfkl 
ugyanabban a thrgyban tesz tobb alkalommal bejelentkst, kizir6lag az elso 
bejelentkskrol kkszult hangfelvktel misolatira vonatkozik a jelen bekezdkse szerinti 
ingyenesskg. 

6.5. a tudakoz6 szolgailtatais igdnybevdtele 

6.5.1. A Szolgiltat6 koteles teljesiteni minden olyan ksszeru kkrkst, amely a 
nyilvinosan elkrheto tudakoz6szolgilatok 6s telefonkonyvek szolgiltatisa ckljib61 a 
inegfelelo informhci6k egyeztetett formiban, tisztessCges, thrgyilagos, koltskgalapii 6s 
megkulonboztetkstol ~nentes rendelkezksre bocsitisira irinyul. (Eht. 146. (1)) 

6.5.2. Az orszigos belfoldi tudakoz6 szolgiltat6 rkszCre minden, az elofizetokhoz 
telefonszimokat rendelo szolgiltat6 az elofizeto hozzhjirulisit61 fuggoen - az 
elofizeto nevkt, lakcimknek a szolgiltat6val nyilvinossigra hozatal ckljib61 kozolt 
rkszCt Cs kapcsolisi szimit koteles tkritksmentesen itadni. Az igy itadott informici6k 
csak az egyetemes tudakoz6 szolgiltatishoz hasznilhat6k fel. A Szolgiltat6 biztositja, 
hogy az Elofizeto igknybe vehessen birmely orszigos tudakoz6 szolgiltatist. (Eht. 
146. § (2)-(3)) 

6.5.3. Az orszigos belfoldi tudakoz6 szolgiltatis nNjtisihoz az adatainak abban 
torteno felhasznilisihoz hozzijirulisit ad6 elofizeto nevkt, lakcimCnek a 
szolgiltat6val nyilvinossigra hozatal ckljib61 kozolt rCszkt 6s kapcsolisi szimit az 
egyetemes elektronikus hirkozlksi szolgiltat6 tkritksmentesen kapja meg az elofizetoi 
hozzifkrCst nNjt6 Crintett telefonszolgiltat6kt61. Az e cClb61 itadott informici6k csak 
az egyetemes tudakoz6 szolgiltatishoz hasznilhat6k fel. (Eszr. 24. (1)) 

6.5.4. A szolgiltat6 az elofizetoi hiv6szim megviltozisir61 ugyfClszolgilatin vagy 
tudakoz6 szolgiltatis iitjin ad tijkkoztatist mindaddig, amig a hiv6szimot nem 
rendeli mis elofizetohoz, de legfeljebb az elofizetoi hiv6szim megviltozisit61 
szimitott egy Cvig. (Eszr. 18. (7)) 



6.5.5. Az Eur6pai Gazdasagi TCrsCg mas vCgfelhaszna16i szamara az orszagos 
belfoldi tudakoz6 szolgaltatas hanghivhs ljtjan torteno elCrhetosCgCt a +36303030198 
telefonszamon biztositja a Szolgaltatb. A hivas dijat a inindenkori Dijszabas 
tai-talinazza. 

6.6. tajCkoztatas a szolgaltatas teljesit6sCvel osszefiiggo jogvitak peres 
6s peren kivuli kezdemCnyezCsCnek lehetosCgC~*olCs felteteleirol, a 
bCkClteto testiilethez va16 fordulas jogarol, az eljarasra jogosult 
hatosagok, bCkClteto testiilet 6s egyCb szervezetek megnevezCse, 
elCrhetosCgeik feltiintetese; 

6.6.1. Az Elofizetoi SzerzodCsekbol eredo igCnyek egy Cv alatt Cvulnek el. A 
Szolgaltat6 Cs az Elofizeto valamint a Szamlafizeto arra torekszik, hogy 
egyuttmukodCsuk keretiben a kapcsolatukb61 eredo jogvitakat egymas Crdekeinek 
mindenkori figyelembevCtelCve1 peres tit igCnybevCtele nClkul rendezzCk. (Eht. 143. 5 
(2)) 

6.6.2. A Fogyaszt6 i s  a SzolgBltat6 kozotti fogyaszt6i jogvita, igy kulonosen a termCk 
minosCgCve1, biztonsagossagaval, a termCkfelelossCgi szabalyok alkalinaz8siiva1, a 
szolghltaths minosCgCve1, tovabba a felek kozotti szerzodCs megkotCsCve1 6s 
teljesitCsCve1 kapcsolatos vitas ugy bir6sagi eljhrason kivul rendezheto a bCkClteto 
testulet utjan, azonban kizarolag az elektronikus hirkozlisre vonatkoz6 specialis 
jogszabalyi rendelkezksek figyelembe vCtelCve1. 

6.6.3. Az elofizetoi szolgaltatas nyujtisaval kapcsolatos vitak rendezCse CrdekCben az 
Elofizeto a panaszhval a fogyaszt6vCdelmi szervekhez, Nemzeti MCdia- Cs HirkozlCsi 
Hatbshghoz, a Media- 6s Hirkozlisi Biztoshoz illetve a bCkClteto testulethez fordulhat. 

6.6.4 A bCkClteto testulet eljarasara vonatkoz6 rCszletszabhlyokat a 
fogyaszt6vCdelemrol sz616 1997. Cvi CLV. torviny tartalmazza. Az eljhrhsra 
vonatkoz6 fobb szabalyok alapjan az eljarasra a fogyaszto lak6helye vagy 
tart6zkodasi helye szerinti bCkClteto testulet illetikes. A bCkClteto testulet eljarasa 
megindithshnak feltCtele, hogy a fogyaszt6 az Crintett vallalkozassal kozvetlenul 
megkiserelje a viths ugy rendezCsCt. Az eljhrhs a fogyaszt6nak a bCkClteto testulet 
elnokChez megfeleloen benylijtott, irasbeli kirelmire indul. A bCkClteto testulet 
hataskordbe tartozik az elofizeto Cs a szolgaltat6 kozotti, a termtk minosCgCve1, 
biztons~gossagaval, a termCkfelelossCgi szabalyok alkalmaz8~8va1, a szolgaltatas 
minosCgCve1, tovabba a felek kozotti szerzodCs megkotCsCve1 i s  teljesitCsCve1 
kapcsolatos vitas ugy birdshgi eljarhson kivuli rendezdse. A bCkClteto testulet a 
megyei (fovhrosi) kereskedelmi Cs iparkamarhk (a tovabbiakban: kamara) mellett 
mukodo fuggetlen testulet. 

6.6.5. Az ugyfilszolgalattal, az elofizetoi szhmlapanaszok elektronikus hirkozlksi 
szolgaltat6 altali intCzCsCnek rendjevel kezelCsCve1, a szhmla tartalmhval kapcsolatban 
az elektronikus hirkozlCsro1 sz616 2003. tvi  C. torvtny (Eht.) i s  a vkgrehajtasi 



rendeleteben (61201 1. (X.6.) IVMHH r.) meghatarozott rendelkezesek fogyasztbkkal 
szembeni megsCrtCse esetCn a fogyaszt6vCdelmi hat6sag jar el (Eht. 138.6 (2) c)), igy 
az elofizeto a teruletileg illetCkes fogyaszt6vCdelmi szervekhez (Kormhnyhivatalok 
Fogyaszt6vCdelmi FelugyelosCgei) is fordulhat. A fogyaszt6vCdelmi hat6shg 
eljhrhshra a fogyaszt6vCdeleinrd sz616 1997. Cvi CLV. torvCnyt (Fgy. tv) kell 
alkalmazni azzal, hogy az elfizetoi panasz intCzCsCre irhnyad6 eljhrhst az Fgy. tv. 
17lA s-hban Cs 17lC. 5-hban foglaltak hathrozzak meg. 

6.6.6. Az elofizetok elektronikus hirkozlksi szolgaltatb hltali thjtkoztathshra 
vonatkoz6an eloirt kovetelmCnyek - az egyedi elofizetoi szerzodCs Cs az hltalhnos 
szerzodCsi feltetelek tartalmhra vonatkoz6 kovetelmCnyeket ide nem Crtve - 
fogyaszt6kkal szeinbeni nlegsCrtCse esetCn a fogyaszt6kkal szembeni tisztessCgtelen 
kereskedelmi gyakorlat tilalmhr61 sz616 torvknyben meghathrozott hat6shg jhr el az ott 
megl~athrozott szabhlyok szerint. 

6.6.7. Az elofizeto a Nemzeti MCdia- 6s HirkozlCsi Hat6shgt61 nlinoskg-felugyeleti 
eljhrhs megindithsht kCrheti, Ila vitatja a szolghltat6nak a szolghltathsok minosCgCre, a 
szolghltat6 hltal vCgzett hibaelhiritisra (a tovhbbiakban egyiitt: a hirkozlisi 
szolghltaths minosCge) vonatkoz6 illhsfoglalhsht. Az elofizeto vagy a hirkozlksi 
szolghltat6 kCrelmCre a Nemzeti MCdia- Cs HirkozlCsi Hat6shg a szolghltatb 
kozremukodCsCvel a szolghltaths ~~~inosCgCre, a szhmlhzhsi rendszer helyessCgCre 
vonatkoz6, kijelolt tanQsit6 szervezet hltal kiadott tanusit6 iratokat Cs tanhi th i  
jeleket (tanusitvhnyt) figyelembe vCve, tiszthzza a tCnyhllhst. 

6.6.8. Az elofizeto jogosult panaszival a MCdia- 6s HirkozlCsi Biztoshoz is fordulni. 
A Media- 6s Hirkozltsi Biztos Hivatalinhl panasszal Clhet az, akit az elektronikus 
hirkozltsi szolg~ltaths igtnybe vttele sorhn CrdekksCrelem Crt, vagy akin61 az 
CrdeksCrelem bekovetkeztsinek kozvetlen veszClye 611 fenn, illetve a fogyasztbi, 
elofizetoi, felhasznh16i trdekek ktpviselettt ellht6 egyesulet. (A panaszt irhsban kell 
benytijtani postai uton, illetve amennyiben a panaszos rendelkezik ugyfClkapus 
azonosit6val a biztos honlapjhn talhlhat6 urlapon (a kovetkezo megnevezCsse1, az 
alhbbi elCrhetosCgek valamelyikkn: MCdia- 6s hirkozlCsi biztos, 1525 Budapest, Pf. 
75. www.mediaeshirkoz1esibiztos.hu.) 

6.6.9. Az elofizetoi szolghltathssal kapcsolatos vithk rendezCse CrdekCben az Elofizeto 
bir6shghoz fordulhat. A Szolghltat6 6s az Elofizeto valamint a Szhmlafizeto a 
kozottuk felmerulo jogvithk peres titon torteno rendezCsCre alavetik magukat a 
Szolghltat6 szCkhelye szerinti bir6shg illetCkessCgCnek, kivCve azt az esetet, amikor az 
Elofizeto a Szolghltat6t megilleto dijakat, valamint az igCnybevett kedvezmCny 
elvesztCsCt eredmknyezo szerzodCsszegCs miatt fizetendo kotbCrt Cslvagy kCszulCk 
vetelhr rCszletek osszegkt nem fizette meg Cs ennek kovetkeztkben a Szolghltat6 
igCnyCt peres uton CrvCnyesiti. Ez ut6bbi esetben az hltalhnos illetCkessCgi szabhlyok 
az irhnyad6ak. (Eht 138. (2) c)) 



6.6.10. A Szolghltat6 a vonatkoz6 Cs mindenkor hathlyos jogszabhlyi rendelkezksek 
feltkteleivel egyezoen biztositja a vele szerzodo Elofizetok Crdekeinek leheto 
legteljesebb vCdelinCt. 

6.6.1 1. A SzolgBltat6 szolghltathsi tevCkenysCge felett a Nemzeti MCdia- Cs HirkozlCsi 
Hatdshg, azon beliil a Neinzeti HirkozlCsi Hat6sBg Hivatala (Eht 10. $ (1) m)) piac- 
feliigyeleti tevCkenysCge keretCbeil gyakorolja a szakmai feliigyeleti jogokat. A 
Szolghltaths igCnybevCtelCve1 kapcsolatos kCrdCsekben a Nemzeti HirkozlCsi Hat6sBg 
HivatalBhoz (Cinl: 101 5 Budapest, Ostroin u. 23-25., LevClcim: 1525 Budapest, Pf. 
75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) lehet 
fordulni. (Eht. 138. $ (2) a)) 

6.6.12. A Nemzeti MCdia- 6s Hirkozldsi Hat6sBg Hivatala a piacfeliigyelet keretCben 
az ~zletszabhl~zat  egyCb helyein emlitett egyedi iigyeken t61 elleilorzi a Szolghltaths 
minosCgCt Cs az Uzlet~zabhl~zatban foglalt szolghltat6i kotelezettsigek Cs vhllalhsok 
teljesiilCsCt. 

6.6.13. A SzolgBltaths ellenorzCsChez a Szolghltato rendszeresen megkiildi a 
sziikskges adatokat a Neinzeti MCdia- es Hirkozlesi Hat6shg Hivatalhnak. 

6.6.14. A hat6shgok, egyCb szervezetek listhjht, elCrhetosCgCt az ~zletszab6l~zat  1. 
szhmfi melliklete tai-talmazza. 

7. Dijak, dijszabhs, dij fizetts, szamlazas, karttritts, 
kotbkr 

7.1. Az elofizetoi szolgaltataisok6rt fizetendo dijakkal kapcsolatos 
rendelkezesek (az elofizetoi szolgaltatasok6rt fizetendo dijak 
meghatarozasa, m6rt6ke, ennek keret6ben az egyszeri, rendszeres 6s 
forgalini dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavithshoz 
kapcsol6d6 dijak, kedvezm6nyes feltetelekre vonatkoz6 altalhnos 
rendelkez6sek, idekrtve a kedvezm6ny igCnybev6tel6hez szukseges 
minimalis haszniilatra vagy idotartamra vonatkozo barmely 
kovetelmenyt, a szerzodks megsziinkse, szuneteltet6se, mbdositasa, 
korlatozhs feloldasa alkalmival esed6kess6 va16 dijak, dijazasi 
feltetelek, belekrtve a vegberendezessel kapcsolatos kolts6gsziimitiist, 
dij visszat6ritCsi kotelezettsdget is, a dijfizetes 6s szamliizhs mbdja, 
rendszeressege, a szamlak k6zbesitCs6nek idopontja, minden egy6b 
dij) 

7.1.1. Az el6fizetBi szolghltatasokCrt fizetendo dijak 

7.1.1.1. A SzolgSltat6 az idomCrCsen, illetve adatmennyisig mCrCsen alapul6 
szolgBltatBs dijBnak szhmithsit Cs szhml~hsBt az egyedi elofizetoi szerzodksben Cs a 
Dijszabhsokban kialakitott szBmlBzhsi egysCg alapjhn vCgzi. (Eszr. 12. $ (1) 



7.1.1.2. A Szolgiltat6 az adatmennyiskgen alapul6 szolgiltatis dijinak sziinitisit Cs 
szimlizisit a Dijszabisokban meghatirozott egystgekben vCgzi. (Eszr. 12. 3 (3) 

7.1.1.3. Az Elofizetii az Elofizetoi Szerziidis megkotCsCve1 (sz6beli szerzodCskotCs 
(Domino) esetin a terinCk megvisirlisival) egyidejuleg egyszeri belCpCsi dijat, 
valamint a Dijszabisokban meghatirozott esedCkes dijakat koteles elore megfizetni, 
amely eliifeltCtele a Szolgiltat6 rendszerChez va16 csatlakozisinak. Ezen feliil havi 
rendszeressiggel az Elofizeto igCnybevCteli dijat koteles fizetni iltalinos elofizetCs, 
vagy MIX termCk esetCn. Domino esetCn az Elofizetiii SzerzodCs alapjin az Elofizeto 
a Szolgiltat6 rCszCre az iltala nyhjtott SzolgiltatisCi-t dijfizetksre kotelezett, amelyet 
minden esetben elore, a Szolgiltatis igCnybevCtele eliitt koteles megfizetni. A dijak 
mCrtCke mindenkor az CrvCnyben lev0 Dijszabisokban foglaltak alapjin keriil 
meghatirozisra. 

7.1.1.4. Elofizeto a elore fizetett szolgiltatis esetCn az elore fizetendo dijakat az 
Elofizetoi (SIM) Kirtya feltoltCsCve1 teljesitheti. 

7.1 . I  .5. Az Elofizetoi SzerzodCs alapjin az Elofizeto a Szolgiltat6 iltal nyhjtott, 
illetve nila megrendelt szolgiltatisok (igy kiilonosen a Szolgiltatis, Mobil Visirl is  
Szolgiltatisok, Digitilis tartalom-szolgiltatis Cs ezen szolgiltatisokon, vagy 
pozicionilison alapul6 szolgiltatisok) ellenel-tCkCt elore Cslvagy ut6lag koteles 
kiegyenliteni az Eliifizetoi SzerzodCs mindenkori mellCkletCt kCpezo Cs a Szolgiltat6 
iltal az Eht. rendelkezkseinek figyelembevCtelCve1 m6dosithat6 Dijszabis feltCtelei 
szerint. Az elore fizetett szolgiltatisok ellenCrtCkCt a Szolgiltat6 az Elofizeto szimira 
nyilvintartott, elozetesen feltoltott univerzilis egyenlege terhCre szimolja el. Az 
ut6lag fizetendo szolgiltatisok ellenCrtCkCt az Elofizeto a Szolgiltat6 iltal havonta, a 
naptiri h6nappal megegyezo elszimolisi idoszakrdl a tirgyh6napot kovetoen kiillitott 
Cs megkiildott szimla ellenCben a szimlin feltuntetett hathridoig koteles 
kiegyenliteni. A Mobil Visirlis Szolgiltatis igCnybevCtele sorin megrendelt/visirolt 
termCket1szolgiltatist Mix termCk esetCn kizir6lag az elozetesen feltoltott univerzilis 
egyenleg terhCre lehet kiegyenliteni. A pozicionilison alapul6 tartaloinszolgiltatis 
esetleges ellenCrtCkCt a Harmadik FC1 hatirozza meg Cs az Elofizeto a Harmadik FCI 
rCszCre fizeti meg. A kiilfoldon inditott vagy fogadott hivisok dijit a Szolgiltat6 a 
kiilfoldi Szolgiltat6 adatszolgiltatisit61 fuggoen a tirgyh6t koveto egy Cvig 
kiszimlizhatja. 

7.1.1.6. Egyedi CrtCkhatirra vonatkoz6 rendelkezksek Ut6lag fizetett szolgiltatis 
esetCn alkalmazand6): 

7.1.1.6.1. Az ~z l e t s zab i l~za t  4.2. pontjiban rogzitett Egyedi CrtCkhatir elCrCsCrii1, 
emiatt a szimlizisi idoszakon kiviili dijfizetks sziiksCgessCgCro1 Cs a fizetendo dij 
osszegCro1 a Szolghltat6 az Eht. 144.3 (4) c. pontja szerint egyCb elektronikus 
hirkozlCs htjin Crtesitheti az Elofizetot. 



7.1.1.6.2. A SzolgBltat6t az Ci-tesitCs - az Elofizeto CrdekkorCre visszavezetheto okb61 
tortCno - esetleges sikertelensegCCrt nern terheli felelossCg. Az Egyedi CrtCkhatBrt 
elCro osszegben igCnybevett szolg8ltat8sr61 a Szolghltat6 - a sztimltiz6si idoszakon 
kivul - h6kozi sztimlht bocsathat ki. A sz6ml6ban megjelolt hatiirido elmulaszt~sa 
esetCn a SzolgBltat6 az 5. fejezetben meghattirozottak szerint jogosult a szolghltat6s 
korltitoz6s6ra (ez ido alatt rCszleges szolg6ltat6st n ~ j t )  

7.1.1.6.3. Arra tekintettel, hogy az Elofizeto altal igknybevett szolg6ltatas egyes 
dijelenlei nern jelenhetnek meg a szolgtiltat~s igCnybevCtelCve1 egyidejuleg a 
SzolgBltat6 szamliz6si rendszerCben, az Elofizetii nern tagadhatja meg az hltala az 
Egyedi Crtekhatart meghalad6an igCnybe vett Szolg6ltatBs dijhnak megfizetCsCt arra 
hivatkozva, hogy a SzolgBltat6 az Egyedi CrtCkhatar elCrCsCt kovetoen nern a 
RCszleges szolgiiltat6st nyujtja. 

7.1.1.7. A SzolgBltat6 biztositja, hogy az Elofizeto forgalmi egyenlegkrol 
folyamatosan ttijCkoztatast kapjon. 

7.1.1.8. Domino esetCn az Elofizeto a Szolghltathst az Elofizetoi Kartyahoz tartoz6 
foly6szaml6ra elore befizetett osszeghatarig vagy a RendelkezCsre allasi id6 lejtirataig 
veheti igCnybe a Fogalmaknal meghatirozott feltCtelek szerint. Az egyCb 
szolg8ltat6sok igCnybevCtelCnek korlatai a Domino Dijszabasban kerulnek 
meghatiiroz6sra. 

7.1.1.9. Amennyiben az Elofizeto a szBn116t az Elofizetoi SzerzodCsben megjelolt 
szimlazasi idoszakot koveto h6nap 25. napjiig nern kapja kCzhez, ugy ezt 
haladkktalanul koteles az ugyfClszolg8latn~1 jelezni. A SzolgBltat6nak fenti hataridon 
tul nern 811 m6dj6ban az Elofizeto szan16ra ismetelten dijmentesen megkiildeni a 
szam16t7 kivCve, ha az ugyfel a SzolgBltat6 CrdekkorCben felmerult Cs a 
Szolg6ltat6nak felr6hat6 okb61 nern kapta kCzhez. A SzolgBltat6nak jogaban 911 a 
s z6ml~6s i  idoszakot m6dositani az Elofizeto - legalhbb a bevezetkst 30 nappal 
megelozo - Crtesitese mellett. (Ut6lag fizetett szolgiltatis esetCn alkalmazand6.) 

7.1.1.10. Amennyiben az Elofizeto a dijfizetksi kotelezettsegenek hatiridoben nern 
tesz eleget, ugy SzolgBltat6 jogosult a jelen ~zletszab6l~zat  5. Cs 7. fejezetCben 
meghatirozott jogkovetkezmCnyek alkalmaz8stira. (Ut6lag fizetett szolgiltat6s esetCn 
alkalnlazand6.) 

7.1.1.1 1. A Szolgiltatiis dijanak megfizetCsCCrt az Elofizetoi SzerzodCst alairo 
Elofizeto a felelos, fuggetlenul a Szolghltatas tCnyleges igCnybevevojCto1. Ut6lag 
fizetett szolg~ltatiis esetCn, amennyiben az Elofizeto Cs a Szimlafizeto egym6st61 
elkulonul, ugy a szamla kiegyenlitCsCCrt egyetemlegesen felelnek. Ebben az esetben 
az Eliifizetoi SzerzodCs feltiteleit valamint az Uzletszab~lyzatot a Sztimlafizetonek is 
el kell fogadnia, s ezt az Elofizetoi SzerzodCs megkotCsekor alhirasaval 
megerositenie. 



7.1.1.12. Ha az Elofizeto a szimla osszegCt a szamlan feltuntetett hatiridon belul nem 
fizeti meg, a Szolgiltato jogosult dijkoteles fizetesi felsz6litasokat kuldeni az 
Elijfizetii rCszCre kovetelCsCnek Crvenyesithetosege Crdekeben, tovabba jogosult a 
kCsedelem elso napjato1 a tartozas kiegyenlitCsCnek napjiig kesedelmi kamatot 
felszimitani 6s a kCsedelemine1 osszefuggo koltsCget (fizetCsi felsz6litis eljiris dija) 
kotbCrkCnt kiterhelni az Elofizetore. A kCsedelmi kamat mCst6ke 6vi 13%. 
Tulszimlizis 6s thesen beszedett osszeg visszafizetkse esetCn az Elofizetot Cvi 13%- 
os kksedelini kamat illeti meg. 

7.1.1.13. Mix termCk esetCbei1 a DijfizetCsre vonatkoz6 rendelkezCsek az alibbi 
eltCrCsekke1 alkalmazandbk: 

7.1.1.13.1. Az ut6lagos dijfizetes mellett lehetosCg van az elofizetkshez tartoz6 SIM 
kirtya Domino ternlkk feltktelei szeriilti feltoltCsCre (Id. Fogalmak). 

7.1.1.13.2. A dijtastozis miatti korlitozisra vonatkoz6 rendelkezksek Mix eseteben 
azzal egCszulnek ki, hogy Az utols6 fizetksi felsz6litist koveto 30 nap leteltCvel a 
Szolgiltat6 az Elofizeto hozzijirulisa nClkul is jogosult az Elofizeto elore feltoltott 
Doinino 6s univerzilis egyenlege terhCre az adott elofizetkst tartalmaz6 foly6szainlin 
fennil16 szimlatartozis kiegyenlitkskre, vagy annak mCrtCkCnek csokkentCsCre, 
fuggetlenul att61, hogy a tastozis melyik hiv6szimhoz kapcsol6d6an keletkezett. 

7.1.2.1.1. (Ut6lag fizetett szolgiltatis esetCn alkalmazand6) A Szolgiltat6 az 
Elofizeto r6szCre kiillitott szimlihoz csatolt mellkkletben az Elofizeto iltal fizetendo 
dijakat kulon jogszabilyban meghatirozott bontasban koteles feltuntetni. A hiv6 
Elofizeto szimira ingyenes hivisok, belekstve a Hat6sig iltal ,,nem azonosithat6 
hiv6szimk6nt" megjelolt hiv6szirnokt-a kezdemknyezett hivisokat a Szolgiltat6 a 
hiv6 Elofizeto szimlijin Cs a szin11amellCkletben nem jeloli meg (Eht. 142. 5 (1) 

7.1.2.1.2. (Ut6lag fizetett szolgiltatis esetCn alkalmazand6) A Szolgiltat6 az 
Elofizeto kCrCsCre a kiillitott szimlihoz koteles az elozo pontban meghatirozottaknil 
rkszletesebb szimlamellCkletet csatolni (hivisrCszletezo), amely magiban foglalja a 
dij kiszimitisihoz szuksCges forgalmazisi Cs szimlizisi adatokat tastalmaz6 
kimutatist. 

7.1.2.1.3. .A Szolgiltat6 az elore fizetett dijti elofizetoi szolgiltatist igCnybe vevo 
elofizeto rCszCre, a Di'jszabisban meghatirozott dij ellenCben szimlamellCkletet 
(hivisrCszletezo/hivislista) illit ki, amely magiban foglalja a dij kiszimitisihoz 
szuksCges forgalmazisi Cs elszimolisi adatokat tastalmaz6 kimutatist, amennyiben az 
elofizeto azt utblagosan, szemClyes ugyfClszolgilaton kCri. (Eht 142. 5 (2)) 



7.1.2.1.3. Ut6lag fizetett szolghltaths esetCn a 11ivhsrCszletezo eseti jelleggel, 
hathrozott idore, vagy visszavonhsig igknyelheto. A hivhsrCszletezo egyCni elofizetok 
rCszCre havonta egy alkalommal dijmentes. 

7.1.2.1.4. Az egyCni elofizeto a hivhsrCszletezo kihllithsht ut6lag kCt Cvre 
visszamenoleg igCnyelheti a Szolghltat6t61. Ut6lag fizetett szolghltathsnhl 
visszamenoleges igCnylCs esetCn minden, mhr kihllitott szhmlhhoz - amennyiben 
ahhoz mCg korhbban nem kCrtek - egy esetben kCrheto hivhsrCszletezo dijmentesen. 

7.1.2.1.5. Ut6lag fizetett szolghltaths esetCn, amennyiben az Elofizeto ehhez 
hozzhjhrul, vagy azt igCnyli, a Szolghltat6 a szhn~lht postai fit helyett elektronikus 
levClben vagy elektronikus szhinlabemutathsi rendszer utjhn kuldi meg az Elofizeto 
rCszCre. 

7.1.2.2. Az elore fizetett diju el6fizetoi szolghltathsok kivCtelCve1 a szolghltat6 az 
elofizeto rCszCre kihllitott szhmlhhoz csatolt mellCkletben az elofizeto hltal fizetendo 
dijakat kulon jogszabhlyban meghathrozott bonthsban koteles feltuntetni. A hiv6 
elofizeto szhmhra ingyenes hivhsok, beleCrtve a Hat6shg hltal ,,nem azonosithat6 
hiv6szhmkCnt" megjelolt hivbszhinokra kezdeininyezett hivhsokat, nem jelolhetok 
meg a hiv6 elofizeto szhmlhjhn Cs a szhmlamellCkletben. (Eht. 142. § (1)) 

7.1.2.3. Ha az eliifizeto a szolghltat6t61 hivhsrCszletezo rendelkezisre bocshthsht kCri, 
ennek teljesitCse elott a szolghltat6 koteles az elofizeto figyelmCt felhivni arra, hogy a 
hivhsrCszletezove1 egyiitt az elektronikus hirkozlCsi szolghltathst igCnybe vevo, az 
elofizeton kivuli termkszetes szemCly felhasznh16k szemClyes adatainak bii-tokhba 
juthat, Cs ezeknek a megismerCsCre az elofizeto csak akkor jogosult, ha ahhoz a 
felhasznh16k hozzhjhrultak. A szolghltat6 koteles az elofizetot arr61 is thjekoztatni, 
hogy a hozzhjhrulhs hihnyhban a dijszhmithshoz szuksCges forgalmi Cs szhmlhzhsi 
adatokat a hivhsrCszletezo nem fogja teljes koruen tartalmazni azokban az esetekben, 
ah01 a dij szhmithshhoz a hivott szhm egyCrtelmu azonosithsa szuksCges. A 
szolghltat6 a hozzhjhrulhs meglCtCt vagy annak tartalmht nem koteles vizsghlni, a 
hozzhjhrulhsCrt kizhr6lag az elofizeto tartozik felelossCgge1. (Akr 7. § (3-4)) 

7.1.2.4. A Szolghltat6 az Elofizeto kCrCsCre sem adhatja meg a Nemzeti Media- Cs 
HirkozlCsi Hat6shg hltal az elofizetoi kCrCs kCzhezvCtelCt megelozoen legalhbb ot 
nappal korhbban ,,nem azonosithat6 hiv6szhmkCnt" kozzCtett azon szervezetek 
hivbszhmait, amely hiv6szhmokon: 

a) tobbnyire nCvtelen hivdk rCszCre olyan szolghltathst nyujtatnak, amelybol a hiv6 
fClre vonatkoz6 kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, kiilonosen az egyhhzi 
segClyvonalak vagy a k6ros szenvedClyekke1 kapcsolatos segClyvonalak hivhshra, 

b) tobbnyire nCvtelen hiv6k rCszCre buncselekmCny bejelentCsCt teszik lehetovC 
(nCvtelen tanuvonalak), 

c) a segClykCro szolghlatokat Crtesitik. (Akr 8. § (1)) 



7.1.2.5. A Szolghltat6 a szhmlhban szereplo tCteleknC1 a sor vCgCn szereplo osszegeket 
forintra kerekitve jeleniti meg, de a rendszereiben pontos - nem kerekitett CrtCkkel 
szhmol. A szhmla vCgosszegCt a pontos CrtCk alapjhn szhmitja. 

7.1.3. Elektronikus szhm1akuldC.s: 

7.1.3.1. Az Elofizetonek 1ehetosCge van a papiralapQ szhmlakuldCs helyett 
elektronikus szhmlakuldCsi m6dot vhlasztani. A Szolghltat6 ebben az esetben az 
Elofizeto rCszCre dijkedvezmknyt adhat. 

7.1.3.2. Az elektronikus szhinlakuldCsi m6dra tortCno vhlthshoz az Elofizetonek a 
http://www.tavszamla.hu iilternetes oldalon kell - regisztrhci6t kovetoen - a 
Szolghltat6t mint szhinlakibocsht6t kivhlasztania Cs regisztrhlnia. A szhmlakibocsBt6i 
regisztrhci6 sorhn az Elofizeto nyilatkozik, hogy az hltala inegadott fogyaszt6 
azonosit6ra vonatkoz6an a Thvszhmla rendszer keretCben kivhn a Szolghltat6t61 
(Szhmlakibocsht6) az azonosit6hoz tartoz6 elofizetoi szerzodds keretCben a nyQjtott 
szolghltathsokr61 hiteles elektronikus szhmlht kapni. 

7.1.3.3. Az Elofizeto tudomhsul veszi, hogy a hozzhjhrul6 nyilatkozata alapjhn a 
Szolghltat6 (Szhmlakibocsht6) a belCpCs visszaigazolhsa uthn a nyQjtott szolghltathsr61 
kihllitott szhmlht - a szhmlakibocsht6i regisztrhci6kor megadott fogyaszt6i 
azonosit6ra, Cs az ahhoz tai-toz6 elofizetoi szerz6dCsre vonatkoz6an - mhr nem papir 
alapon, hanem elektronikus formhban Cs elektronikus 6ton teszi elCrhetovC az 
Elofizeto rCszCre. 

7.1.3.4. Az elektronikus szhmlakuldCsi m6d vhlaszthsa esetCn az Elofizetii hozzhjhrul, 
hogy azon Bltala igCnybe vett szolghltathsokr61 kihllitott szhmlhkat, amelyeket a 
fogyaszt6i azonosit6k nlegadhshval regisztrhlt, a Szolghltat6 (Szhmlakibocsht6) az 
elektronikus Qton megjelenito Thvszhmla rendszer uzemeltetoje (a tovhbbiakban: 
,,Thvszhmla szolghltat6") rCszCre tovhbbitsa, a szemClyes adatait a szuksdges 
mCrtCkben megismerhesse Cs kezelhesse. Hozzhjhrul tovhbbh az Elofizeto, hogy - 
amennyiben a Thvszhmla szolghltat6 Cs a Szolghltat6 (Szhmlakibocsht6) eltCro jogi 
szemClyek -, a Szolghltat6 (SzBmlakibocsht6) a Thvszhmla szolghltaths 
igCnybevCtelChez szuksCges szemClyes adatait a Thvszhmla szolghltat6jhnak 
tovhbbitsa felhasznhlhs cCljhb61. 

7.1.3.5. Az Elofizeto a hiteles elektronikus szhmla megtekintksi 1ehetosCgCnek 
megnyilhshr61 a Thvszhmla szolghltat6t61 az hltala kozolt e-mail cimre kap CrtesitCst. 
A kihllitott szhmla hozzhfCrhetovC tCtelCvel Cs az erre vonatkoz6 CrtesitCssel a 
Szolghltat6 (Szhmlakibocsht6) a szhmla n1egkuldCsCre vonatkoz6 kotelezettsCgCnek 
eleget tesz, a szhmlakuldCs jogkovetkezmCnyei ezzel az CrtesitCssel behllnak. Az 
CrtesitCst koveton a szhmla megtekintkse Cs a szhmlhban feltuntetett fizetCsi 
hathridoben tortCno teljesitCse az Elofizeto feleliissCge. Az Elofizeto koteles jelezni a 
Thvszhmla szolghltat6 felC az igCnybe vett elektronikus hirkozlCsi szolghltathsra 
vonatkoz6 ~ l ta lhnos  SzerzodCsi FeltCtelekben a szhmlakuldis hihnyhnak jelzCsCre 



szereplo hatiridbben, hogy a szaillla megkiildCsCro1 ugyanezen ~ l t a l i n o s  SzerzodCsi 
FeltCtelekben meghatirozott szimlhzisi hathrido elteltCig nem kapott CrtesitCst a 
Tivszimla szolgiltat6t61. 

7.1.3.6. A Szolgiltat6 (SzSmlakibocsit6) az Eht.- ban, illetve az Eszr. -ben foglalt 
tijikoztatisi illetoleg CrtesitCsi kotelezettsCgCnek az elektronikus szimliban, illetve 
az ahhoz csatolt tijCkoztat6ban, vagy az Crtesito e-mailben is eleget tehet, illetve az 
Elofizeto adatkezelksi nyilatkozatiban foglaltaknak megfeleloen a tovibbi 
informaci6kat is eljuttathat az Elofizetonek. 

7.1.3.7. Az elektronikus formiban kiillitott szimla kiegyenlitesire kCszpC11z itutalisi 
megbizast (shrga postai csekk) a Szolgiltat6 (Szimlakibocsat6) nem kiild. Az 
Elofizeto az elektronikus szimlizisra vonatkoz6 nyilatkozatinak visszavonasiig az 
esedCkes szimlit az hltala vilasztott egyCb m6do11 (pl.: banki itutalis, csoportos 
beszedCsi megbizis) koteles kiegyenliteni. 

7.1.3.8. A Szolgiltat6 (Sziinlakibocsit6) elektronikus hivisrCszletezot abban az 
esetben biztosit, amennyiben azt az Elofizeto a hivisrCszletezore vonatkoz6 
szabilyozis szerint igknyelte. 

7.1.3.9. Amennyiben a Tivsziinla szolgaltatb a Szolgiltat6t (Szimlakibocsit6t) arr61 
61-tesiti, hogy az elofizetovel fennil16 jogviszonyit megsziintette, a Szolgiltat6 
(Szimlakibocsit6) koteles a Tivszimla szolghltat6val fennil16 jogviszony 
megsziinCsCt kovetoen ismCt papiralapi~ szamlit kiildeni az Elofizetonek. 

7.1.3.10. Az Elofizeto az adataiban bekovetkezett viltozisokr61 a Szolgiltat6t 
(Szimlakibocsit6t) a viltozis bekovetkeztCto1 szimitott legfeljebb 8 napon belul 
koteles tijikoztatni. HaladCktalanul koteles tijkkoztatni tovibbi a Szimlakibocsit6t 
az ellene indult felszimolisi-, ~Cgelszimolisi-, illetve csodeljirasr61. A Szolgiltat6 
(Szimlakibocsit6) az adatok megviltozisira vonatkoz6 Elofizeto bejelentCs 
elmulasztisabol eredo khrokCrt nem villa1 felelossCget, azonban az ezzel 
kapcsolatosan felmeriilii kirinak megtCritCsCt az Elofizetotol kovetelheti. 

7.1.3.1 1. Amennyiben az Eliifizeto az elektronikus szimlakuldCsre vonatkoz6 
nyilatkozatit visszavonja, ez a Szolgiltat6 (Szimlakibocsit6) rCszCr61 tortino 
visszaigazolist61 hatilyos, a Szolgiltat6 (Szimlakibocsit6) a visszaigazolissal 
egyidejiileg jogosult meghatirozni azt a szimlizisi idoszakot, inelytol kezdodoen 
elektronikus szimla helyett ismkt papir a l a p ~  szimlit tud az Eliifizeto rCszCre kiildeni. 

7.1.3.12. Amennyiben az Elofizetot jogszabily alapjin az elektronikus formiban 
kiillitott szimla vonatkozisiban megorzCsi kotelezettsig terheli, az Elofizetonek kell 
eleget tennie a jogszabilyban meghatarozott archivilasi (meg6rzCsi) eloirisok 
betartisival. 



7.2. A kinhlt dijfizetksi 1n6dok, a kiilonbozo fizetCsi m6dokb61 ad6d6, 
Elofizetot Crinto eltCrCsek 
7.2.1. Az Eliifizetii a dijakat kCszpCnzben, itutalhssal, postautalvinyon vagy a 
Szolgiltat6 eliizetes kifejezett hozzijirulisa esetCn csoportos beszeddsi megbizis 
6tjan teljesitheti. Ut6lag fizetett Cs MIX szimla ellenCrtCkCnek befizetCsCre a 
Szolgiltati, Internetes ugyfClszolgilatin keresztul elektronikus fiton, valamint a 
Szolgiltat6 szeinClyes ugyfClszolgAlati pontjain is m6d van. 

7.2.2. Elore fizetett szolgiltattis esetCn a Domino egyenleg Fogalmak pontban 
rogzitettek szerint kerulhet feltoltksre. 

7.3. Az akci6k Cs akci6s dijak elkrhetosCge 
Az aktuilis akcibk, az akci6k rCszletes igCnybevCteli feltktelei, Cs az akci6s dijak, a 
Szolgiltat6 honlapjin, tovhbbi a Szolghltat6 szemClyes ugyfClszolgilati pontjain 6s 
telefoilos ugyfClszolgilatin Crhetok el. 

7.4. A kartCritCsi eljhrhs szabhlyai 
7.4.1. Az Elofizetoi SzerzodCsekbol eredo igCnyek egy Cv alatt Cvulnek el, amelyet a 
kCsedelem, illetve a hibis teljesitCs bekovetkezCsCto1 kell sziinitani. A SzolgAltat6 Cs 
az Elofizeto valamint a Szimlafizeto arra torekszik, hogy egyiittmukodCsiik keretiben 
a kapcsolatukb61 eredo jogvitikat egymis Crdekeinek mindenkori 
figyeleinbevCtelCve1 peres 6t igCnybevCtele nClkul rendezzCk. 

7.4.2. A Szolgiltat6 nein felel olyan khroktrt, ainelyek belfoldi vagy kulfoldi hat6sigi 
rendelkezks, szuksCges hat6siigi engedCly megtagadisa vagy kCsedelmes megadisa, 
erohatalom, termkszeti csapis (vis maior) vagy egyCb, a Szolgiltat6 CrdekkorCn 
kivul8116 ok, illetve esemCny folytin kovetkeznek be, amelyekbrt a Szolghltat6 nem 
teheto felelossC, illetve az olyan khrokCrt, amelyek az Elofizeto CrdekkorCben, vagy az 
~zletszabi l~zatban foglalt feltCtelek Elofizeto iltali be nem tartbinak, illetve 
kCsedelmes teljesitCsCnek eredmCnyekCnt kovetkeztek be. Az Elofizetoi SzerzodCs 
kCsedelmes vagy hibis teljesitkse esetCn a Szolgiltat6 az Elofizeto vagyonhban 
okozott kirt koteles megtkriteni, az elmaradt haszon kivCtelCvel. A Szolgaltat6 
felelossCge a tCnyleges kirra vonatkoz6an is csak annak felr6hat6siga esetCn a11 fenn, 
azaz a Szolgiltat6 mentesul a k6rtCritCsi felelBssCg a161, ha bizonyitja, hogy a 
kCsedelem elkerulCse, illetve a hibitlan teljesitCs CrdekCben 6gy jhrt el, ahogy az az 
adott helyzetben elvirhat6. Nem tCriti meg a Szolgiltat6 a kirnak azt a rCszCt, amely 
abb61 szirmazott, hogy az Elofizeto a kir  elhiritisa, illetiileg csokkentCse CrdekCben 
nem 6gy jirt el, ahogy az az adott helyzetben elvirhat6. A kCsedelmes, illetve hibas 
teljesitCs miatti az Elofizeto meglCvo vagyoniban okozott kir  esetCn a hitelt 
Crdemloen igazolt kart a Szolghltat6 az Eliifizeto irasos bejelentCse alapjin megtCriti. 
(Eht. 143. 5 (I), (2)) 



7.4.3. A Szolgaltatb a Szolgaltatas esetleges nem inegfelelo minosCgCbo1 eredo, 
illetve az Altala mukodtetett radi6telefon-rendszer esetleges meghibtisod6s6va1, 
miikodCsCben vagy a r6di6hu116mok terjedksi tulajdonsigai iniatt tCrben Cs idoben, 
illetve a rhdi6frekvenciiknil bekovetkezo, nem a sajat hA16zatb61 eredo zavarokkal 
kapcsolatosan keletkezett kirokCrt felelossCget nem vAllal. 

7.4.4. Ut6lag fizetett szolg6ltaths esetCben a Szolghltatb - azokat az eseteket kivCve, 
amikor a Szolgiltatis nem megfelelo minosCge a kCszulCk illetve Elofizetoi (SIM) 
Kartya rendeltetCsellenes hasznhlathra, foldrajzi vagy lCgkori korulmCnyekre, 
valamint a vezetCkes h616zatn61 jelentkezo hibikra vezetheto vissza - az Elofizeto 
altal fizetett havi rendszeresseggel fizetendo dij ellenszolg6ltat6ssal nem fedezett 
ar6nyos rCszCt, aillennyiben indokolt az Elofizeto igCnybejelentCse alapjan nem 
szamitja fel vagy az Elofizeto rCszCre a kovetkezo t6rgyhavi sz6ml6ban j6v6irva 
visszatkriti. 

7.4.5. A SzolgBltat6 nein vallal felelossCget azokCrt a kirokCrt, amelyek az Elofizetot 
amiatt Crik, mert a Szolgiltatb szolg6ltat6si jogosults6g6t visszavonjhk, vagy figy 
rnbdositjhk, hogy ennek kovetkeztkben ettol az idopontt61 kezdve nem tud eleget tenni 
az ~zletszab6l~zatban foglalt kotelezettskgeinek. Ebben az esetben az Elofizetoi 
SzerzodCs autoinatikusan megszunik az err01 sz616 Crtesitksben megjelolt idopontban. 

7.4.6. A SzolgBltat6 kulfoldi pai-tnerszolg6ltat6 h616zatanak Cs szolgAltat8s6nak 
minosCgCCrt, az ott elofordul6 esetleges hib6kCrt nein vallal felelossCget. A 
Szolg6ltat6 a megkotott nemzetkozi barangolasi (roaming) szerzodCsse1 kizirdlag a 
kulfoldi szolgAltat6 hhl6zata elCrhetosCgCnek 1ehetosCgCt biztositja azon Elofizetoi 
sz6m6ra, akiknek Elofizetai (SIM) Khrtyhjhn a nemzetkozi barangolis (roaming) 
szolgiltatas aktivhlva van Cs akik rendelkeznek a kulfoldi szolg6ltat6 h616zat6nak 
igCnybevCtelCre alkalmas KCszulCkkel, valamint - elore fizetett szolg6ltat6s esetCn - 
akik forintegyenlege elCri vagy meghaladja a Dijszabasban meghat6rozott roaming 
limit osszegCt. A nemzetkozi barangolas (roaming) szolgAltat8s igCnybevCtele esetCn a 
kulfoldi szolg61tat6n61 igCnybevett szolgaltatasok dijait (inditott Cs fogadott hiv6sok 
forgalmi dijai, egyCb szolg6ltat6sok dijai) lnindenkor a Dijszabhsokban foglaltaknak 
megfeleloen a SzolgBltat6 szimlizza ki Elofizetoi rCszCre, illetve vonja le az Elofizeto 
forintegyenlegCbo1. A Szolghltat6 kulon felhivja az Elofizeto figyelmCt arra, hogy 
nernzetkozi barangolas (roaming) esetCn a fogadott hiv6sCi-t is forgalmi dijat kell 
fizetni, a Dijszabhsokban foglaltak szerint. A nemzetkozi barangolas (roaming) 
szolgiltat6s igCnybevCtele elott a Szolgiltat6 ~ ~ ~ f C l s z o l ~ 6 l a t a  az Elofizeto kCrCsCre 
tijCkoztatast ad a dijfizetCs szempontjAb61 legkedvezobb igCnybevCtel felteteleirol 
(melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak), valamint az eurotarifirbl. 

7.4.7. A Szolgiltatis szunetelCsCve1 kapcsolatosan okozott k6rokCrt a Szolg6ltat6 nem 
v611al felel6ssCget. 

7.4.8. Arnennyiben a Szolghltatbnak b6rmilyen k6ra szarmazott az Elofizeto 
szerzodCsszego magatartisa kovetkeztkben, figy a polghri jog szabilyai szerint 



khrttrittsre jogosult. A khrtCritCsi igtny szempontjhb61 a szerzodCsben kikotott 
igenyeket lehet CrvCnyesiteni, illetve az adott szerzodtsszego magatarths miatt 
felmerulo khrt is lehet Crvtnyesiteni. 

7.4.9. Az elofizetoi szerzodts megszegtse esettn a Szolghltat6 a 7.5. pontban 
meghathrozottak szerint kotbtrt fizet. 

7.5. A kotbCr meghatrirozrisa, mCrtCke Cs m6djai 
7.5.1. A Szolgiltat6 terhelo kotbtrre vonatkoz6 hltalanos szabhlyok 

7.5.1.1. Az Elofizetot e Eszr. alapjhn megilleto kotbtr az arra okot ad6 
szerzodCsszeg6 magatai-ths bekovetkeztstnek napjht61 esedtkes. (Eszr. 3. $ (8). A 
Szolghltat6 a szerzodCsszego magatarths vagy a szerzodts megszuntsttol szhmitott 30 
napon belul koteles kotberfizettsi kotelezettstgtnek eleget tenni, 6s ezzel egyidejuleg 
az Elofizetot a kotbtr mtrttktrol 6s a kotbtr teljesittsknek m6djar61 tajekozatni. E 
kotelezettstg teljesittstt a Szolghltat6 az uzleti elofizetok kivtteltve, nem kotheti az 
Elofizeto kotbtrre vonatkozd igtnytnek bejelentksthez. 

7.5.1.2. A Szolghltat6 a kotbtrfizettsi kotelezettstgtnek 6gy koteles eleget tenni, 
bogy 

a) a kotbCrt a havi szhmlhn, vagy elore fizetett szolghltaths esettn az Elofizeto 
egyenlegtn jbvhirja, 

b) az elofizetoi szerzodts megsziintse esettben a kotbtrt vagy annak meg nem 
fizetett rtsztt az Elofizeto rtsztre egy osszegben, jelenltvok esettben az 
ugyftlszolghlaton, amennyiben a Szolghltat6 az Elofizeto szukstges adataival 
rendelkezik banki htutalhssal, egytb esetben postai 6ton fizeti meg. A postai liton 
vagy banki htutalhssal torttno kifizetts eseteben a Szolgaltat6 a fizetendo 
kotbtrbol levonhatja a postai 6ton torttno kifizetCs vagy a banki htutalis 
igazolhat6 koltsegtt. 

7.5.1.3. A Szolghltat6t terhelo kotbtr esetei: 

A Szolgaltat6 az alibbi esetekben koteles kotbtrt fizetni: 

Az elofizetoi szolghltaths hibhs teljesittse esettn, 
= Az elofizetoi szerzodts megkottse alapjhn a szolghltatis nyhjthshnak ktsedelmes 

megkezdtse, vagy annak meghi6sulhsa esettn. 

Az Elofizeto szemtlyeben bekovetkezo jogut6dlhs esettn a jelen 
~zletszabhl~zatban vhllalt hataridon belul nem teljesitett htirhs esettn 

Az elofizetoi szolghltaths korlatozhs ktsedelmes megszuntettse esettn 
= Egytb jelen ~zletszabhl~zatban meghathrozott esetekben. 



7.5.1.4. A Szolgiltat6t terhelo kotbCr eseteire, alapjira 6s mCrtCkCre vonatkoz6 
rendelkezkseket tartalmaznak tovibbi a jelen ~z l e t s zab i l~za t  2.1.1.6., 2.1.1.7., 
4.1.6., 5.2.8., 6.3., 8.5. 6s 9.3. pontjai. 

7.5.2. Az Elofizeto hltal fizetendo kotbCr szabilyai, a Szolgiltat6 iltal nylijtott 
kedvezmknyek iginybevitele (ut6lag fizetett szolgiltatis esetkn alkalmazand6) 

7.5.2.1. Amennyiben az Elofizeto a hatirozott idotartamli Eliifizetiii szerz6dCsben 
kotelezettsiget villalt arra, hogy szolgaltatist vagy a hozzh kapcsolbd6 termCket 
igCnybe veszi, 6s a szerzodCst az ebb01 eredo kedvezmknyek figyelembevCtelCve1 
kototte meg, 6s a szerzodCst felmondja a hatirozott idotartam lejirta elott, a 
Szolgiltat6 kizirdlag az Elofizeto iltal igCnybe vett kedvezmenyeket kovetelheti, a 
felmondhshoz egyCb hitrinyos jogkovetkezmCnyt nem fuzhet. (Eht. 134. 4 (1 5)) 

7.5.2.2. Abban az esetben, ha az Elofizeto a Szolgiltat6 rendszerChez belCpCsi 
kedvezmkny felhasznilishval csatlakozik, a kedvezinkny igCnybevCtelCnek feltCtele, 
hogy az Elofizetoi SzerzodCs hatilyba 1CpCsCtol szhmitott Cs a Szolgaltat6 iltal 
megjelolt hathrozott idon belul az Elofizeto lejirt dijtartozhsa miatt a Szolgaltatis 
felfuggesztCsCre nern kerul sor, illetoleg az Elofizeto ezen ido alatt az Elofizetoi 
SzerzodCst nem mondja fel. 

7.5.2.3. Amennyiben az Elofizeto a 7.5.2.2. pontban meghatirozott feltitelt nem 
teljesiti, ligy az iltala igknybevett kedvezmenyeket a Szolgiltatdnak visszafizetni 
koteles., valamint rCszletre tortint vhshrlis esetCn az azonnali hathllyal esedCkessC 
vi16 rCszleteket koteles a Szolgiltat6 javira azonnal befizetni. 

7.5.2.4. Mindaddig, amig a DijfizetCsi hatirido letelte utin a tartozisit nem fizeti 
meg, a Szolghltat6 az Elofizetoi (SIM) Kirtyit nem kapcsolja ismkt a Szolgiltatisiba, 
valamint a KCszulCket annak IMEI szima alapjan felfuggesztheti. A kedvezmkny 
igCnybevCtelekor kotott megillapodis aliirisival 1Ctrejott tartozis-elismeris az 
esetleges behajtisi eljiris sorin felhasznilhat6. 

7.5.2.5. A Szolgiltat6 iltal nytijtott kedvezmknyek igCnybevCtelCre kizar6lag az 
Elofizeto 6s a Szimlafizeto jogosult. 

7.5.2.6. 201 1. november 1-vel kedvezmCny vagy kCszulCktimogatis miatt az 
elofizetok iltal villalt meghatirozott idoszak (a tovibbiakban: huskgido) alatt 
bekovetkezo felmondis esetCre hitrhnyos jogkovetkezmCnyt alkalmaz6 szerzodCsek 
az elofizeto kulon CrtesitCse nClkul a husCgid6 hitralCvo idotartamira, de legfeljebb 
24 h6napra hatirozott ideju elofizetoi szerzodCssC alakulnak it .  E szerz6dCsekben a 
szerzodCsnek az elofizeto iltali megszuntetCse esetCre meghatirozott, az elofizetovel 
szemben CrvCnyesitheto jogkovetkezmCnyek az elofizeto egyCni jogCrvCnyesitCse 
estCben annyiban alkalmazhatbk, amennyiben azok kedvezobbek, mint az Eht. 134. 4 
(1 5) bekezdCsCben meghathrozott jogkovetkezmCny, felteve, hogy a 
jogkovetkezmCnyek osszehasonlitisa lehetskges. (Eszr. 26 4 (3)) 



kapcsolatos eljaras rCszletes szabalyai 
8.1. A mobil szrimhordozhat6sagra vonatkoz6 riltalrinos 
rendelkezksek 
8.1.1. Az Elofizetonek joga van a mobil telefonszolgaltat6k kozotti szamhordozas 
kezdemCnyezCsCre az Eht-ban Cs az Szhr-ben szabalyozott feltitekkel. 

8.1.2. A mobil szhmhordozhat6shg tekintetCben a jelen pontban foglalt rendelkezksek 
az irhnyad6ak. A jelen pontban nein szabalyozott kCrdCsekben az ~zletszabhl~zatban 
foglalt egyCb rendelkezdsek Cs az Szhr. rendelkezksei az irhnyad6ak. 

8.1.3. A szhmhordozl1at6shgra vonatkoz6 fogalmak tekintetkben a jelen pont 
meghathrozhsait kell alkalmazni. 

8.2. Alapfogalmak 

Az a szolghltat6, amelynek elofizetoje az elofizetoi szerzodCs n~egsziintetCsCt, illetve 
egyes szhmok esetCbeil m6dosithsht kovetoen a szhmot egy mhsik szolghltat6hoz viszi 
at. (Szhr.2. fj. (1 .)) 

Az a szolghltat6, amelynek jovobeni elofizetoje az elofizetoi szerzodCs megkotCsCnek 
kerettben Elofizetoi szhmit egy mhsik szolghltat6t61 hozza At. (Szhr. 2. fj (2.)) 

8.2.3. Sz6mhordozhsi meghllapodhsAz elofizeto szhi~~hordozhsra vonatkoz6 
igtnybejelentCse alapjhn az elofizeto Cs az htvevo szolghltat6 kozott 1Ctrejovo 
meghllapodhs, amely az elofizeto hltal hordozand6 osszes szhmot Cs a hordozhsok 
szhmatadhsi idoablakht is tartalmazza. (Szhr. 2. fj (19.)) 

8.2.4. Hordozott szhm: 

Az elofizetoi szerzodCsben szereplo azon elofizetoi szhm, amelyet az Elofizeto az 
Atad6 Szolghltat6t61 az Atvevo Szolghltat6hoz va16 httCrCskor megtart. (Szhr. 2. fj. 
(7.1) 

8.2.5. Hordoz6 elofizeto: 

Az Elofizeto, amennyiben a szhmhordozhst mCg inegelozoen, illetve mhr azt kovetoen 
a Szolghltat6t61 kiilonbozo szolghltat6 elofizetoje, vagy az volt. 

8.2.6. Szhmhtadhsi idoablak: 

Az a munkanap 20 6ra 00 perctol kezdBd6 4 6rhs idotartam, amelyben az Atad6 
Szolghltat6val kotott elofizetoi szerzodCs alapjhn a hordozott szhmon nNjtott 
szolghltaths az Atad6 Szolghltat6nhl megsziinik, 6s az Atvevo Szolghltat6val 



megkotott Gj elofizetoi szerzodks alapjin az Atvevo SzolgBltat6nal megkezdodik. 
Ezen idotartam alatt a szolg6ltatSs rCszben vagy egiszben szunetelhet. 

Az Elofizeto azon lehetoskge, hogy amennyiben mobil radi6telefon szolghltat6t 
vhltoztat, az elohiv6sz~mmal egyutt megtarthassa mobil elofizetoi sziimiit. 

8.2.8. Kozponti referencia adatbhzis, vagy KRA: az a sz6mhordozis CrdekCben 
lCtrehozott rendszer, amely tartalmazza Cs kezeli az osszes hordozott sztiinmal 
kapcsolatos iranyitasi inforin6cibt, valamint a szolgaltat6k Cs felhasznhlbk jelen 
rendeletben meghatirozott adatait, toviibba elektronikus adatkapcsolaton keresztul 
biztositja az irinyithsi adatok osszegyujtCsCt Cs a szolgiltatbk, valamint mas 
jogszabhly alapjin erre jogosultak reszere va16 szCtoszt8si1t; 

8.3. A szjimhordozasi eljaras, amennyiben az Elofizeto az elofizetoi 
szhmat mas szolgaltat6t61 athozza, illetve a Magyar Telekom Nyrt. az 
~ t v e v o  Szolghltatd 

8.3.1. Szamhordozas feltktelei 
8.3.1.1. Az elofizeto az itad6 szolgtiltatbval fenn6116 elofizetoi szerzodCsCben 
szereplo valamennyi szamra vagy egyes szhmokra kCrheti a sztimhordoz8st. Egy adott 
h616zati vegponthoz rendelt egybefuggo szamtartomany - alkozponti bevilasztis 
alkalmazisa esetCn - csak egybefuggoen kerulhet hordozisra. A kedvezmknyes 
dijaz8sG szolgaltatas, a dijmentes szolg6ltat6s, az einelt dijas, dijkorlatos szolg61tatAs, 
az emelt dijas, dijkorlatmentes szolg6ltat6s Cs a tizet meghalado szamot magaban 
foglalb uzleti elofizetis szhmainak hordozasa esetCben az elofizeto koteles a 
sz6mhordoz6s idozitCse Cs vigrehajthsa CrdekCben az itad6 szolg~ltatbval elozetesen 
egyeztetni. (Szhr. 5. 5 (2)) 

8.3.1.2. Az Elofizeto a kedvezmknyes dijaz6sliszolg6ltat6s, a dijmentes szolgiltaths Cs 
az emelt dijas, dijkorlitos szolg6ltat6s, az en~elt dijas, dijkorliitinentes szolg8ltatis, 
valamint a nomadikus beszCdcC1G szolgtiltattis elofizetoi szimait abban az esetben 
hordozhatja, amennyiben a szolg8ltat6sok az ~ t v e v o  SzolgBltat6 hhl6zat6ban a 
szolg8ltaths jellegCnek megv6ltoztat6sa nClkul rendelkezesre illnak, a mobil 
halbzatokra vonatkoz6 sz6mhordoz8si eloirisoknak megfeleloen. (Szhr. 3. 5 (3)) 

8.3.1.3. Az elofizeto jogosult a hordozott szimot mas szolg6ltat6hoz tovibb 
hordozni, mas szolg6ltat6 alatt Crtve b6rinely elozo szolghltat6t is. (Szhr. 5. 5 (4)) 

8.3.1.4. A sztimhordozhst kCro Elofizetot az ~ t v e v o  szolgtiltat6 az elofizetoi szim Cs 
az Atad6 szolg6ltat6val kotott elofizetoi szerzodCsben foglalt adatok alapjin 
azonositja, amelyet a kovetkezo okiratok alapjan ellenoriz, illetve az eldfizetot 
elofizetoi szerzodCs hihnyaban a kovetkezo okiratok alapjin azonositja: 



aa) magyar illampolgir: szemClyazonosit6 igazolviny, utlevC1 vagy vezetai 
engedkly 6s lakcimet igazol6 hatdsigi igazolviny, 

ab) nem magyar illampolgir: utlevC1 Cs IakcimCt igazol6 tartdzkodisi engedCly 
vagy mis hat6sigi igazolviny, valamint az elofizeto dontCse Cs hozzijirulasa 
alapjin olyan hat6sigi igazolviny vagy engedCly, amely alapjin az itadb 
szolgiltat6 ot az eredeti elofizetoi szerzodCs megkotCsekor azonositotta; 

b) gazdilkod6 szervezet esetCben: 

ba) 30 napnil nein rCgebbi cigkivonat vagy villalkoz6i igazolviny, ennek 
hiinyiban az egyCni villalkoz6i nyilvantartisi szim, 

bb) a cCgjegyzCsre jogosult kozjegyzoi aliiris-hitelesitessel ellitott cimpCldinya 
vagy iigyvCd iltal cCgbejegyzCsi (viltozisbejegyzCsi) eljirisban va16 
kozremukodCs sorill ellei~jegyzett aliiris-mintija, 

bc) az eljir6 kCpviselo szeinClyazonosit6 igazolvinya Cs 

bd) meghatalinazis, ha nein a kkpviseleti joggal felruhizott szemCly jar el; 

c) koltsCgvetCsi szerv, tirsashiz, valamiilt egyCb szervezet esetCben: 

ca) a szervezetet, szervet, illetve tirsashizat nyilvintai-tisba vevo bir6sig vagy 
hatdsig iltal kiallitott eredeti okirat, vagy iltala vezetett nyilvintartis hiteles 
misolata, illetve a hatbsighoz beadott ICtesito okirat(ok), amely legalibb 
tartalinazza a szervezet, szerv, illetve tirsashiz nevCt, szCkhelyCt Cs 
kCpviselojCt, a kCpviselet in6djit, ainennyiben ilyen adatot nyilvintartanak, 

cb) az eljir6 kCpviselo szemClyi igazolvinya, 6s 

cc) meghatalmazis, ainennyiben nem a kCpviseleti joggal felruhizott szemCly jir  
el. (Szhr. 5. 5 (1)) 

8.3.1.5. A fax- Cs adat szimok csak elofizetoi hivbszimmal egyiitt hordozhat6k Cs 
hordozis utin is csak fax-, illetve adat szimkCnt hasznilhat6k. 

8.3.2. Sziinhordozis kezdemCnyezCse a Magyar Telekom Nyrt-nC1, mint Atvevo 
Szolgiltat6nil 

8.3.2.1. Az Elofizetonek - az uj elofizetoi szerzodCs megkotCsCre vonatkoz6 
igCnybejelentCsCve1 egyidejuleg - az Atvevii szolgiltat6 rCszCre kell bejelentenie 
szimhordozisi igCnyCt. Az Elofizetijt az Atvevii szolgiltat6 azonositja Cs uj elofizetoi 
szerzodCst kot. A szerzodCskotCskor az Atvevo szolgiltat6 Cs az Elofizeto 
megillapodnak a szimhordozas idopontjir61 (szimitadisi idoablak), amely 
legkoribban a szerzodCskotCst koveto misodik munkanapon IehetsCges, amennyiben 
az igCny munkanapokon 16 6riig bejelentksre keriilt. Az Eliifizetii az Atvevo 
szolgiltatdnak megbizist ad a szimhordozis lebonyolitisira. (Szhr. 6. 5 (1))8.3.2.2. 
A szimhordozisi megillapodis a hordozisi igCny KRA-ba tortCno bejelentCsCve1 1Cp 



hatalyba. Az atad6 szolgaltat6val fenna116 elofizetoi szerzodes a szamhordozas 
megval6sulasaval megsziinik, illetve modosul. (Szhr. 6. § (2) (3)) 

8.3.2.3. Az elofizetoi szerzodes megkotesere az Uzlet~zabal~zat rendelkezesei 
ertelemszeriien irhnyadbak, azzal, 11ogy sz6mhordozis esetCn az elofizetoi szerzodCs 
hatalybalCpCsCnek feltdele a szimhordozis n1egval6sulisa, a hata1ybalCpC.s idopontja 
is ez lesz. Az Atvevii Szolgiltat6 legkCs6bb az elofizetiii szerz6dCs megkotCsekor 
felajinlja az Elofizetonek a lehetskges szhmhtadisi idoablakokat, amelyek koziil az 
Elofizeto elozetesen vilaszt. 

8.3.2.3. Az Atvevii szolgiltat6 az Elofizeto szimhordozisi igCnyCnek megfeleloen az 
Elofizeto kCpviseletCben elj6r az Atad6 szolgiltat6nil az elofizetoi szerziides 
megsziinCse, illetve 1116dositisa, valaillint a szSmhordoz8si eljiris lebonyolitisa s o r b .  
Az elofizeto szhmhordozisi igCilyCt Cs a kCpviseletCre vonatkoz6 meghatalmazist az 
~ t v e v i i  szolgiltat6 itadja az Atad6 szolgiltat6nak. (Szhr. 6. § (5)) 

8.3.2.4. Az Atvevo Szolghltat6 irhsban tijkkoztatja az Elofizetot, hogy 
szimhordoziiskor a szhmitadisi idoablak alatt a szolg6ltat6s riszben vagy egkszben 
sziinetelhet, a hangposta iizenetek nem hozhat6k it, Cs az elore fizetett 
szolgiltat8scsonlag esetCn a fel nem hasznilt osszeg sziillitadiskor elvCsz, kivCve, ha 
ut6bbi tekintetiben az Atvevii Szolghltat6 ettol elteroen rendelkezett. Az Atad6 
SzolgBltat6 hltal kedvezmknnyel CrtCkesitett, h816zati zirral ellitott kesziilCk akkor 
hasznAlhat6 az Atvevii SzolgSltat6 I1816zatiban, ha az Atad6 Szolgiltat6 a ha16zati 
zitrat feloldotta. (Szhr. 6. § (4)) 

8.3.3. A szerzodCsbo1 eredo kovetelksek rendezCse 

8.3.3.1. Amennyiben az Atad6 Szolgiltat6 hordozasonkCnti egyszeri dijat hatarozott 
meg, melyet neki az Atvevo Szolgiltat6 fizet meg, ezen dijat, vagy annak egy rCszCt 
az Atvevo SzolgBltat6 a hordoz6 Elofizetore itterhelheti. (Eht. 150. 3 (6)) 
Amennyiben az Elofizeto az Btterhelt kovetelCsekke1 kapcsolatban jogvitht 
kezdemenyez, ugy a kovetelisek megalapozottshghCrt az Atad6 Szolgiltat6 felel. 

8.3.3.2. Az elofizeto a sz6mhordozhsi igCnyCt az Atvevo szolgtiltat6n61 a szimitadisi 
idoablakot megelozo 3. munkanapon 16 6riig torGIheti. Az Atvevo szolghltat6 az 
igCny torlCsCr61 az Atad6 szolgtiltat6t a kovetkezo munkanap 20 6ra 00 percig Crtesiti. 
(Szhr. 7. 9 (6)) 

8.4. SzBmhordozBs Itezdem6nyez6se amennyiben a Magyar Telekom 
Nyrt. az Atad6 SzolgBltat6 
8.4.1. Amennyiben az Atvevo SzolgAltat6 az Elofizeto szamhordozasi igCnyCt 6s a 
kkpviseletre vonatkoz6 meghatalmazhst a dokumentum eredeti kCpi formijit 
megviltoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton, vagy a Szolgaltat6k kozti 
megtillapodisnak megfelelii egyCb m6don a Magyar Telekom Nyrt-nek mint Atad6 



Szolgaltatonak megkuldi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt irasbeli felmondasnak 
fogadja el. 

8.4.2.A szamhordozas kezdemenyezese elott az Elofizetonek az alabbi, esetlegesen 
elinditott folyamatokat meg kell szuntetnie, illetve a szamhordozasi folyamat soran 
ilyen folyamatokat nein indithat el, kiveve, ha az Atvevo Szolgaltat6nal a hordozasi 
igenyet visszavonja: 

- hiv6szam csere; 

feltktelhez kotott, illetve birmely kedvezminyt tartalmaz6 szerzodCs-m6dosit6s; 

8.4.3. A fenni116 elofizetoi szerzodesben szereplo azon szimokra, amelyekre az 
elofizeto nem igCnyelte a szimhordozist, az Atad6 szolgiltat6 a szolgiltatist az 
CrvCnyes elofizetoi szerzodCs m6dositisival fenntai-tja vagy az elofizeto kCrCsCre a 
szolgaltat8st megszunteti. Az elofizetoi szerzodCs megszuntetCset az Elofizeto az 
Atad6 szolg~ltat6n~l kezdemenyezheti. (Szhr. 5. $ (3)) 

8.4.4. Szimhordozasi igCny inegtagadhat6siginak esetei 

Az Atad6 Szolgiltat6 a szamhordozisi igCnyt abban az esetben tagadhatja meg, ha 

a) a sz6mhordoz8st kCr6 Elofizeto nem azonosithat6 a 8.3.1.4. pontnak 
megfeleloen kozolt adatok alapjan, vagy 

b) az Elofizetonek az Atad6 szolgiltat6val szemben tobb mint 30 napja lejirt 
szimlatartoz6sa van, amelyrol az Atad6 szolgiltat6 az Elofizetot az 
elektronikus hirkozlCsro1 sz616 2003. Cvi C. torviny (a tovibbiakban: Eht.) 
144. $-a szerint igazolhat6an Crtesitette. 

c) a tobbfkle szolgiltatist tartalmaz6 (multi-play) szolgiltatis csomagok 
egyideju itadisival, az elofizetoi hurok itengedCsCve1, vagy orszigos 
bitfolyain hozzifCrCsse1 egyutt megval6sul6 sz8mhordoziis, a 
kedvezmenyes dijazisii szolgiltatis, a dijmentes szolgiltatis, az emelt 
dijas, dijkorlatos szolghltatis, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas 
Cs a tizet meghalad6 szimot magiban fogla16 uzleti elofizetes szamainak 
hordozisa, valamint egybefuggo szimtartominy rCszleges hordozisa 
esetCben a szimhordozis idozitise Cs vkgrehajtisa CrdekCben - az Atad6 
SzolgBltat6 indoklassal ellitott kCrCse esetCn - az Atvevo Szolgaltat6 az 
Atad6 Szolgiltat6val egyeztet. 

8.4.5. A szimhordozis sorin a szimlatartozis, 6s egyCb kovetelCsek rendezCse 

8.4.5.1. Az elofizetonek az itad6 szolgiltat6val szemben a sz~mhordozisi igCny 
bejelentCsCnek idopontjiban fenni116 szimlatartozasa, illetve a hatirozott 



idotartamhoz, kedvezmenyesen vagy egyCb m6don kedveznlCnyesen CrtCkesitett 
kCszulCkhez kapcsol6d6 kovetelis a szimhordozis kezdemenyezese esetCn lejirtti 
vilik. E szimlatartozis ki nem egyenlitett ellenCrtCkCro1 az elofizeto kCpviseletCben 
az itad6 szolgiltat6nal eljir6 itvevo szolgiltat6 ugy nyilatkozhat, hogy annak 
kiegyenlitCsCt itvillalja, ennek hiinyiban az elofizeto a sz~inhordozis 
kezdemCnyezCsCt kovetoen az itad6 szolgi1tat6i~i1 koteles 8 munkanapol~ beliil 
kiegyenliteni. (Szhr. 5. 5 (7)) 

8.4.5.2. Egyes - pl. hosszabb tiv6, jelentos szolgiltatisi kort Crinto - szerzodesek 
esetCbeil a Szolgiltat6 szolgiltatisihoz kapcsol6d6, igy kuloilosen kedvezmenyesen 
CrtCkesitett kCszulCkke1 kapcsolatos tartozisait iltaliban 5, de 1egkCsobb 8 napon 
belul szimitja ki. Ilyen esetben a tartozis kisziinitisa a hordozis kezdemCnyezCsCto1 
fuggetleniil igknyelheto. 

8.4.5.3. A 8.4.5.1. pontban ~neghatirozott kovetelkst az Atad6 Szolgiltat6 jogosult az 
Elofizeto rCszCre kiszimlizni vagy annak kiegyenlitCsCro1, rendezCsCr01 az 
Elofizerovel egyCb m6don megillapodni. (Szhr. 5. 5 (8)). Az Atad6 Szolgiltat6 azt a 
kovetelist is jogosult az ~z l e t s zab i l~za t  rendelkezksei szerint kiszimlizni az 
Elofizeto rCszCre amely a szimhordozisi igCny bejelentCsCt koveztoen jutott a 
tudomisira, lesz esedkkes, illetve keletkezik. Amennyiben azt a kotelezett 
hatiridoben nem fizeti meg, az Atadd Szolgiltat6 ezen lejirt tartozisokat az ~ t v e v o  
Szolgiltat6ra engedmCnyezi. (Szhr. 5. 5 (1 3)) 

8.4.5.4. EngedmCnyezCs esetCn az engedmCnyezCs tCnyCr6l az Atadd Szolgiltat6 a 
hordoz6 Elofizetot tijkkoztatja. Amennyiben az Elofizeto az Atadd Szolgiltatb 
rCszCrol torten6 engedmCnyezCsr61 sz616 CrtesitCst kovetoen mCgis az Atad6 
Szolgiltat6nak teljesit, az osszeget az Atad6 Szolgiltat6 az bitvevo Szolgiltat6nak a 
befizetCs szimlizisi rendszerben tortCno lekonyvelCsCt koveto 8 napon belul 
tovibbkuldi. 

8.4.5.5. Amennyiben a kksobbiekben az Atvevo Szolgiltat6nil a hordoz6 Elofizeto 
panasszalC1 Cs annak kivizsgi1isihoz az Atvevo Szolgiltatdnak az Atad6 
Szolgiltat6t61 kell iratokat beszerezni, az Atvevo Szolgiltat6 a panaszt az iratok 
megCrkezCsCt kovetoen vilaszolja meg az ~zletszabi l~zatban megadott hatiridon 
beliil. 

8.4.6. Sim Lock feloldis 

A szolgiltat6 a hatirozott idotartamra kedvezmknyesen, vagy egyCb m6don 
kedvezmknyesen CrtCkesitett kCsziilCk ellenCrtCkCnek kifizetCsCt, illetve az Atvevo 
szolgiltat6 erre vonatkoz6 nyilatkozatanak kCzhezvCtelCt kovetoen a kCszulCk hi16zati 
zirit, a hi16zati zir  feloldisaval kapcsolatban felmeriilt indokolt koltskgek alapjin 
meghatirozott dij ellenCben koteles az Elofizeto kCrCsCre haladkktalanul feloldani. 
(Szhr. 5. 5 (9)) 8.4.7. A szimhordozasi igCny elofizetoi visszavonisa 



Ha az ugyfel a szimhordozisi igCny bejelentCsCt kovetoen megsem kivinja a 
hivbszimot a misik szolgiltat6hoz itvinni az igCny megsziintCt Cs annak a torlCse 
irinti kCrelmCt az itvevo szolgiltatbnil, annak ~ l t a l i n o s  SzerzodCsi FeltCtelei szerint 
kell jeleznie a szimitadisi idoablakot megelozo 3. munkanapon 16 briig. (Szhr. 7. fj 
(6)) 

8.5. Szamhordozas technikai megvalosit~sa 
8.5.1. Az ~ t v e v o  Szolgiltatb a munkanapokon 16 briig bejelentett szimhordozisi 
elofizetoi igCnyr61 az Atad6 Szolgiltatbt adott munkanap 20 briig Crtesiti. Az 
CrtesitCst koveto munkanapon, de legkCsobb a szimitadisi idoablak napjit megelozo 
nap 12 briig, a szimhordozist KRA-nak bejelenti a kovetkezo inunkanap szimitadisi 
idoablakira, kivCve a 8.5.2. pontban foglalt esetet. Ezen kotelezettskgek elmulasztisa 
esetCn az itvevii szolgiltatb szimhordozisi inegillapodisonkCnt Cs mulasztasonkCnt 
5000 forint kotbCrt koteles fizetni az elofizetonek. (Szhr. 7. fj (1) 6s (2)) 

8.5.2. Ha az eliifizeto nem a legkoribbi szimitadisi idoablak alkalmazisit kCri, vagy 
a sziinhordozishoz az elofizetoi hurok BtengedCse vagy elofizeto hozzifCrCsi pont 
kiCpitCse szuksCges, vagy az Szhr. 3. f j  (8) bekezdkse szerinti egyeztetks sorhn nein a 
legkoribbi szimitadisi idoablakot vilasztottik, az itvevo szolgiltatb koteles az Szhr. 
13. fj (1) bekezdCs szerint, legkCsobb a szirnhordozisi megillapodisban rogzitett 
szimitadisi idoablakot megelozo nap 12 briig a KRA-nak a szimhordozist 
bejelenteni. E k~telezet ts$~ elmulasztisa esetCn az atvevo szolgiltatb szimhordozisi 
megillapodisonkCnt Cs mulasztisonkCnt 5000 forint kotbCrt koteles fizetni az 
eliifizetonek. (Szhr. 7. f j  (3)) 

8.5.3. Az itadb szolgiltatb a szimhordozis elfogadisarol vagy elutasitisrbl 6s annak 
indokarbl, legktsobb az itvevo szolgiltatb iltali CrtesitCst koveto munkanap 20 briig 
Crtesiti az itvevo szolgiltatbt Cs a KRA-ban a tranzakcib zirisig a Szr. 13. fj (2) 
bekezdCs szerint jbvhhagyja vagy elutasitja a szirnhordozist. 

8.5.4. A szimhordozis kizirblag a 8.4.4. pontban tneghatirozott okbbl utasithatb el. 
Amennyiben az itadb szolgiltatb a szimhordozisi igCnyt a 8.4.4. pontban 
meghatirozottakon kivuli okbbl, a szimhordozisi igCny elfogadisit kovetoen a KRA- 
ban utasitja el, szimhordozisi megillapodisonkCnt 6s jogellenes elutasitisonkCnt 
5000 forint kotbCrt fizet az elofizetonek. 

8.5.5. A szimhordozisi igCny elutasitasirbl az itvevo szolgiltatb koteles az elofizetot 
az Eht. 144. fj (4) bekezdCsCnek megfeleloen egy munkanapon belul Crtesiteni. 

8.5.6. Amennyiben az itadb szolgiltatb a szimhordozist az 8.4.4. c) pontja alapjin 
utasitotta el, az atadb Cs itvevo szolgiltatb koteles a Szhr. 3. fj (8) bekezdds szerinti 
egyeztetCst az elutasitis napjitbl szimitott 5 munkanapon belul lefolytatni. Az ilyen 
egyeztetCs alapjin benNjtott szimhordozisi igCnyt, valamint az itadb szolgiltatb 



hibajab61 elmaradt egyeztetCs esetCn ismCtelten b e n ~ j t o t t  szainhordozasi igCnyt az 
itad6 szolgaltat6 nem utasithatja el. (Szhr. 7. 5 (7) Cs (8)) 

8.5.7. A hatiridok az elofizeto ujabb azonositisit, vagy az 8.4.4. b) pontja szerint 
lejart kovetelCsek kiegyenlitCsCnek elofizeto iltali bejelentCsCt, vagy a 8.5.6. pont 
szerinti egyeztetkst kovetoen a hordozisi igCny itad6 szolgaltat6 rCszCre tortino 
ismCtelt atadhsinak napjin ujrakezdodnek. 

8.5.8. Az elofizeto a szatnhordozisi igCnyCt az itvevo szolgiltat6nil a szimitadisi 
idoablakot nlegelozo 2. tnunkanapon 16 6riig visszavonhatja, amely alapjin az itvevo 
szolgaltat6 az igCny torlCsCro1 az itad6 szolg6ltat6t 20 6riig Crtesiti, valamint a KRA- 
ba bejelentett hordozist az elofizeto visszalCpett indoklissal torli. 

8.6. A hordozott szamok nyilvantartfisa, az Elofizetok tfijCkoztatfisa 

8.6.1. Amennyiben az Elofizeto szolgaltat6t valtoztat Cs szimhordozist vesz igCnybe, 
a hordozott elofizetoi szim hasznilati joga Cs az ezzel osszefuggo kotelezettsegek az 
Atvevo szolgiltat6hoz keriilnek, egyidejuleg az Atad6 szolgiltat6nil megszunnek, de 
a kijelolCsi engedCly jogosultja tovibbra is az a szolgiltat6 marad, amely sziinira a 
hat6sig a hordozott elofizetoi sziinot tartalnlaz6 sziinmezot eredetileg kijelolte. 
(Szhr. 19. 5 (1)) 

8.6.2. A hordozott sza~nra vonatkoz6 elofizetoi szerzodCs megszunese esetCn a 
szabaddi va16 elofizetoi szhm hasznilati joga 6s az ezzel osszefuggo kotelezettsCgek 
mindaddig az Atvevo SzolgBltat6nBl maradnak, amig a szim nem rendelheto uj 
elofizetohoz. Ezt az idotai-tatnot Szolgiltat6 6 h6napban hatirozza ineg. (Szllr. 19. 5 
(2)) 

8.6.3. A megszunt hordozott elofizetoi szim hasznilati joga visszakerul a szimot 
tartalmaz6 sziminezo kijelolksi engedClyCnek jogosultjihoz, amikor a szain ujra 
Elofizetohoz rendelhetovi vilik. (Szhr. 19. 5 (4)) 

8.6.4. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevo Szolgaltat6, koteles az 
Elofizeto hozzijirulisinak megfeleloen, az Eht-ban meghatarozott m6don a hordozott 
elofizetoi szamnak az elofizetoi nyilvintartisban, valainint a tudakoz6ban va16 
kozzCtCtelCr61 gondoskodni. 

8.6.5. Az Elofizeto 1748-as szim felhivisival, vagy az alabbi k6dnak a telefonba 
tortCno bebillentyuzCsCve1 kaphat tijCkoztatist arrol, hogy az iltala hivott szim 
melyik szolg6ltat6hoz tartozik: * 126*201234567# hiviselkuldo gomb 

9. Szerzod6s idotartama: 
9.1. A szerzodCs idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, 
korlatozashnak, szuneteltetQCnek Cs megszuntetCsCnek feltCtelei es 



esetei, kiilonosen a hatarozott ideju elofizetoi szerzod6s renclkiviili 
felmondhshnak esetei 
9.1.1. Az elofizetoi szerzodCs idotartama a felek megillapodisa szerint lehet 
hatirozatlan vagy hatirozott. (Eht. 127. 5 (4a)) 

9.1.2. Hatirozott idotartamu elofizetoi szerzodCsnek minosulnek azok a szerzodCsek, 
amelyekben az Elofizeto a rCszCre nyujtott kedvezmCny ellentCtelezCsekCnt vallalja, 
hogy az elofizetoi szerz6dCsben rogzitett meghatirozott ideig az elofizetoi szerzodCst 
nem szunteti meg (elofizetCsre villalt husCg), vagy az elofizetoi szerzodCsCben 
rogzitett dijcsomagot meghatirozott ideig igCnybe veszi (dijcsomagra villalt husCg). 
Ilyen szerzodCsnek minosiilnek a husCgidot vagy egyCb elkotelezettsCgi idot 
tartalmaz6 elofizetoi szerziidksek. 

9.1.3. A hatirozott idotartamu ~ l t a l i n o s  elofizetoi szerzodCs egyCni elofizetok 
esetCben legfeljebb 24 h6napra kotheto meg, a szerz6dCs tartamit a felek az egyedi 
elofizetoi szerzodCsben hatirozzik meg. (Eht. 127. 5 (4b)) 

9.1.4. A hatarozott idotartamu elofizeto szerzodks a meghatirozott idotartam elteltCvel 
megszunik. (Eht. 134. 5 (14) bek.) A hatirozott idotartaln IeteltCt tnegeloziien a 
szolghltat6 koteles legalibb 30, de legfeljebb 60 napon belul (Eszr. 21. 3 (7)) az 
elofizetot a szimlalevC1 mellCkletCben, sz~mlalevC1 hianyiban irisban, postai uton 
vagy a szolgiltatis jellegChez igazod6 elektronikus uton tajekoztatni a hatirozott ideju 
szerzodCsbol hitralCvo napok szimir616s a hatarozott ideju szerzodCs 
megszunCsCnek idopontjir61. Nem szunik meg a hatarozott idotartamu elofizetoi 
szerzodCs, ha az Elofizeto a Szolgiltat6nak a megszunCst megelozo, a megszunCsro1 
sz616 Eht. 134. 3 (14) bekezdCs szerinti tijCkoztatastara ugy nyilatkozik, hogy a 
Szolgiltatist tovhbb kivinja hasznilni, mely esetben a szolgiltat6 iltal nyujtott 
elofizetoi szolgiltatisra uj, hatirozatlan ideju elofizetoi szerzodCs jon letre, amelynek 
feltitelei megegyeznek az elofizeto hltal hasznilt dijcsomagnak hatirozatlan 
idotartamra vonatkoz6 viltozatinak igCnybevCteli felteteleivel. A nyilatkozattCte1 
elmulasztisa - mint riuta16 magatartis - elfogadisnak minosul, ha a felek err01 az 
egyedi elofizetoi szerzodCsben meghllapodnak. (Eht. 132. 3 (8)) 

Megszunik azonban a hatirozott idore sz616 elofizetoi szerzodCs a hatirozott idti 
elteltCvel abban az esetben, ha a felek az egyedi elofizetoi szerzodCsben igy 
illapodtak meg, vagy az Elofizeto az elozo mondat szerinti Szolgiltat6i tijCkoztatisra 
ekkCnt nyilatkozik, illetve ha az Elofizeto uj hatirozott idotartamu elofizetoi 
szerzodCst kot a koribban is igknybe vett szolgiltatisra. Ez a rendelkezCs a Domino 
Elofizetoi szerzodCsekre nem vonatkozik. 

9.1.5. A felek a hatirozott ideju szerzodCs idotartaminak meghosszabbitisir61 a 
szerzodCs megkotksekor Cs az elofizeto kifejezett nyilatkozata esetCn a hatirozott ido 
elteltCt megelozoen szerzodCsm6dosit~ssal donthetnek. (Eht. 134. 3 (14)) 



9.1.6. A szerzodeses idotal-tam az egyedi elofizetoi szerzodes felek altali alairasaval 
veszi kezdetkt. 

9.1.7. A hatarozott idotartamu elofizetoi szerzodes idotartamaba nenl szamit bele a 
szolgaltaths szunetelCsCnek vagy az elofizeto szerzodCsszego magatal-tasaval 
osszefiiggo ok rniatti korlatozasanak, felfuggesztCsenek idotartama. 

9.1.8. A szolghltaths sziinetel6sCrol az 5.1. pont, a Szolgaltatas kor1htozasa1-61 pedig az 
5.2. pont rendelkezik, a felfuggeszt6serol az 5.1.3. pont rendelkezik. 

9.1.9. Az elofizetoi szerz8dCs megszunCsCnek 6s ~negszuntetCsCnek eseteit a 12. pont 
tartalmazza. 

9.1 . lo.  A 201 1. novelnber 1-je elott megkotott, valamilyen kedvezmkny vagy 
kCszulektimogatas miatt az elofizetok altal vallalt lneghatarozott idoszak (a 
tovabbiakban: hiiskgido) alatt bekovetkezo felmondas esetCre hitrhnyos 
jogkovetkezminyt alkalmazo szerzodCsek az elofizeto kulon irtesitCse nClkul a 
hiiskgido hatralkvo idotartamara, de legfeljebb 24 h6napra hatarozott idejii elofizetoi 
szerzodkssk alakulnak at. E szerzodksekben a szerzodisnek az elofizeto altali 
megszuntetese esetere meghatarozott, az elofizetovel 

szelnben ervenyesitheto jogkovetkezmknyek az elofizeto egykni jogCrvknyesitkse 
estCben annyiban alkalmazhatbk, amennyiben azok kedvezobbek, mint az Eht. 134. 3 
(1 5) bekezdkseben meghathrozott jogkovetkezmCny, felteve, hogy a 
jogkovetkezlnknyek osszehasonlitasa lehetsiges. 

9.1.1 1. Elore fizetett szolgaltatasra a 9.1. pontban foglaltak nem alkalmazhat6k. (Eht. 
134. 3 (16)) 

9.2. az elofizetoi szerzodCs m6dositashnak esetei Cs feltdtelei, a 
szolghltat6 jogosultshga az egyoldalli szerzod~sm6dosithsra, az 
elofizeto err01 tortCno tirjCkoztathshnak m6dja, az egyoldalli 
szerzodCsm6dosithssa1 kapcsolatban az elofizetot megilleto jogok 

9.2.1.1. Az Elofizetoi SzerzBdCs rn6dosithshi-a az Elofizetoi Szerzodis megkotisCnek 
szabhlyai vonatkoznak. (Eht. 132. 3 (1)) 

9.2.1.2. Felek az Elofizetoi SzerzodCst kozos megegyezissel bhrmikor m6dosithatjhk. 
Az elofizetoi szerzodis kozos megegyezissel torteno m6dosithshnak minosul a 9.3. 
pontban megjelolt eseteken kivul az is, ha a Szolgaltat6 az Elofizetot az altala 
megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkoz6 jogszabhlyok szerint 
az Elofizeto elirhetos6gin, vagy a 9.2.4. pontban meghatarozottak szerint az 
~zletszabhl~zat  6sJvagy az egyedi elofizetoi szerzodes rn6dosithshi-a irhnyul6 kozos 
megegyezkses ajhnlattal megkeresi a jelen ~z le t szaba l~za t  9.2.4. pontjhban rogzitett 



m6don Cs az Elofizeto a Szolgaltat6 hltal megjelolt hatiridon beliil annak 
elfogadhsir61 megfeleloen nyilatkozik. A nyilatkozattCte1 elmulasztasa - mint riuta16 
magatartas - elfogadasnak minosul, ha a felek err01 az egyedi elofizetoi szerzodesben 
megillapodnak. (Eht. 132. tj (8)) 

9.2.1.3. Anlennyiben az Elofizeto nem fogadja el a SzolgBltat6 elofizeto szerzodCs 
kozos megegyezCsse1 tort6110 m6dosithshra irhnyul6 ajinlatiit, ugy jogosult az 
elofizetoi szerzodCst felmondani. (Eht. 132. § (7)) 

9.2.1.4. A SzolgBltat6 jogosult a dijakat idorol idore m6dositani, ha a gazdhlkodasa 
miatt, illetoleg a szolgiiltathst befolyasolo korulmenyek miatt ez indokolt. 

9.2.1.5. Amennyiben az elofizetoi szerzodes modositasiira dijviiltozhs miatt kerul sor, 
a nyilatkozattCte1 eln~ulasztiisa - a feleknek az egyedi elofizetoi szerzodCsben 
rogzitett, erre vonatkoz6 meg8llapodasa esetCn -, mint rButa16 magatartis, 
elfogadasnak minosul abban az esetben, ha a Szolgaltat6 az Eht. 144. § (3) vagy az 
Eht. 144. § (4) a)-b) pontjainak nlegfeleliien tett eleget CrtesitCsi kotelezettsCgCnek. 

9.2.2. Egyoldalu szerzodCsm6dositiis 

9.2.2.1. A Szolgaltato az elofizetoi szerzodCst az egyedi elofizetoi szerzodCsre is 
kiterjedoen az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani: 

a) az egyedi elofizetoi szerzodCsben vagy iltaliinos szerzodCsi feltetelekben foglalt 
feltitelek bekovetkezCse esetCn azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy 
elektronikus hirkozldsre vonatkoz6 szabily inhskCnt nem rendelkezik - a mddositis 
nem eredminyezheti a szerzodCs felteteleinek lCnyeges m6dositAsat; 

b) jogszabiilyviiltoziis vagy hat6sigi dontCs indokolja; vagy 

c) a korulinCnyekben bekovetkezett linyeges viiltozas indokolja. (Eht. 132. S(2)) 

9.2.2.2. LCnyeges m6dositasnak minosul kulonosen a szolgaltatas igCnybevCtelCnek 
feltiteleire vagy minosCgi cClCrtCkeire vonatkoz6 viiltoztaths. (Eht. 132. § (3)) 

9.2.2.3. Amennyiben a Szolgaltat6 mukodCsCve1, gazdasigi CrdekCvel, muszaki vagy 
technikai 1ehetosCgeivel kapcsolatosan felmerult okbdl szuksCges, tovibba az Eht. 
133. §-ban foglalt esetben a Szolghltat6 jogosult a jelen ~zletszabhl~zat  9.2.2.1. a) 
pontja szerinti egyoldalu m6dosithstira. (Eht. 132. § (7)) 

9.2.3. Kozos szabalyok 

9.2.3.1. Amennyiben a m6dosiths az elofizeto szamara hatrinyos rendelkeziseket 
tartaln~az, az Elofizeto az CrtesitCstol szimitott 15 napon belul tovabbi 
jogkovetkezmCnyek nClkul jogosult felmondani az elofizetoi szerzodCst. Nem 
mondhatja fel az Elofizeto az elofizetoi szerzodCst ilyen esetben azonban akkor, ha 
kotelezettsiget villalt arra, hogy a Szolgiiltathst meghathrozott idotartam alatt igCnybe 
veszi Cs az eliifizetoi szerzodCst az ebb01 eredo kedvezmknyek figyelembevCtelCve1 
kototte meg, Cs a m6dositis a kapott kedvezmknyeket nem Crinti. Amennyiben a 



m6dosiths a kapott kedvezmknyeket Crinti, Cs az Elofizeto felmondja az elofizetoi 
szerzodCst, a Szolghltat6 az Elofizetotol nem kovetelheti a szerzodCs felmondhsht 
koveto idoszakra eso kedvezmCny osszegkt. (Eht. 132. tj (5)) 

9.2.3.2. A nyilatkozattCte1 elmulaszthsa - mint rhuta16 magatarths - elfogadhsnak 
minosul, ha a felek err01 az egyedi elofizetoi szerzodCsben ineghllapodnak. (Eht. 132. 
9 (8)) 

9.2.3.3. A nyilatkozattCte1 elmulaszthsa nem minosulhet az elofizet6, illetve igknylo 
szhinhra tobbletterhet jelento, az adott (elofizeto hltal igCnybe vett) szolgiltathshoz 
kapcsol6d6 6j, illetve kiegkszitii szolghltatis megrendelCsCt eredmCnyez6 
szerzodCsm6dosithsra vonatkoz6 ajhnlat elfogadhshnak. (Eszr. 15. tj (4)) 

9.2.4. Az ElBfizetok CrtesitCse 

9.2.4.1. A Szolghltat6 az ~zletszabhl~zat  m6dosithshr61Cs az Elofizetoi SzerzodCs 
felmondhshnak Elofizetot megilleto feltkteleiriil az ElBfizetot a m6dosiths 
hatilybalCpCsCt inegelozoen 30 nappal Crtesiti Gelen ~zletszabhl~zat 9.2.4.3. pont), 
illetve a m6dositott ~zletszabi l~zatot  ezen hathridovel ugyfClszolghlatain 6s 
Internetes honlapjhn kozzCteszi. (Eht. 132. tj (4)) Nein egyCni elofizetok CrtesitCse az 
~zletszabhl~zat  n16dosithshr61 szimlalevClben a in6dosiths hatilybalCpCsCt 
megelozoen 15 nappal tortknik. 
9.2.4.2. A Szolgiltat6 nem koteles az Elofizetoket a m6dosiths hathlybalCpCsCt 
megelozoen 30 nappal Crtesiteni, ha az ~zletszabhl~zat  m6dosithsa 6j szolghltaths 
bevezetkse miatt vhlik szuksCgessC, Cs a m6dosiths a mhr ny6jtott szolghltathsokra 
vonatkoz6 iltalhnos szerzodCses feltkteleket nem Crinti, vagy ha a m6dosithssal 
kizir6lag valainely elofizetiii dij csokken. (Eht 132. tj (6)) 

9.2.4.3. A Szolghltat6 az Elofizetiii rCszCre toi-tCno CrtesitCsi kotelezettsCgCnek a 
kovetkezo m6don tehet eleget: 

a) ainennyiben a szolgiltat6 szhmlalevelet is kuld, a szolghltat6 koteles a 
szhmlalevC1 mellCkletCben Crtesiteni az elofizetot. Ha jogszabhly az elofizeto 
CrtesitCsCt irja elo 6s a szolghltat6 a szolgiltatis jellegCbol ad6d6an nem koteles 
szhmlalevelet kuldeni, illetve ha az CrtesitCs szhmlalevClben tortCn6 teljesitCsCre 
azCrt nincs in6d, mert az CrtesitCs jogszabhly hltal eloirt idopontja a szhmlalevC1 
elofizetonek tortCn6 megkuldCsCnek idopontjht megelbzi, a szolgiltat6 vhlaszthsa 
szerint az CrtesitCsi kotelezettsCgCnek a kovetkezo m6don tehet eleget: 

b) az elofizetii kozvetlen CrtesitCsCvel az elektronikus hirkozlCsi szolgiltaths 
jellegChez igazod6 m6don, 

c) elektronikus levClben az elofizeto iltal e cClra megjelolt e-mail cimre; 

d) egyCb elektronikus hirkozlCs utjhn, az internetes honlapon torteno kozzCtCtelre 
utalhssal, vagy 



e) az ertesitendo elofizetok korCtol fuggoen orszhgos vagy megyei napilapban 
legalabb kCt alkalommal feladott kozlemCny utjan, amellyel egyidejiileg a 
szolgaltato az CrtesitCst az iigyfClszolghlatin is hozziifCrhetovC teszi. (Eht. 144. $ 
(3)(4)) 

Elektronikus szainla bemutatasi rendszer esetCn az 9.2.4.3. a) pont alkalmazhshban a 
sziimlaCrtesito elektronikus lev61 minosiil szhmlalevClnek. Az elofizetot a 
szamlaCrtesito elektronikus levClben vagy az elektronikus szhmliiban, ainennyiben 
lehetsCges a szan11aCrtesito elektronikus levClben erre tortCno utalassal kell Crtesiteni. 
(Eszr. 1 1. $ (2)) 

A 9.2.4.3. e) pontban meghathrozott Ci-tesitCsi m6dot a Szolgaltat6 kizir6lag az alabbi 
esetekben alkalmazza: 

a) jelen ~z le t szaba l~za t  5.1.2.3. pontjiiban foglalt sziinetelCskor, vagy 

b) az Elofizeto elozetes CrtesitCsCre, ha a Szolghltat6 az ~zletszabal~zatat  9.2.2.2. 
pontban foglaltak szerint egyoldaluan m6dositja. (Eht. 144.s (6)) 

9.2.4.4. Nem alkalmazhat6 a 9.2.4.3. e) pontjhban meghathrozott CrtesitCsi m6d, ha az 
elofizetoi szerzodis targyat kCpezo szolgaltatasra irhnyad6 az Elofizeto altal fizetendo 
elofizetisi dijak Cs egyCb kapcsol6d6 dijak - beleCi-tve a szainhordozassal kapcsolatos 
dijakat Cs a szerzodCs megsziintetCsekor esedCkes dijakat, az elofizeto szan~ara 
nyujtott kedvezmknyek, valainint a koltsigek mCrtCke, a dijak inegfizetCsCnek ideje, 
m6dja vhltozik. 

9.2.4.5. Az elofizeto jogai gyakorlasara nyitva 9116 hataridoket a legkesobbi 
CrtesitCstol kell szhmitani. (Eht. 144. $ (7)) 

9.2.4.6. Ha a SzolgBltat6 a fentiekben meghathrozott esetekben az Elofizetot a koteles 
Crtesiteni, az CrtesitCsnek az alabbiakat kell tartalmaznia: 

a) pontos utalast az altalanos szerzodCsi feltCtelek m6dositott rendelkezkseire; 

b) a m6dositasok 1CnyegCnek rovid leirhsit; 

e) ha a szolghltat6 az elofizetoi szolgaltatasok dijat mbdositja, vagy a dijban foglalt 
szolghltatas mennyisCgCt csokkenti, akkor a m6dositott dijat, mennyiskget 6s a 
valtozas osszegCt, tobb szolgaltatast tartalmaz6 dijcsomagok esetCben 
szolgaltatasonkCnt elkiilonitve; 

f) azt a feltCtelt, jogszabalyvaltozast vagy hatbsagi dontist, lCnyeges koriilmCnyt, 
amellyel a szolgaltat6 a m6dositast indokolja; 

g) az elofizetot az altalanos szerzodCsi feltCtelek egyoldalu m6dositasa esetCn 
megilleto jogokat. (Eszr. 15. $ (2)) 



9.2.4.7. A 9.2.4.6. pontt61 eltCroen a 9.2.4.3. pont b), c) 6s d) pontja alapjan az 
Elofizeto r6szCre elektronikus levC1, SMS vagy MMS utjan kuldott CrtesitCsnek az 
alabbiakat kell tartalmaznia: 

a) a m6dositisok hatilybalCpCsCnek idopontja; 

b) amennyiben ez lehetsCges, pontos utalas az altalanos szerzod6si feltCtelek 
m6dositott rendelkezkseire; 

c) a kozzktett altalanos szerz6dCsi feltktelek internetes honlapon torteno 
el6rhetosCge; 

d) az elofizetot az altalanos szerzodCsi feltktelek egyoldali~ m6dosithsa eset6n 
inegilleto jogokra tortCno utalas. (Eszr. 15. 3 (3)) 

9.2.4.8. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kCzbesitCsi visszaigazolas 
ilapjin - az ellenkezo bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az 
Elofizeto CrtesitCsire vonatkozd kotelezettsCgCnek eleget tett. 

9.2.4.9. Ainennyiben elektronikus levklben, SMS-ben vagy MMS-ben tortCno 
CrtesitCs megtortCnte az elofizeto CrdekkorCben fenn6116 koriilminy miatt nem 
Bllapithat6 meg, az Ci-tesitCst - az ellenkezo bizonyitisiig - a szolghltat6 legaliibb k6t 
alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel illegtett kCzbesitCsi kisCrletCt koveto napon 
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgiltat6 az elofizeto CrtesitCsCre vonatkoz6 
kotelezettsCgCnek eleget tett. 

9.2.4.1 0. A postai uton megkuldott CrtesitCst a postara adhst61 szaillitott hetedik napon 
- az ellenkezo bizonyitasiig - ilgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgiltat6 az elofizeto 
CrtesitCsCre vonatkoz6 kotelezettsCgCnek eleget tett. 

9.2.5. Elofizetoi hiv6sziin megvhltoztathsa 

9.2.5.1. Az elofizetoi hiv6szhmot a Szolgaltat6 az alibbi esetekben valtoztathatja 
meg: 

a) az Elofizeto kCr6se eset6n; 

b) ha a s z ~ m v ~ l t o z ~ s  muszaki vagy forgalmi okb61 elkerulhetetlen, 6s ennek 
szuksCgessCg6t a Hat6sBg igazolta; 

c) ha a m6dosithst jogszabily kotelezovC teszi. (Eszr. 18. 3 (I)) 

9.2.5.2. A Szolghltat6 az Elofizeto kCr6s6re torteno s z ~ m v ~ l t o z ~ s t  a muszaki feltetelek 
hiinyhra hivatkozva, az elutasitas rkszletes indoklisa mellett tagadhatja meg. (Eszr. 
18. 3 (2)-(3)) A megvhltozott hiv6szhmot az Elofizeto k6rCsCnek lehetosCg szerinti 
figyelembev6telCvel a Szolghltat6 valasztja ki a rendelkezkskre 9116 
sziimtartominyb61. (Eszr. 18. 3 (2)) A 9.2.5.1. bekezdCs b) Cs c) pontjhban foglalt 
esetekben a Szolghltat6 az Crintett Elofizetot a valtoztaths elott 30 nappal Crtesiti. 



9.2.5.3. Az elofizetoi hiv6szhm megvhltoztathsa esetCn az Elofizeto igknyelheti, hogy 
a Szolghltat6 a hiv6szhmot ne rendeue mhs elofizetohoz a korhbbi elofizetoi 
hiv6szhmon az Gj elofizetoi hiv6szhmr61 a Szolghltat6 - a Szolghltat6 hltal 
meghathrozott szovegkCszletbo1 az Elofizeto hltal vhlasztott szoveggel - thjCkoztathst 
adjon. (Eszr. 18. 6 (5)) E szolghltaths, ainennyiben a vhltoztathsra a 9.2.5.1. b) Cs c) 
pontjaiban meghathrozott esetekben kerul sor, az Elofizeto kCrCsCnek megfelelo ideig, 
de legfeljebb 3 h6napig dijmentes. 

9.2.5.4. A Szolghltat6 az elofizetoi hiv6szhm megvhltoztathshr61 ugyfClszolghlathn 
vagy tudakoz6 szolghltaths Gtjhn thjCkoztathst nyGjt, amig a hiv6szhmot nem rendeli 
inhs elofizetol~oz, de legfeljebb az elofizetoi hiv6szhin megvhltoztathsht61 szhmitott 1 
Cvig. (Eszr. 18. 6 (7)) A szolghltat6 e paragrafusban meghathrozott feltktelek 
figyelembe vCtelCve1 az hltalhnos szerzodCsi feltkteleiben hathrozhatja meg, hogy az 
elofizetiii hiv6szhmot mennyi ido uthn rendeli mhs elofizetiihoz. 

9.3. az elofizeto iltal kezdem6nyezett szerzod6smbdosit~s esetei, 
feltktelei, a mbdositas teljesit6s6nek hatarideje 
Az ElofizetiilFelhaszn816 az Elofizetiii SzerzodCslFelhaszn816i szerzodCs 
m6dosithsakor a szemClyazonosshg, illetve kkpviseleti jogosultshga igazolhshval, az 
elofizetiii jelszbval, illetve az Elofizetiii (SIM) Khrtya, az Elofizetoi 
SzerzodCslFelhaszi1hl6i SzerzodCs, valamiilt a Szolghltat6 hltal az Elofizetoi 
SzerzodCs megkotCsekor kihllitott szhmla, sz6beli szerziidCskotCs esetCn a fentiek 
mellett az adategyezteto lev61 egyideju bemutathshval tudja kCtsCget kizhr6an igazolni 
Elofizetoi min6skgCt 6s jogosultshght. 

9.3.1. ~ t i r h s  (kizhr6lag ut6lag fizetett szolghltaths esetCn Crtelmezhetii) 

9.3.1.1. A szolghltat6 az elofizeto (vagy elhalhlozhs esetCn az orokos) kCrCsCre csak a 
jelen ~zletszabhl~zatban meghathrozott feltktelek szerint m6dosithatja az egyedi 
elofizetoi szerzodCst, ha az elofizetii szemClyCben szerzodCs, oroklks vagy egyCb 
jogcimen tortino jogut6dlhs kovetkeztkben vhltozhs kovetkezik be (htirhs). (Eht. 132. 
6 (9)) 

9.3.1.2. TermCszetes szemCly Elofizeto halala esetCn az orokos ezen minosCgCnek 
hitelt Crdemlo okirattal tortino igazolhsakor a Szolghltat6nhl haladCktalanu1 
bejelentkst tenni koteles. Jogi szemkly jogut6ddal tortCno megszunCse esetCn a 
bejelentksi kotelezettskg a jogut6dlhs bir6shgi regisztrhlhsht kkiietoen szintCn 
azonnali. 

9.3.1.3. Az elofizeto irhsbeli vagy telefonon tett kCrCse alapjhn belCpCsi dij vagy 
belCpCsi dijeloleg megfizetise nClkul, az htirhsi dij megfizetkse ellenCben az elofizetoi 
szerz6dCst a szolghltat6 htirja. Az htirhs dijht az ~zletszabhl~zat  2. sz. mellCltletCt 
kCpezo Dijszabhs tartalmazza. Szolghltat6 koteles az htirhst a kCrCst6l /a formai 
kovetelmCnyeknek megfelelo htirhsi kCrelem beCrkezCsCtii1 szhmitott 15 napon belul 



teljesiteni vagy az atiras elutasitasarol az Elofizetot ertesiteni. E hatarido elmulasztasa 
eseten szolgaltato kotbert koteles fizetni, melynek merteke minden kesedelmes nap 
uthn az atiras dijanak egytizede. (Eszr. 16. $) 

9.3.2. Elofizeto modositas (kizarolag utolag fizetett szolgaltaths eseten ertelmezheto) 

9.3.2.1. Az Elofizeto kizAr6lag a Szolgiltat6 hozzijirul8~8va1, a Szolgiltat6 
iigyfelszolgilatin Cs az alibbiakban meghatirozott feltitelekkel jogosult az Elofizetoi 
SzerzodCs megkotCsCve1 ot megilleto jogokat harmadik szemClyre Atruhizni. 

9.3.2.2. A Szolgiltat6 az Eliifizetii kCrCsCre a illindenkori Dijszabisban nleghatirozott 
dij ellenCben (a Dijszabis az ~z l e t s zab i l~za t  2. sz. mellCklete) m6dositja az 
Elofizetoi SzerziidCst, ha az Elofizeto mas szemClyre kivinja itruhizni az elofizetoi 
jogviszonyit, aillennyiben az alabbi feltCtelek egyuttesen teljesulnek: 

a) a in6dositani kivint szerzodis egyenlegCnek rendezCse, 

b) az hj Elofizeto megfelel a jelen ~zletszabi l~zatban az Elofizetoi szerzodCs 
megkotCsChez szuksiges feltiteleknek, hitelkipes Cs rendelkezik a 
szerzodCskotCshez sziiksCges adatokkal, igazolisokkal, 

c) az elofizeto m6dositiskor egyiitt kell jelen lennie Cs a m6dositis dokumentumait 
alairnia a rCgi Cs a leendo hj elofizetonek (amennyiben a szimlafizeto az 
elofizetotol elkulonul, hgy a szimlafizetonek is) 

A mbdositis idobeli korlitja, hogy arra egy szimlBzasi idoszakon beliil egyszer van 
1ehetosCg. 

9.3.2.3. A 9.3.2.2. pontban meghatirozott elofizetoi szerzodCsm6dositis esetCn a 
hatirozott tartammal vhlasztott szolgiltatist illetve dijcsonlagot a szolgiltat6 csak 
abban az esetben irja it,  amennyiben az itad6 elofizeto az itirisig igCnybe vett 
kedvezmCnyt kotbCrkCnt megfizeti. Az itvilla16 elofizeto vilaszthatja a 
szerzodCskotCst hatirozatlan tal-tammal, iij hatirozott tartamh szerzodCsse1, az ezekre 
vonatkoz6 feltCtelek szerint. Amennyiben azonban az itvilla16 elofizeto a szerz6dCs 
itad6 elofizeto iltal vhllalt hatarozott tartaminak megtartisival 1Cp az itad6 elofizeto 
helyCbe, Cs a lejiratot megelozoen sziinteti meg a szerzodCst, az itiris idopontjAt61 
igCnybe vett kedvezminyek megfizetCsCre koteles kotbCrkCnt. 

9.3.2.4. Az itiris illetve elofizeto m6dositis eredmCnyekCppen az itiras illetve 
elofizeto m6dosit6s napjit61 az orokos, a jogutbd, illetve az hj Elofizeto valik az 
Elofizetoi SzerzodCsbol szirmaz6 jogok jogosultjivi Cs a kotelezettsigek 
kotelezettjCvC. Az itiris Cs az elofizeto m6dositis jogkovetkezmCnyei a m6dositis 
honapjanak els6 napjit61 lCpnek hatilyba. 

9.3.3. Dijcsomag Cs igknybevett szolgiltatasok korCben tett m6dositis 

Az Elofizeto a hatirozatlan idotartamh szerzodis tal-tama alatt amennyiben az 
~ l t a l i n o s  SzerzodCsi FeltCtelekbe nem utkozik, illetve a hatirozott idotartamh 



szerzodks esetCben abban az esetben, ha a hathlyos elofizetoi szerzodkse nern zhrja ki 
Cs az igknybevett ajhnlat szerint lehetskges, bhrmikor, kezdemknyezheti 
dijcsomagjhnak in6dosithsht mhs dijcsomagra, valamint kkrheti az hltala igknybevett 
szolghltathsok korknek in6dosithsht. A m6dosithsra a jelen ~zletszabhl~zat  9. 
fejezetkben foglalt szabhlyok vonatkoznak. 

9.3.4. ~tvhlthsi  lehetoskgek 

9.3.4.1. Az ut6lag fizeto Elofizetonek joga van, hogy a mindenkori Dijszabhsban 
(~zletszabhl~zat 2. sz. mellCklete) lneghathrozott dij ellenkben az ut6lag fizetett 
szolghltathsb61 htvhltson a Domino (elore fizetett) Szolghltathsra, az alhbbi feltCtelek 
egyuttes teljesulkse esetkn: 

az htvhlthst kizhr6lag az Elofizeto kCrheti 

az htvhltani kivhnt hiv6szhm vonatkozasabai~ nem allhat fe1111 lejhrt tartozhs, vagy 
egyCb szerzodCsbo1 eredo kotelezettsig (pl. kotbkrfizetksi kotelezettskg) 

Az htvhlthst kovetoen a hangposta iizenetek nein n~aradnak ineg, az univerzhlis 
egyenleg deaktivh16dik, egyes szolgiltat6sok haszi~alata ~negvhltozik illetve azok a 
szolghltathsok, melyek kizhr6lag az ut6lag fizetett szolghltaths esetkn vehetoek 
igknybe (a szolghltathsok felsorolasat az ~z le t szabhl~za t  3. sz. mellCklete 
tartalmazza), a tovhbbiakban nern elCrhetoek. 

9.3.4.2. MIX termkk Domino elofizetksre vhlthsa 

A MIX Elofizetonek joga van, hogy a nlindenkori Dijszabhsban lneghathrozott dij 
ellenkben htvhltson a Domino (elore fizetett) szolghltathsra, az alhbbi feltCtelek 
egyuttes teljesulCse esetCn: 

= az atvaltast kizir6lag az Elofizeto kCrheti 

az atvaltani kivhnt hiv6szhm vonatkozhshban nein hllhat fenn lejhrt tartozhs, vagy 
egykb szerzodCsbo1 eredo kotelezettskg (pl. kotbCrfizetCsi kotelezettskg) 

= a szerzodks nern hllhat szh~nhordozhs alatt 

Az htvhlthst kovetoen a hangposta uzenetek nern maradnak meg, az univerzhlis 
kslvagy Domino egyenleg deaktivhlbdik, egyes szolghltathsok hasznhlata 
megvhltozik. 

9.3.4.3. MIX termCk ut6lag fizetendo Szolghltathsra vhlthsa 

A MIX Elofizetonek joga van, hogy az ut6lag fizetett szolghltathsra viltson az alabbi 
feltCtelek egyuttes teljesulkse esetkn: 

az htvhlthst kizar6lag az Elofizeto kerheti 
= az htvhltani kivhnt hiv6szhm vonatkozhshban nern hllhat fenn lejart tartozhs 

a visszam6dosiths az adott napthri h6napban nern lehetskges 



inigrici6 csak az elso szimlazirist kovetoen vigezheto el 
= a szerzodis nem illhat szimhordozis alatt 

Az itviltist kovetoen a hangposta uzenetek nein maradnak meg, az univerzilis 
islvagy Domino egyenleg itvezetisre kerul, egyes szolgiltatisok hasznilata 
megviltozik. 

9.3.4.4. Ut6lag fizeto (~l ta l inos)  Elijfizetiivi vil is szabilyai 

Az elore fizeto Elofizetonek joga van, hogy az elore fizetett szolgiltatasb61 (Domino) 
itviltson az ut6lag fizetendo Szolgiltatisra (amennyiben az uj Elofizeto megfelel a 
jelen ~zletszabil~zatban az Elofizetoi szerzodis megkotCsChez szuksiges 
feltiteleknek, hitelkipes rendelkezik a szerzodiskotishez szuksiges adatokkal, 
igazolisokkal. Az itviltis dijmentes. Az ut6lag fizetett szolgiltatisra tortino 
itviltiskor az Elofizeto hiv6szamit n~egtarthatja, az itviltiskori Domino egyeillegit a 
Szolgaltat6 az ut6lag fizetett szolghltatis elofizetoi foly6szamlajan j6viisja. Az 
~ l t a l i n o s  Elofizetovi vilis joghatisa, hogy az Elofizeto a hiv6szhmit megtarthatja i s  
a foly6szimlija egyenlegeit a Szolgiltat6 az iltalanos elofizetoi foly6szimlin 
j6viirja. 

9.3.4.5. Dolnino elofizetis MIX ternlikre viltisinak feltktelei: 
= a Mix dijcsomag kulon SIM kirtyhval vehetii iginybe, 
= a mindenkori aktiv felhaszni16 kirheti (felhaszni16 hiinyhban az elofizeto), 

az ugyfil a hiv6szimit megtarthatja, 
= a szerzodis nem illhat szimhordozas alatt. 

Az itviltist kovetoen a hangposta uzenetek nem maradnak meg, az univerzilis 
islvagy Domino egyenleg itvezetisre kerul, egyes szolgiltatisok hasznilata 
megviltozik 

9.3.5. A szolghltatis - hozzifiris helyinek islvagy ciminek viltoztathsa Internet Fix 
szolgiltatis esetin 

9.3.5.1. A T-Mobile Internet Fix szolgiltaths esetiben az Elofizeto iltal az elofizetoi 
szerzodCsben megjelolt elofizetoi hozzifirisi pont(ok) foldrajzi helyiben 
bekovetkezo viltozis szerzodism6dosithsnak minosul, melyre kozos megegyezCsse1 
van lehetosig, az ebben a korben felmerult koltsCgek az Elofizetot terhelik. 

9.3.5.2. A Szolgiltat6 az elofizetoi hozzifirisi pontot T-Mobile Internet Fix 
szolghltatisnil a WLAN ellitottsagi teruletein belul, az Elofizeto kCrisCre - 
szerzodism6dositis alapjan - megvaltoztatja (ithelyezCs), az hthelyezist a kCrelem 
beCrkezCsCt kovetoen 30 napon belul teljesiti. 

9.3.5.3. Amennyiben az ithelyezisi kirelem ~Cgrehajthsinak miiszaki feltitelei 
hiinyoznak, a Szolgiltat6 az Eliifizetot a teljesitisi idopont megjelolisCvel (Cv, 



negyedCv) Crtesiti, az ithelyezCs kCrelmezCsCt61 szimitott 15 napon beliil. Az 
CrtesitCsi hatirido be nem tartisa esetCn a Szolgiltat6 kotbCrt koteles fizetni, 
amelynek osszege minden kCsedelmes nap utin az ithelyezCs dijinak egyharmada. A 
kotbCr osszegCt az ithelyezCs dijit tartalmaz6 szimlin kell j6viirnia az adott 
szolgiltat6nak. 

9.3.5.4. Amennyiben az igCnybevCtel helyCnek cimzCse viltozik meg, az Elofizeto 
koteles a Szolgiltatdnak azt 15 napon beliil bejelenteni. Ha az Elofizeto ennek nem 
tesz eleget, koteles az ezzel kapcsolatosan felmeriilt kirt a Szolgiltat6nak inegfizetni. 

9.3.5.5. A vCgpont6thelyezCs esetCben fizetendo egyszeri dijakra vonatkoz6 feltCtelek: 
A havi dijakat az hjonnan 1Ctrejovo osszekottetCsek Cs elofizetoi hozz6fCrCsi pontok 
alapjin, a szolg6ltatisi vCgpont 6thelyezCsCCi-t pedig a vonatkoz6 Dijszabisban 
meghatirozott egyszeri ithelyezCsi dijat kell fizetni. 

10. Adatkezelks, adatbiztonsag 
10.1. A szolghltat6 altal kezelt adatok faj thi, tarolasuk 6s esetleges 
tovabbitasuk cklja, idotartama 
10.1.1. A Szolgiltat6 az Elofizeto azonosit6s6hoz sziiksCges Cs elCgsCges szeinClyes 
adatot a szolg6ltatisra irinyu16 szerzodCs lktrehozatala, tartalminak meghatirozisa, 
m6dositisa, teljesitCsCnek figyelemmel kisCrCse, az abb61 szirmaz6 dijak szim16zisa, 
valamint az azzal kapcsolatos kovetelCsek CrvCnyesitCse cCljib61 kezeli. (Eht 154. fj 
(1)) Ezek alapjin az Elofizeto szemClyes adatai kezelCsCnek alapveto cClja: az 
Elofizeto rCszCre a szolgiltatis elCrhetovC tCtele, az Elofizeto iltal iginybevett 
szolg6ltat6sok ellenCi-tCkCnek kisz6m16zisa (kivCve DOMINO szolgiltatis), a 
kisz6mlizott, de be nem fizetett ellenCrtCk beszedCse, behajtisa, a kisziinlizott Cs 
befizetett dijak, valamint a dijszimitis helyessCgCnek ellenorzCse, Cs a kovetelCsek 
CrvCnyesitCse CrdekCben tovibbi intCzkedCsek megtCtele (kivCve DOMINO 
szolgiltat6s). 

10.1.2. A Szolgiltat6 a dijak sziml6zisa cCljib61 kezeli a szolgiltatis 
igCnybevCtelCve1 kapcsolatos olyan szemClyes adatot, amely a dij meghatirozisihoz 
Cs a szimliz6shoz sziiksCges Cs elCgsCges, igy kiilonosen a szolgiltatis 
igCnybevCtelCnek idopontjira, idotartamira Cs helyCre vonatkoz6 adatot. (Eht 154. fj 
(2)) 

10.1.3. A Szolgiltat6 a szolg6ltatis nyhjtasa cCljib61 kezeli az 10.1.1. Cs 10.1.2. 
pontokban megjelolt azonosit6 Cs egyCb szemClyes adaton t61 azon szemClyes adatot, 
amely a szolgiltatis nyhjtisihoz miiszakilag elengedhetetleniil sziiksCges. (Eht 154. fj 
(3)) 

10.1.4. A Szolgiltat6 hgy vilasztja meg Cs minden esetben hgy iizemelteti a 
szolgiltatis nyhjtisa sorin alkalmazott elektronikus hirkozlo eszkozoket, hogy 
biztositsa, hogy szemClyes adat kezelCsCre csak akkor keriiljon sor, ha ez a 



szolgiltatis nyi~jtisihoz Cs a jelen ASZF-ben meghatirozott egyCb cClok 
teljesulCsChez elengedhetetlenul szuksCges. (Eht 154. 3 (4)) 

10.1.5. A Szolgiltat6 a kezelt szemClyes adatot az adatkezelCsro1 va16 
tudomisszerzCsCt kovetoen haladkktalanul torli, ha a Szolgiltat6nil valamely 10.1.1. 
- 10.1.3. pontjaiban nein emlitett cClb61 torteno adatkezelksre kerult sor. (Eht 154. 3 
(5)) 

10.1.6. A szolgiltatis nylijtisa nem teheto fuggovC az Elofizeto valamely 10.1 . l .  - 
10.1.3. pontjaiban nem einlitett cClb61 tortCno adatkezelkshez va16 hozzijirulisit61. 
(Eht 154. 3 (6)) 

10.1.7. A szemClyes adatok kezelCsCnek feltCteleit a Szolgiltat6 ugyfClszolgilatain 
dijinentesen elCrheto ASZF-je Cs AdatvCdelmi Cs Adatbiztonsigi Szabilyzata 
tartalmazza, amelybol, illetve amely alapjin az Elofizeto a szolgiltatis igCnybevCtele 
elott Cs az igCnybevCtel sorin bir~nikor megismerheti, hogy a Szolgiltat6 mely 
adatkezelksi cClokb61 milyen szemClyes adatokat kezel. (Eht 154. 3 (7)) 

10.1.8. A Szolgiltat6 az Elofizetok rCszCre tortCno szimlizis Cs a kapcsol6d6 dijak 
beszedCse, valamint az Elofizetoi SzerzodCsek figyelemmel kisCrCse cCljib61 az 
elofizeto szuletCsi nevCn, anyja szuletCsi nevCn, szuletCsi helyCn Cs idejCn, lakhelyCn, 
kapcsolattartisi adatain, szimlaszimin, illetve nem egyCni elofizeto esetCn az 
elofizeto szCkhelyCn, ~CgjegyzCkszimalegyCb nyilvintartisi adatain, valainint 
pCnzforgalini jelzoszimin thl, a kovetkezo adatokat kezeli: 

a) az Elofizetoi (SIM) Kil-tya szima vagy egyCb azonosit6ja, 

b) az Eliifizeto hivbszima, 

c) az elsziinolisi idoszakban elszimolhat6 osszes egysCg szima, 

d) a hiv6 Cs a hivott elofizetoi szimok, 

el a hivis vagy egyCb szolgiltatis tipusa, irinya, kezd6 idopontja, a lefolytatott 
beszClgetCs idotartama, illetoleg a tovibbitott adat terjedelme, a szolgiltatist nyhjt6 
hi16zat Cs cella, valamint a szolgiltatis igCnybevCtelekor hasznilt kCsziilCk egyedi 
azonosit6ja (IMEI), 

f) a hivis vagy egyib szolgiltatis dituma, 

g) a dijfizetkssel Cs a dijtartozissal osszefuggo adatok, 

h) tartozis hitrahagyisa esetCn az Elofizetoi SzerzodCs felmondisinak 
esemCnyei (kivCve DOMIIVO szolgiltatis), 

i) az Elofizeto rCszCrol igCnybe veheto egyCb, nem elektronikus hirkozlCsi 
szolgiltatisra, kulonosen annak szim1izisira vonatkoz6 adatok, 

j 1 a nemzetkozi kozvetito-vilasztissal kapcsolatos adatok. 



k) az elofizetoi szolgtiltattis iginybevitelihez jogellenesen alkalmazott - igy 
kiilonosen a tulajdonos Altal letiltott - elofizetoi vigberendezisek hasznalatara, illetve 
annak kiserletkre vonatkoz6an a szolgAltat6 hhl6zatSban keletkezo adatok. (Eht. 157. 
9 (2)) 

10.1.8.1. A Szolgaltat6 biiniildozisi, nemzetbiztonshgi i s  honvidel~ni cClb61 kezeli az 
10.1.8. pontban foglaltakon ti11 a kovetkezo adatokat: 

a) az elofizetoi, felhasznS16i vkgberendezis vagy elofizetoi hozzaf6risi pont 
hiv6sz8ma vagy egyib, az elofizeto felhasznS16 egyedi azonositAshhoz sziiksCges 
Alland6 miiszaki-technikai azonosit6, 

b) a kommunikSci6ban risztvevo elofizetok, felhasznS16k hiv6szSmai, egyedi 
miiszaki-technikai azonositbi, felhaszna16i azonositbi, az ig6nybe vett elektronikus 
hirkozlksi szolgtiltaths tipusa, a kommunikhci6 dhtuma, kezdo 6s zBr6 idopontja, 

c) hivtistitirtinyittis 6s hivastovabbiths esetCn a hivSsfelCpit6sben rCszt vevo koztes 
elofizetoi vagy felhaszna16i hiv6szAmok 

d) a szolgSltatSs iginybevitelekor hasznhlt, a kommuniktici6ban r6szt vevo felek 
kCsziilCkazonosit6ja (IMEI), valainint mobil-eliifizetoi azonosit6ja (IMSI) 

e) a szolgaltatast nyujt6 hil6zat- 6s cellaazonosit6ja a kozlCs megkezdisekor, 
valainint az adott szolgSltat8s nyujthshnak idopontjaban az adott cellaazonosit6hoz 
tartoz6 cella tCnyleges foldrajzi hely6nek meghatarozasat lehetove tCvo adatok. (Eht. 
1 5 9/A 9) 

f) A szandCkolt cimzett irhnyhban megkezdett kommunikhci6ra vonatkoz6an a 
kommunik8ci6ban r6sztvevo elofizetok, felhaszna16k hiv6szhmai, egyedi miiszaki 
technikai azonositbi, felhaszni16i azonositbi, az iginybe vett elektronikus hirkozlksi 
szo lg~l ta t~s  tipusa, a kommunikAci6 dhtuma, kezdo Cs zhr6 idopontja (Eht. 159lA 5 
h.1 

g) Az elektronikus hirkozlksi szolgtiltaths tipusa Cs a szolgSltatSs elofizeto vagy 
felhaszn816 iltali igenybevetelenek dhtuma, kezdo i s  zSr6 idopontja, az 
ig6nybevCtelnCl hasznalt IP cim, felhasznhl6i azonosit6, hiv6szam (Eht. 159lA 5 i.) 
h) Az elofizetok, felhaszna16k egyedi miiszaki-technikai azonosit6inak az 
elektronikus hirkozlisi szolgaltat6 iltali birmely italakithsanak kovetesihez 
sziiks6ges adatok (IP cim, portszam (Eht. 159lA 5 j.) 
10.1.9. Az Elofizeto 2.2. pontban Cs 10.1.2 pontban meghatarozott szemilyes adatai 
itadhat6k 

a) azoknak, akik a SzolgSltat6 megbizasa alapjhn a szSmlazast, a kovetelCsek 
kezelCsCt, a forgalmazhs kezelkskt, illetoleg az iigyf6l thjCkoztatast vigzik (Eht 157. 5 
(9) a.1 



b) bhrmely tudakoz6 szolghltat6knak - az Elofizeto hozzhjhrulhsht61 fuggoen - 
az Elofizeto nevCt, 1akcimCnek a szolghltat6val nyilvhnosshgra hozatal cCljhb61 kozolt 
rCszCt Cs kapcsolhsi szhmht. (Eht 146.3) 

c) a szhmlhzhsi Cs forgalmazhsi jogvithk rendezCsCre a Szolghltat6 megbizhsa 
alapjhn jogi kCpviselo valainint jogszabhly alapjhn jogosult szervek rCszCre, (Eht 157. 
3 (9) b.) 

d) az adatkCrCsre kulon torvCny szerint jogosult nyomoz6 hat6shg, ugyCszsCg, 
bir6shg, valamint neinzetbiztonshgi szolghlat torvCnyben ineghathrozott feladatai 
ellhthshnak biztosithsa cCljhb61 kCrelemre, (Eht 157. 3 (1 0)) 

e) a bir6shgi vCgrehajthsr61 sz616 torvCny eloirhsai szerint a vCgrehajt6nak, 
(Eht. 157. 3 (9) c.,) 

f) ha az Crintett elhhrithatatlan okb61 nem kCpes hozzhjhrulhsht megadni, az Crintett 
vagy mhs szeinCly 1Ctfontosshgc Crdekeinek vCdelme, vagy a szemClyek CletCt, testi 
CpsCgCt vagy javait fenyegeto veszCly elhhrithsa vagy nlegelozCse CrdekCben, az 
adatok megismerCsCre kulon torvCnyben felhatalmazott szerv kCrelme alapjhn a 
felhatalinazott szerv rCszCre. (Eht. 157.3 (9) d. Cs az Info tv. 6 3 (2) 

g)a PCnzugyi Szervezetek ~ l l a m i  FelugyeletCnek a bennfentes kereskedelem, 
piacbefolyhsolhs, engedCly nClkuli szolghltaths vCgzCse ugyCben, illetve 
vhllalatfelvhshrlhsra vonatkoz6 szabhlyok betarthshnak ellenorzCse CrdekCben inditott 
eljhrhs keretCben (Eht. 157. 8)) 

h)az Elofizeto elozetes beleegyezCsCve1 kozvClemCny kutaths cCljhb61 kozvClemCny 
kutat6 cCgeknek, (Eht 157. 3 (4)) 

i)a vhlasztott nemzetkozi szolghltat6nak. 

j)Az Eht. 158. $-a szerint kozos adathllomhnyba a 158. 3 alapjhn arra jogosult 
elektronikus hirkozlCsi szolghltat6knak 

A beszCdcC1c elektronikus hirkozlCsi szolghltathst nycjt6 szolghltat6k kotelesek az 
egyetemes szolghltat6knak htadni - az elofizeto hozzhjhrulhsht61 fuggoen - az 
elofizetokre vonatkoz6 azon adatokat, amelyek a 117. 3 c) Cs d) pontjhban foglalt 
szolghltaths nycjthsa CrdekCben szuksCgesek. Az igy htadott elofizetoi adatok ettol 
eltCro cClra nem hasznhlhat6k fel. (Eht. 162. 3 (4)) 

10.1.9.1 Az uzleti titok vCdelme 

10.1.9.1.1 .Szolghltat6, Elofizeto vhllaljhk, hogy az egyedi elofizetoi szerzodCssel 
annak teljesitCsCvel kapcsolatban tudomhsukra jutott minden informhci6t, mint uzleti 
titkot szigorcan bizalmasan kezelnek. ~ z l e t i  titok a gazdashgi tevCkenysCghez 
kapcsol6d6 minden olyan t h y ,  informhci6, megoldhs vagy adat, amelynek 
nyilvhnosshgra hozatala, illetkktelenek hltal tortCno megszerzkse vagy felhasznhlhsa a 



jogosult jogszerii ptnzugyi, gazdasigi vagy piaci Crdekeit sCltenC, vagy 
veszClyeztetnC. 

10.1.9.1.2. Az igy megszerzett informici6t kulso harmadik szemClyek rCszCre csak a 
misik FCl erre vonatkoz6 kifejezett Cs elozetes irisbeli engedClye alapjan teheti 
birmilyen mddon hozzifCrhet6vC. 

10.1.9.1.3. A Szolgiltat6titoktarttisi kotelezettsCge szenlpontjibdl nem minosiil 
illetiktelen harmadik szemilynek a Deutsche Telekom AG. (DTAG). A Magyar 
Telekom Csoport tagvillalatai tekintetkben nem minosul illetkktelen harmadik 
szemClynek a: : 

Dataplex Infokommunikici6s Infrastruktfira Szolgiltat6 6s Ingatlanhasznosit6 Kft. 

IQSYS Infornlatikai Cs Tanicsad6 Zrt. 

KFKI Rendszerintegraci6s Zrt. 

Pro-M Professzionilis Mobilridi6 Zit. 

Daten Kontor Csoport 

ISH Informatika Kft 

*A fenti tirsasigok iltalinos jogutbda, jogut6dai 

10.1.9.1.4. A szerzodCsszego fCl a titoktartisi kotelezettsig megsCrtCse esetCn a 
jogosult felmerult igazolt teljes kirit koteles megtkriteni. 

10.1.10. A szemClyes adatok kezelCstnek esetei 

a) SzinllakCszitCs (kivCve DOMINO szolgiltatis), hivisrCszletezo kiillitisa 
- adatkezelCs jogcime: Eht 157. fj (2) 

adatkezelks ctlja: szolgiltatis ellenCrtCkCnek beszedCse (DOMINO 
szolgiltatis esetCben elszimolisa) 

b) Kozos adatillominy rCszillominyinak biztositisa 

- adatkezelis jogcime: Eht 158. fj (2) 

adatkezelCs cClja: kozos adatillomany litrehozisa 

c) Elofizeto felsz6litisa szimlatartozisinak rendezCsCre (kivCve DOMINO 
szolgiltatis) 

- adatkezelCs jogcime: Eht 157. fj (2) 

adatkezelCs cClja: szamlatartozis rendezCse 

d) Elofizeto CrtesitCse 

adatkezelCs jogcime: Eht 144. fj 



- adatkezelis cClja: Elofizeto thjCkoztathsa 

e) Felhasznhl6i elCgedettsCg vizsghlata, kozvClemCny kutaths 

adatkezelCs jogcime: Eht 157. tj (2) Cs elofizetoi hozzhjhrulhs 

- adatkezelds cClja: szolghltatas minBsCgCnek biztosithsa 

f) Szamlabehajthssal kapcsolatos tevCkenysCgek (kivCve DOMINO szolghltaths) 

adatkezelks jogcime. Eht 157. 5 (9) 

adatkezelks cClja: kiiltlCvBsCg behajthsa 

g) Nemzetbiztonshgi, honvkdelmi, kozbiztonshgi, egyCb bir6sagi Cs nyomoz6 szervek 
megkereskse. 

- adatkezelCs jogcime: Eht 157. 5 (1 0) Cs 159lA 5 illetve nevezett szervek 
feladatait szabhlyoz6 jogszabhlyok 

- adatkezelks cClja: buncselekmCnyek felderitkse Cs n~egelBzCse 

h) ~ i - t ~ k n ~ v e l t  szolghltathsok nyfijthsa, sajht iizletszerzCs, kozvetlen iizletszerzCs 
(direct marketing) az Elofizeto kifejezett elozetes hozzhjhrulhshval. 

adatkezelCs jogcime: Eht 157. 5 (4) alapjhn az elBfizet6lfelhaszn816 
hozzhj hrulhsa 

- adatkezelks cClja: tij szolghltathsok megismertetkse 

i) HibabejelentCs Cs panaszfelvCte1 

- adatkezelks jogcime: Eht 141. 3 (1)-(2) 

- adatkezelks cClja: hibajaviths, minosCgbiztosiths Cs fogyaszt6vCdelem 

j) Elofizetoi nCvjegyzCk, cimthr 1Ctrehozhsa 

- adatkezelCs jogcime: Eht 160. 5 (2) 

- adatkezelks cClja: tudakoz6 szolghltatas nyfijtasa 

10.1.1 1. Az adatok kezelCsCnek hathrideje 

a.) egyCb jogszabhlyi felhatalmazhs, valamint az Elofizeto Cs a Szolghltat6 eltCro 
irhsbeli meghllapodhshnak hihnyhban a 10.1.8. pontban felsorolt adatok - teljes 
koruen - az Elofizetoi Szerz6dCsbol eredo igCnyek elCvulCsCig kezelhetok, (Eht. 157. 5 
(31, 157. 5 (7)) 

b) a Szolghltat6 hltal az Eht. 157, 5 (2) bekezdCse szerinti adatok a szhm1hzhs Cs 
kapcsol6d6 dijak beszedise, elofizetoi szerzodCsek figyelemmel kisCrCse cCljhb61, a 
keletkezCst61 az elofizetBi szerzodCsbB1 az adattal osszefuggCsben eredo igCnyek Eht. 
143. 5 (2) bekezdCse szerinti 1 Cves elCvulCsi id6 elteltCig kezelhetok. (Eht. 157. 5 (3) 
Cs 157.5 (7)) 



c) Jogszabilyi felhatalmazis alapjin az Elofizetohoz kapcsol6d6 valamennyi olyan 
dokumentumot Cslvagy ezen dokumentumok szimitistechnikai rendszerben rogzitett 
adattartalinit, melyek gazdasigi esemCny megtortCntCt dokumentiljik, s igy 
szimviteli bizonylatnak minosulnek, a Szolgiltat6 a hatilyos ad6- Cs szimviteli 
szabilyokban (az ad6zis rendjCrol sz616 2003. Cvi XCII. torvCny, a szimvitelr61 sz616 
2000. Cvi C. torvCny alapjin) meghatirozott megBrzCsi id6ig (8 Cv) tirolja. Ilyen 
dokumentumnak minosulnek kulonosen: szerzodCsek, azok m6dositisai, az azokon 
alapul6 szimlik, befizetisi bizonylatok (DOMINO szolgiltatis esetCben 
elszimolisok), kCszletmozgisok bizonylatai, szerviz javitisok munkalapjai, 
Kapcsolat pontbeviltisok bizonylatai. (Eht 157. tj (5) 

d) a Szolgiltat6 az elektronikus hirkozlCsi szolgiltatis teljesitCse utin a -10.1.8.. 
pontban foglalt kivktelekkel - torli vagy anonimizilja az elofizetokre Cs a 
felhasznil6kra vonatkoz6 szemClyes adatokat, amelyeket a szolgiltatis n@jtisa sorin 
kezel. (Eht 157. 8 (1)) 

e) a hiiskg (lojalitisi) programban (pl. Kapcsolat program) va16 rCszvCtel esetCn a 
forgalmazisi aktivitissal Cs fizetksi kCszsCgge1 kapcsolatos adatok jelen pontban leirt 
kezelCsi ideje a husCg (lojalitisi) programban megillapitott hatiridovel 
meghosszabbithat6, 

f) az arra hatiskorrel rendelkezo nemzetbiztonsigi szerveknek, nyomoz6 
hatbsigoknak, az ugyCszsCgnek, valamint a bir6signak tortCno adatszolgiltatis 
biztositisa cCljib61 a Szolgiltat6 a 10.1.8.1. a)-b) pont szerinti adatokat a szerz6dCs 
megszunCsCto1 szimitott 1 Cvig, az 10.1.8. 1.c-h. pontok szerinti adatokat a 
keletkezCsukto1 szimitott egy Cvig koteles megorizni. Az egy Cves idiitartam leteltCt 
kovetoen a Szolgiltat6 az adatokat 30 napon belul torolni koteles. (Eht. 157. 8 3) Cs 
157. 8 7)) A Szolgiltat6 a sikertelen hivisok vonatkozisiban a jelen bekezdCs szerinti 
adatokat fCl Cvig koteles inegorizni (Eht. 159lA 8 .  (3)) 

10.1.12. Az Elofizetoi nCvjegyzCkek vagy cimtirak az Elofizeto onkCntes Cs 
egyirtelmu hozzijirulisa nClkul csak annyi adatot tartalmazhatnak r61a, amennyi 
azonositisihoz feltktlenul szuksCges. (Eht 160. 8 (3)) A Szolgiltat6 az Elofizetoi 
nCvjegyzCkben Cs a cimtirban leva adatokat arra hasznilja, hogy szolgiltatiskCnt 
tijCkoztatist n@jtsanak azok adataib61. A szolgiltatis ny6jtisa keretCben nem kozol 
tobb adatot, mint amennyi az Elofizetoi nCvjegyzCkben 6s cimtirban megjelenik, 
kivCve, ha az Crintett tovibbi adatok szolgiltatisihoz hozzijirult. (Eht 161. 8 (1)) 

10.1.13. A Szolgiltat6 technikai megoldisokkal biztositja az elofizetoi nCvjegyzCkbol 
Cs a cimtirb61 torteno 1ekCrdezCs biztonsigit Cs az azzal va16 visszaClCs 
megakadilyozisit, kulonosen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mCrtCku 
letoltCsCt, tovibbi mis  tagillam felhaszni16inak hivis vagy SMS 6tjin tortCn6 
kozvetlen hozzifCrCsCt. 



10.1.14. Elofizeto az Eht. felhatalmazisin tGl a szemClyes adatai kezelCsChez toi-tCno 
hozzhjirulisit (pl. tudakozo, CrtCknovelt szolgiltatisok nyGjtisa, uzletszerzCsi cClG 
adatkezelCs) az irisban kotott elofizetoi szerzodCsen, illetve a Szolgiltat6 ingyenesen 
hivhat6 1430-as hi16zaton belul ingyenesen hivhat6 sziman - a megfelelo azonositast 
kovetoen - birmikor megadhatja/visszavonhatja/m6dosithatja. A hivisrCszletezore Cs 
annak igCnylCsCre vonatkoz6 szabilyokat a jelen ASZF 3.5. pontja tartalmazza. 

10.2. Adatbiztonsag, az adatkezelkssel kapcsolatos jogok 6s 
kotelezettskgek 
10.2.1. A Szolgiltat6 - szuksCg szerint mhs szolgiltatdkkal kozosen - muszaki Cs 
szervezCsi intCzkedCsekke1 koteles gondoskodni a szolg6ltatis biztonsighnak, 
valamint az elektronikus hirkozlCsi szolgiltatas nyi$isa sorin kezelt elofizetoi 
szemClyes adatok vCdelmCro1. (Eht. 156. 4 (1)) 

10.2.2. Az elofizetoi szemClyes adatok nlegsCrtCsCt jelenti a nyilvhnosan elerheto 
elektronikus hirkozlCsi szolghltatisok nyi?itis6val osszefuggCsben tovibbitott, throlt, 
vagy mas egyCb m6don kezelt vagy feldolgozott szemClyes adatok viletlen, vagy 
jogellenes kezelCse vagy feldolgozasa, igy kulo~losen megsemmisitCse, elvesztCse, 
inbdositisa, jogosulatlan felfedCse, nyilvhnossigra hozatala, vagy az azokhoz va16 
jogosulatlan hozzifCrCs. (Eht. 156. 4 (2)) 

10.2.3. A szemClyes adatok inegsCrtCsCnek az CszlelCse esetCn az elektronikus 
hirkozlisi szolgiltat6 haladektalanul koteles azt a Hat6signak bejelenteni. (Eht. 156. 
4 (3)) 

10.2.4. Az elektronikus hirkozlksi szolghltatbk kotelesek olyan nyilvhntartast vezetni 
a szemClyes adatok megsCrtksCnek eseteirol, amely tartalmazza az ilyen esetek 
lCnyeges korulmCnyeit, hatisait, valamint az elektronikus hirkozlCsi szolghltat6 hltal 
megtett korrekci6s intCzkedCseket is. A nyilvhntarthsnak minden olyan tCnyre Cs 
korulmCnyre ki kell terjednie, amely alapjhn a Hatdsig ellenorizni kCpes, hogy az 
elektronikus hirkozlisi szolghltat6 az Eht. 156. 4 (5) bekezdCs rendelkezkseinek 
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvhiltartis csak az emlitett cC1 elCrCsChez szuksCges 
informici6kat tartalmazza. (Eht. 156. 4 (4)) 

10.2.5. Ha a szemilyes adatok inegsCrtCse virhatban hhtrhnyosan Crinti az elofizeto 
vagy mas maginszemCly szemClyes adatait vagy maginCletCt, akkor az elektronikus 
hirkozlCsi szolghltat6 err01 az elofizetot vagy maginszemClyt is indokolatlan 
kCsedelem nClkul koteles Crtesiteni. Nein kell az Crintett elofizetot vagy 
maganszemClyt Crtesiteni a szemClyes adataival va16 visszaClCsro1, ha az elektronikus 
hirkozlCsi szolgiltat6 a Hat6sagnak kielkgitoen igazolni tudja, hogy vkgrehajtotta a 
megfelelo technikai videlmi intCzkedCseket, vagy, hogy ezen intCzkedCseket 
alkalmaztik a biztonshg sCrelmCve1 Crintett adatok tekintetiben. Az ilyen technolbgiai 
vCdelmi intizkedCseknek Crtelmezhetetlennk kell tenniiik az adatokat az azokhoz va16 
hozzifCrCshez engedillyel nem rendelkezo szemClyek szhmhra. (Eht. 156. tj (5)) 



Az CrtesitCst a szolgiltat6 a szemklyes adatok megsCrtCsCnek CszlelksCtol szimitott 48 
6rin belul sziiksCg szerint elektronikus levklben vagy telefonon Cs a szolgiltat6 
honlapjin kozzCtett tijCkoztatis formijiban koteles teljesiteni. Nem szuksCges az 
elofizetok honlapon tortCno CrtesitCse, ha a szemClyes adatok megsCrtCse az Crintett 
szolgiltato elofizetoinek O,Ol%-hnhl kevesebb elofizetot Crint (412012. NMHH 
rendelet 5. 5) 

10.2.6. Az elofizetonek vagy maginszemClynek sz616 CrtesitCs tai-talmazza legalibb a 
szemklyes adatok megsCrtCsCnek jellegCt 6s azokat az informici6s pontokat, ah01 az 
elofizeto tovibbi felviligositist kaphat, tovibba intCzkedCseket javasol a szemClyes 
adatok megskrtCse lehetseges hitrinyos hatisainak enyhitesere. A Hat6sighoz intCzett 
CrtesitCs ezen tulmenoen leirja a szernClyes adatok megskrtCsCnek kovetkezmCnyeit, 
Cs az annak orvoslisira az elektronikus hirkozlesi szolgiltat6 iltal javasolt, vagy 
inegtett intCzkedCseket. (Eht. 156. 5 (7)) 

10.2.7. A muszaki es szervezksi intCzkedCseknek - figyelenlbe vCve a legjobb 
gyakorlatot 6s a meghozand6 intCzkedCsek koltskgeit - a szolgiltat6ni1, a hi16zat 
egysCgessegCve1 Cs a szolgiltatis nyujtisival kapcsolatban jelentkezo kockizatoknak 
megfelelo biztonsigi szintet kell nfljtaniuk. (Eht. 156. 5 (9)) 

10.2.8. A szolghltat6 tijCkoztatja az elofizetot a hil6zat egysCgessCgCve1 Cs a 
szolgiltatis biztonsigit veszClyezteto, a szolgiltat6 iltal megtett muszaki 6s 
szervezksi intCzkedCsek ellenere fennmarad6, ismert kockizatokr61 Cs a vCdelem 
krdekCben az elofizeto iltal teheto intCzkedCsekro1. (Eht. 156. 5 (10)) 

10.2.9. Ha a hi16zat egysCgessCgCve1 Cs a szolgiltatis biztonsight Crinto vagy 
veszklyeztetii esemCny kovetkeztiben koribban nenl ismert, cj biztonsigi kockizat 
jelentkezik, a szolgiltat6 legalibb ugyfClszolgilatin Cs internetes honlapjin 
haladtktalanul tijkkoztatja az elofizetot a koribban nem ismert, Gj biztonsigi 
kockizatr61, a vedelem CrdekCben az elofizeto iltal teheto intezkedCsekro1, Cs azok 
virhat6 koltsCgeiro1. A szolgiltat6 iltal nycjtott tijCkoztatisC1-t kulon dij nem kCrheto 
az elofizetotol. A szolgiltat6 iltal nycjtott tijCkoztatis nem mentesiti a szolgiltat6t a 
vCdelem krdekeben teendo, a hi16zat egysCgessCgCve1 Cs a szolgiltatis megszokott 
biztonsigi szintjknek visszaillitisa CrdekCben szuksCges intCzkedCsek megtetele a161. 
(Eht. 156. 5 (1 1) 

10.2.10. Amennyiben valamely CrtCknovelt szolgiltatis n ~ j t i s i h o z  a forgalmi 
adatokon kivuli helymeghatirozisi adatok sziiksegesek, a szolghltat6 koteles a 
felhaszni16tY Cs elofizetot tijekoztatni ezen adatok tipusir61, az adatfeldolgozis 
cCljir61, idotartamir61, tovibbi arr61, hogy az adatokat szuksCges-e harmadik fCl 
szimira tovibbitani. (Eht. 156. 5 (13)) 

10.2.11. A felhaszniloval, elofizetiivel kapcsolatos forgalmi adatokon kivuli 
helymeghatirozisi adatokat - a kozos adatillomhny szerinti adatfeldolgozis 
kivCtelCve1 - az elektronikus hirkozlCsi szolgiltat6 kizir6lag a felhaszni16 vagy az 



elofizeto hozzijirulisa esetCn dolgozhatja fel Cs csak olyan mCrtCkben Cs idotartamig, 
amely sziiksCges az CrtCknovelt szolgiltatis nylljtisihoz. (Eht. 156 tj (14) 

10.2.12. A felhaszna16,Cs az elafizeto a hozzijirulisit birmikor visszavonhatja. (Eht. 
156. tj (1 5)) 

10.2.13. Az elektronikus hirkozlCsi szolgiltat6 az adatkCrCsre kiilon torvCny szerint 
jogosult nyomoz6 hatbsig, iigyCszsCg, birbsig, valamint nemzetbiztonsigi szolgilat 
torvCnyben meghatirozott feladatai ellitisinak biztositisa cCljib61, kCrelmiikre 
koteles ~negillapitani Cs rCsziikre tovibbitani a felhaszni16val Cs az elofizetiivel 
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatirozisi adatokat. (Eht. 156. tj 
(16)) 

10.2.14. Az Szolgiltat6 koteles az adatkezelksi miiveleteket i ~ g y  megtervezni Cs 
~Cgrehajtani, hogy az e torvCny 6s az adatkezelisre vonatkoz6 mas szabilyok 
alkalmazisa sorin biztositsa az Crintettek maginszfirijinak vCdelmCt. Az Szolgaltat6, 
illetve tevCkenysCgi korCben az adatfeldolgoz6 koteles gondoskodni az adatok 
biztonsigir61, koteles tovibbi megtenni azokat a technikai Cs szervezisi 
intCzkedCseket Cs kialakitani azokat az eljirisi szabilyokat, alnelyek e torvCny, 
valamint az egyCb adat- 6s titokvCdeln~i szabilyok CrvCnyl-e juttatisihoz sziiksCgesek 
(Info. tv. 7. tj (2)). 

Az adatokat megfelelo intCzkedCsekke1 vCdeni kell kiilonosen a jogosulatlan 
hozzifCrCs, megviltoztat6s, tovabbitiis, nyilvinossigra hozatal, torlCs vagy 
megsemmisitCs, valamint a vCletlen megsemmisiilCs Cs sCriilCs, tovibbi az 
alkalmazott technika megviltozisib61 fakad6 hozzifCrhetetlennC vilis ellen. A 
kiilonbozo nyilvintartisokban elektronikusan kezelt adatillominyok vCdelme 
CrdekCben megfelelii technikai megoldissal biztositani kell, hogy a 
nyilvintartisokban tirolt adatok - kivCve, ha azt torvCny lehet6vC teszi - kozvetleniil 
ne legyenek osszekapcsolhat6k Cs az Crintetthez rendelhetok (Info. tv. 7. tj (4)). 

10.2.15. A szemClyes adatok automatizilt feldolgozisa sorin az Szolgiltat6 Cs az 
adatfeldolgoz6 tovibbi intCzkedCsekke1 biztositja 

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadilyozasit; 

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan szemClyek Bltali, 
adatitviteli berendezis segitsCgCve1 tortCno hasznalatanak megakadilyozisit; 

c) annak ellenorizhetosCgCt Cs megillapithat6sagat, hogy a szemClyes adatokat 
adatitviteli berendezis alkalmazisival mely szerveknek tovabbitottik vagy 
tovibbithatjik; 

d) annak ellenorizhetosCgCt Cs megillapithat6~6git, hogy mely szemClyes adatokat, 
mikor Cs ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe; 

e) a telepitett rendszerek iizemzavar esetCn tortino helyreillithat6sigit 6s 



f) azt, hogy az automatizalt feldolgozis sorin fellkpo hibikr61 jelentks kkszuljon 
(Info. 7. § (5)). 

10.2.16. Az Szolgiltat6nak 6s az adatfeldolgoz6nak az adatok biztonsigit szolgi16 
intkzkedksek meghatirozisakor 6 alkalmazisakor tekintettel kell lenni a technika 
mindenkori fejlettskgkre. Tobb lehetskges adatkezelksi megoldis kozul azt kell 
vilasztani, amely a szemklyes adatok magasabb szintu vkdelmkt biztositja, kivkve, ha 
az arinytalan nehkzskget jelentene az Szolgiltat6nak (Info tv. 7. § (6)). 

10.2.17. A Szolgiltat6 iltal uzeineltetett digittilis mobil ridi6telefon hi16zat 
mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvinyban eloirt biztonsigi kovetelmknyeknek. 

Az egyedi elofizetoi azonosit6k (IMSI, TMSI Ki) biztonsigos kezelkskre, a 
szolgiltatishoz va16 hozzifkrks jogosultsiginak ellenorzkskre a Szolgiltat6 
autentikici6.s kozpontot (AuC) iizemeltet. A mobil ridi6telefon hi16zaton tovibbitott 
adatok (beszkd, adatlfax, SMS) titkositisit szabvinyos digitilis algoritmusok (A511, 
GEA1) vkgzik, ainelyek biztositjik, hogy az elofizetoi adatokhoz illetkktelenek ne 
fkrhessenek hozzi. (Eht 155. § (2)) 

10.2.18. A szolgiltatisok igknybevktelkhez a Szolgiltat6 biztonsigi k6dokkal (PIN, 
PUK) vkdett Elofizetoi (SIM) Kirtyit bocsit az Elofizeto rendelkezkskre. 

A Szolgiltat6 felhivja az Elofizeto figyelmkt arra, hogy a Elofizetoi (SIM) Kirtyihoz 
mellkkelt gyiri vkdelini k6dokat (PIN1, PIN2) viltoztassa meg sajit egyedi k6dokra. 

A Szolgiltat6 felhivja az Elofizeto figyelmkt tovibbi arra, hogy a vkdelmi k6dok 
Elofizeto iltali esetleges kiiktatisa a szolgiltatis biztonsigit veszklyezteti. A vkdelmi 
k6dok kiiktatisib61 eredo birmilyen felelosskg az Elofizetot terheli. 

10.2.19. Az Elofizeto kotelezi magit, hogy a szolgiltatis keretkben kapott 
informici6kat (tovibbiakban: Informici6) kizir6lag sajit ckljira hasznilja fel, azokat 
nem jogosult sem ingyenesen sem ellenszolgiltatis fejkben harmadik fkl rkszkre sem 
rkszben, sem egkszkben tovibb adni, illetve kozzk tenni, valamint - amennyiben a 
szolgiltatis igknybe vktele kiilon titkos azonosit6 hasznilatihoz kotott - titkos 
azonosit6jit mis Szemklynek nem bocsitja rendelkezkskre, mely kotelezettskge az 
Elofizetoi Szerzodkse megszunkskt kovetoen is fennill. Az Elofizeto elismeri az 
Informici6 eredeti tulajdonosinak az informici6ra vonatkoz6 tulajdonjogit 6s 
jogvkdelmkt. Az Elofizeto garantilja, hogy mis szemklyek az Elofizetoi (SIM) 
Kirtyin keresztul jogosulatlanul nem fkrhetnek hozzi az Informici6hoz. 

10.2.20. Az Informici6s szolgiltatis a Szolgiltat6 iltal nyfijtott olyan szolgiltatis, 
melynek sorin a Szolgiltat6 harmadik szemklyek iltal biztositott Informici6 (pl.: 
idojiris, kozlekedksi hirek, tozsde informici6kY stb.) kozvetitkskt vkgzi. A Szolgiltat6 
az Elofizetoi Szerzodksbe foglalt kotelezettskgeinek teljesitkse sorin a tole elvirhat6 
gondossiggal koteles eljirni az Informici6s szolgiltatis folyamatossiginak 
biztositisa, az Informici6 pontossiga, helyesskge 6s teljesskge krdekkben, azonban 
ezeket nem szavatolja, azokkrt feleliisskget nem villal. 



A Szolgaltat6 nem felel tovabba az alabbi okokbol bekovetkezett sem kozvetlen, sem 
kozvetett karCrt, igy a tinyleges karCrt Cs elmaradt haszonkrt Cs koltsCgekCrt sem az 
Elofizeto, sem mas szemilyek tekintetkben: 

- az Informaci6 atvCtele miatt bekovetkezo karokert, 

- az Informaci6k osszegyujtCse, rogzitise, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra 
alkalmassa tCtele vagy tovabbitasa soran elofordul6 esetleges hibakCrt. 

10.2.21. A szolgaltat6nak tajCkoztat6t kell ugyfilszolgalatan Cs internetes honlapjan 
kozzCtennie az elofizetok Cs a felhasznS16k szeinClyes adatainak kezelCsCro1. A 
tajCkoztat6nak tartalmaznia kell a kezelheto szemClyes adatok korCt , tarolasanak 
idotartamtit i s  m6djit, az adatok tov8bbitAsanak eseteit, az adatok kezelCsCnek 
jogciinCt, kotelezo adatkezelCs esetCn az adatkezelkst elrendelo jogszabhly pontos 
megnevezCsCt, az adatkezelis ciljht, a SzolgBltat6 adatvkdelmi felelosCnek nevCt, 
beoszthsat Cs elCrhetosCgit. A thjikoztat6t az arra okot ad6 korulmCnyek fennillhsa 
eseten haladektalanul frissiteni kell. A frissitett thjCkoztat6t haladiktalanul kozzC kell 
tenni. (4120 12. NMHH rendelet 3 5 (3)) 

10.2.22. A SzolgBltat6 a szolgaltatassal illetve h816zatanak uzeineltetCsCve1 
kapcsolatban a tudoinasara jutott inforin8ci6kat 6s adatokat a hatalyos jogszabalyok 
eloirasainak megfeleloen bizalmasan kezeli. Az adatokat - a kifejezett jogszabilyi 
rendelkezes esetCt kivCve (riszletek a 10.1.9. Cs 10.1.10. pontok alatt) harmadik 
szemelyeknek nem szolgaltatja ki, 6s nein teszi hozzifCrhetovC mindaddig, amig az 
Elofizeto az Elofizetoi SzerzodCsbe foglalt kotelezettsCgeit maradkktalanul teljesiti. 
Az Elofizeto az Elofizetoi SzerzodCs alairas6val feltCtel nClkul hozzhjirul ahhoz, hogy 
amennyiben kotelezettskgeinek nem tesz eleget, a SzolgSltat6 az Eht. 157., 158. 5- 
aiban meghatarozott, illetve az altala az elofizetoi szerzodCsben elofizetoi adatokat a 
szintCn titoktartisra kotelezett harmadik szemCly rCszCre Elofizeto azonositis Cslvagy 
kovetelCs CrvCnyesitCs cCljib61 kiadja. 

a) Az Elofizeto ut6lag fizetett szolgaltaths esetin az Elofizetoi Szerzodes alairasaval 
egyidejuleg, elore fizetett (Domino) szolgSltatSs esetin a szerzodeskotest kovetoen 
barmikor 5 szimjegybol 9116, titkos szerzodCs szintu numerikus elofizetoi jelsz6t 
vhlaszt (Id. mCg 10.2.4.), amely a jovoben az Elofizetoi Szerzodesbol eredo jogok 
gyakorlSsSn81 a Szolgiltat6 iltali azonositasra szolghl. A szerzodes szintu jelszb 
ismeroje az adott szerzodis (elofizetis) felett rendelkezhet az Internetes 
ugyfClszolg8laton, a telefonos- Cs a szemClyes iigyf6lszolg8laton egyarant. Abban az 
esetben, ha az Elofizeto a jelsz6t elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos ugyintCzCsre 
csak szemClyesen keriilhet sor. A szerzodis szintu jelsz6 m6dositasat az azonositasra 
szolgB16 dokuinentuinok bemutatisit kovetoen, az Elofizeto vagy a Szamlafizeto 
szemilyesen kCrheti, illetve a szerzodCs szintu elofizetoi jelszb ismeretkben a 
SzolgBltat6 hB16zatib61 a 1430-as hiv6szimon hivhat6 24 6rBs telefonos onkiszolgi16 



ugyfClszolghlaton vagy a Szolghltat6 inobilporthljtin elCrheto ugyfelszolg~lati 
feluleten is kCrheto a jelsz6 m6dosithsa, arr61 a szimr61, amelyiken a m6dosithst 
vegrehajtani kivtinjtik. A kotelezoen megadand6 szerz6dCs szintu jelsz6 mellett az 
ugyfklnek lehetoskge van 6 szamjegybol 9116, titkos foly6szhmla szintu elofizetoi 
jelsz6 megadhshra. A foly6szhinla szintu jelsz6 isineroje az adott foly6szhml8n 
talalhat6 osszes szerzodCs (e1ofizetC.s) felett rendelkezhet az Internetes 
ugyfClszolghlaton, a telefonos- Cs a szemClyes ugyfClszolghlaton egyarint. A 
foly6szhmla szintu jelsz6 csak szemClyesen, az azonositasra szolgh16' dokuinentuinok 
bemutathsht kovetoen m6dosithat6. A SzolgBltat6 az Internetes ugyfClszolg~laton a 
belCpCshez Cs a szolgtiltathsok m6dosithshhoz az Elofizeto tiltal vhlasztott jelsz6t61 
eltCro, egyszer haszntilatos, ~Cletlenszeruen lktrehozott Cs az Elofizeto hiv6szhinhra 
SMS-ben kdzbesitett, ugynevezett Egyszer CrvCnyes jelszot biztosit (lsd. mCg 10.2.4.). 
Az Egyszer CrvCnyes jelsz6 30 percig CrvCnyes, ez ido alatt az Elofizetot egy 
belCpCsre jogositja. ~ j a b b  belCpCshez, illetve 30 percen tul az Elofizetonek uj jelsz6t 
kell igCnyelnie a belCpCsi folyamat ujrakezdCsCve1. 

b) DOMINO szolgiltaths esetCn a SzolgBltat6 egyes szolgaltatasok igCnybevCtelCt 
illetve n16dosithsht jelsz6 hasznalathhoz kotheti. Az Elofizetiinek a DOMINO IVR 
kozpont felhivhshval lehetosdge van 5 szamjegybol 9116, numerikus jelsz6 
vhlasztasara, amely a jovoben ezen szolghltathsok igCnybevCtele esetCn az Elofizeto 
Szolg6ltat6 altali azonosithsra szolghl. Abban az esetben, ha az Elofizeto a jelsz6t 
elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos ugyintCzCsre csak szemilyesen kerulhet sor, az 
Elofizetii, illetve a Felhasznalo egyCrtelmu azonosithsa uthn. Ebben az esetben a 
Felhaszn616 az Elofizetoi (SIM) Ktirtya, az Elofizetoi SzerzodCs valamint a 
Szolgaltatb altal az Elofizetoi SzerzodCs megkotCsekor kiallitott szhmla egyideju 
bemutathshval tudja kCtsCget kizhr6an igazolni felhaszn816i minosCgCt Cs 
jogosultsagiit. A Szolgaltat6 az Internetes ugyfClszolghlaton a belCpCshez Cs a 
szolghltathsok m6dositis8hoz az Elofizeto hltal vhlasztott jelsz6t61 eltCro, egyszer 
hasznhlatos, ~Cletlenszeruen lktrehozott Cs az Elofizeto hiv6szhmhra SMS-ben 
ktzbesitett, ugynevezett Egyszer CrvCnyes jelsz6t biztosit. Az Egyszer CrvCnyes jelsz6 
30 percig CrvCnyes, ez id6 alatt az Eliifizetiit egy belCpCsre jogositja. ~ j a b b  
belCpCshez, illetve 30 percen t61 az Elofizetonek uj jelsz6t kell igCnyelnie a belCpCsi 
folyamat ujrakezdCsCve1. 

10.2.24. A szerzodCs Cs a foly6szhmla szintu elofizetoi jelszbt, illetve a DOMINO 
szolghltattis esetCben az Elofizeto hltal vhlasztott Cs az Egyszer CrvCnyes jelszot a 
Szolghltat6 szemClyes adatkCnt 6s uzleti titokkknt, az adatvkdelemre vonatkozo 
szabhlyok figyelembe vCtelCvel kezeli. Amennyiben az Elofizetii Bltal vhlasztott vagy 
az Egyszer CrvCnyes jelszo az Eliifizetonek felr6hat6an illettktelen szemely 
tudomasara jut vagy az Elofizeto altal vhlasztott jelsz6t az Elofizeto egy konnyen 
kitalhlhat6 szimsorozatban hatarozza meg, az ebb01 eredii karokkrt a Szolghltat6 
felelossCget nem vhllal. Az Elofizeto tudomhsul veszi, hogy elofizetoi jelsz6nak nem 
vhlaszthat specihlis (azonos vagy egymast koveto szamokb61 6116) szhmsorozatot (pl.: 



11 11 1 12345, 98765, stb.). Az Elofizeto iltal vilasztott Cs az Egyszer Crvknyes jelsz6t 
az Elofizeto koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettskg megszegkskbol eredo 
kirkrt kizir6lag az Elofizeto felel. 

10.2.25. Az Elofizetoi Szerzodks alapjin nyfijtott szolghltatisok korkt illeto 
m6dositisra a Szolgiltat6 szabhlyai szerint sz6bar1, elektronikus fiton, irisban vagy 
szemklyes megjelenks esetkn kerulhet sor. A Szolgiltat6 a m6dositisok vkgrehajtisit 
az Elofizetoi iltal vilasztott kslvagy Egyszer krvCnyes jelsz6 hasznilatihoz kotheti. A 
Szolgiltat6 ezen szabhlyair61 a telefonos ugyfklszolgilat ad tijkkoztatist. 

Az elektronikus fiton toi-tkn6 m6dositisok (pl sins vagy USSD onkiszolgi16 
ugyfklszolgilatokon keresztul tortkno szolgiltatisaktiv~1is) esetkn, a jelsz6vkdelem 
nklkul vkgzett illetkktelen in6dositiskrt a Szolgiltat6 felelosskget nem villal. 

10.2.26. A hatilyos jogszabhlyoknak megfeleloell a Szolgiltat6 az Elofizeto 
hiv6szimit szeinklyes adatkknt kezeli. Annak illand6 kijelzkskhez kizir6lag az 
Elofizeto szeinklyesen adott, elozetes irisbeli hozzijirulisa esetkn biztosit lehetoskget 
illetve abban az esetben, ha az Elofizeto sajit elhatirozisa alapjin a Szolgiltat6 1430 
telefonszimon elkrheto onkiszolgi16 ugyfklszolghlatin megviltoztatja azt. Az 
E16fizeto hiv6szima a Szolgiltat6 alapbeillitisa alapjin nem kerul kijelzksre. 
DOMINO Elofizeto, a hiv6szima kijelzksknek kozponti beillitisit a DOMINO 
kozponton keresztul megviltoztathatja, vagy hiv6szima kijelzkskt a kozponti 
beillitist61 fuggetlenul, sajit elhatirozisa alapjin dinamikusan is szabilyozhatja 
kkszulkkkn. 

A Szolgiltat6 a hiv6szimkijelz6s letiltisinak lehetoskgkt valamennyi Elofizeto 
rkszkre dijmentesen biztositja. 

A Hiv6szimkijelzks Szolgiltaths keretkben a hivott fkl kkszulkkkn hivis vktelekor (a 
kicsengkskor) megjelenik a hiv6 fkl telefonszima, ha (i) a hivott fkl kkszulkke 
alkalmas a hiv6szimkijelzksre; (ii) a hivott fkl jogosult a Hiv6szimkijelzks 
Szolgiltatisra; (iii) a kijelzkst a hivist kezdemknyezo hi16zat nem korlitozza; (iv) a 
hiv6 fkl hiv6sziminak a hivott fkl kkszulkkkn tortkno kijelzkskt nem tiltja le. Az 
ElofizetBnek joga van a kijelzkst megtiltani, amely azt eredmknyezi, hogy az o szima 
hiviskor nem jelenhet meg a hivott fkl kkszulkkkn. Ez a161 kivktelt kkpez, (a) ha 
jogszabily a kijelzkst kotelezovk teszi, (b) az SMS 6s az MMS Szolgiltatisok 
igknybevktele, (c) ha a t-email kuldks esetkn az autentikhci6 sorin a felhaszni16nkv 
helytelennek bizonyul. 

10.2.27. Az Elofizeto tudoinisul veszi, hogy SMS, illetve MMS kuldksekor a kuldo 
Elofizeto telefonszima minden esetben megjelenik a cimzett Elofizeto Kkszulkkkn 
vagy birrnilyen, SMS, illetve MMS fogadisira alkalmas miiszaki berendezksen a 
kuldott uzenettel egyiitt. 

10.2.26. A Szolghltat6 birmely Informici6s szolgiltatisinak igknybevktele sorin az 
Elofizetok birtokiba jutott adatok kereskedelmi forgalmazisa tilos. Ilyen irinyfi 



tevikenysig az Elofizetai Szerzodis azonnali hathllyal tortino megsziintetisit 
eredminyezheti. 

10.2.27. A Szolghltat6 a tovhbbitott kozlisek tartalmht csak olyan mirtikben 
ismerheti meg i s  throlhatja, amely a szolghltaths nycijthshhoz miiszakilag 
elengedhetetleniil sziikdges. (Eht 155. tj (3)) 

10.1.28. A nyomoz6 hat6shgok i s  a rendorsigrol sz616 torvknyben meghathrozott 
belso biinmegelozksi i s  biinfelderitksi feladatokat ellht6, valamint terrorizmust 
elhhritd szerv (a tovhbbiakban egyiitt: nyomoz6 hatbshgok), valamint a 
nemzetbiztonshgi szolghlatok a toivknyben foglaltak szerint, tovhbbh a 
fiekvenciagazdhlkod6 hatdshgok - az Eht 11. tj (3) bekezdisiben eloirt jogkor 
gyakorlhsa sorhn - a kozliseket megfigyelhetik, lehallgathatjhk, throlhatjak vagy a 
kiildeminybe, kozlisbe azok megfigyelise irdekiben mhs m6dokon beavatkozhatnak. 
(Eht. 155 tj (5) 

10.2.29. Az kletet, a testi ipsiget, a vagyont veszilyezteto fenyegetks, zsarolhs alapos 
gyanQa esetin a nyomoz6 hat6shg - kiilon torvinyben foglaltak szerint, az Elofizeto 
irhsbeli kirelinire - az Elofizeto hasznhlathban livo vigberendezisen folytatott 
beszklgetks, iizenetkiildks, e-mail levelezis htjhn, vagy n~hs  m6don tovhbbitott kozlkst 
lebonyolit6k szemilyes adatait a kkrelemben foglalt idohathron beliil megismerheti 6s 
rogzitheti. (Eht 155. tj (7)) 

10.2.30. A szolghltat6nak a szemilyes adatok kezelisihez a szolghltaths nycijthsa 
sorhn alkalmazott elektronikus hirkozlo eszkozoket hgy kell megvhlasztania i s  
iizemeltetnie, hogy a kezelt adat 

a) az arra feljogositottak szhmhra hozzhfirheto (rendelkezksre hllhs); 

b) hitelesskge i s  hitelesitkse biztositott (adatkezelks hitelessige); 

c) vhltozatlanshga igazolhat6 (adatintegriths); 

d) a jogosulatlan hozzhfiris ellen vidett (adat bizalmasshga) 

leg yen. 

A szolghltat6 olyan miiszaki, szervezksi 6s szervezeti intkzkedisekkel koteles 
gondoskodni az adatkezelis biztonshghnak vkdelmkrol, amely az adatkezelkssel 
kapcsolatban jelentkezo kockhzatoknak megfelelo videlmi szintet nycijt. (412012. 
NMHH rendelet 2. tj) 

10.2.31. Szolghltat6 vallalja, hogy a szolghltaths iginybevktele sorhn keletkezett, a 
GPS alaph Flotta HelymeghatBroz6 IFlotta Helymeghathroz6 Plusz alkalmazhshban 
throlt pozici6 adatokat i s  iizeneteket 3 (hhrom) h6napig visszamenolegesen throlja i s  
azokat ez ido alatt az alkalmazhson keresztiil Elofizeto szhmhra elCrhetovC teszi. Az 
Elofizeto tudomhsul veszi, hogy a 3 (hhrom) h6napnh1 rkgebbi pozici6 adatok 
automatikusan torlisre keriilnek, illelyek ezt kovetoen az Elofizeto szamhra 



elCrhetetlennC vhlnak. A Szolghltat6nak nem 911 m6djaban ezen adatoh-61 
Elofizetonek bhrmilyen nemu informhci6t adni, az Elofizeto erre vonatkoz6 kulon 
kCrCsCre sem. 

10.3.1. A telefonos iigyfClszolgalatra Crkezo elofizetoi bejelentCsrol a Szolgaltat6 
hangfelvetelt kCszit, amelyet visszakereshet6 m6don megoriz. A megorzCs idotal-tama 
a hibabejelentisek esetCben 1 Cv, mig minden egyCb thrgy6 iigyf6lszolghlati hivhs 
esetCben a bejelentCs idopontjht61 szhmitva a fogyaszt6vCdelemi torvCnyben rogzitett 
idotai-tam. Az informaci6s onrendelkezksi jogs61 Cs az informhci6szabadshgrd 1 sz616 
torvCny szerinti thjCkoztathsi kotelezettskg teljesitkse keretCben a Szolghltat6 koteles 
az iigyfklszolghlat hltal bonyolitott telefonos beszClgetCsr61 kiszitett hangfelvetelnek 
az Crintett ElofizetB hltali visszahallgat~sht - kCrCsre - a Szolghltat6 hltal biztositott 
ugyfClszolgalati helyisCgben lehetovC tenni. A hangfelvktel mhsolatht a Szolghltat6 
koteles az Elofizeto kCrelmCre 30 napon beliil, vagy a Hatoshg felhivhshra a 
felhivhsban megjelolt hataridon belul rendelkezksre bocshtani. Az Elofizeto rCszCre 
elofizetoi bejelentksenkent egy alkaloinmal ingyenesen kell a mhsolatot biztositani. 
(61201 1. (X.6.) NMHH elnoki rendelet 10. 5 )  . Amennyiben az ugyfkl ugyanabban a 
thrgyban tesz tobb alkaloinmal bejelentkst, kizhr6lag az elso bejelentCsCro1 kesziilt 
hangfelvktel mhsolathra vonatkozik a jelen bekezdCse szerinti ingyenesskg. 

10.3.2. A Szolghltat6 a beszClgetCsro1 rogzitett hanganyagot szuksCg esetCn az 
Elofizetoi bejelentksek, panaszok kezelCse sorhn a hibabehathrol6 eljarhs rCszekint a 
throlhsi idon belul felhasznhlhatja. A hiv6 felet ezen tCnyrBl a Szolgaltat6 minden 
esetben a hangrogzitist megelozoen thjkkoztatja. A Szolghltat6 a rogzitett 
hibabejelentiseket a rogzitCst koveto 1 Cvig throlja. (Eht 141. 5 (1)) 

10.3.3. A nyomoz6 hat6shgok Cs a rendorsCgro1 sz616 torvCnyben meghathrozott belso 
bunmegelBzCsi Cs bunfelderitksi feladatokat ellht6, valamint terrorizmust elhhritb 
szerv (a tovhbbiakban egyutt: nyomoz6 hatbshgok), valamint a nemzetbiztonshgi 
szolgalatok a torvCnyben foglaltak szerint, tovhbbh a frekvenciagazdhlkod6 hat6shgok 
- a 11. 5 (3) bekezdCsCben eloirt jogkor gyakorlhsa sorhn - a kozlCseket 
megfigyelhetik, lehallgathatjak, throlhatjhk vagy a kiildemknybe, kozlCsbe azok 
megfigyelCse CrdekCben mhs m6dokon beavatkozhatnak. (Eht. 155 5(5)) 

10.3.4. Az elektronikus hirkozlisi ha16zaton vagy azt helyettesit6 elektronikus 
hirkozlksi rendszerek 6tjhn tovhbbitott kozlCs tartalmht csak az erre torvCnyben 
feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkozzel a torvCny 
altal szabhlyozott esetekben Cs m6don. 



10.4. A hiv~srCszletezo, az azonosit6kijelzCs Cs a hivhsatirhnyitiis 
specialis szabhlyai 
10.4.1. A szolgaltat6 az elofizeto keresere koteles hiv~srCszletezot csatolni amely 
maghban foglalja a dij kiszhmitastihoz szukseges forgalmaztisi Cs szhn~l~zhsi adatokat 
tal-talmaz6 kimutatist. Ilyen 11iv~srCszletezot a szolgtiltat6 az elore fizetett dijb 
elofizetoi szolgtiltatist iginybe vevo elofizeto rCszCre is koteles kihllitani, amennyiben 
az elofizeto azt ut6lagosan kCri. (Eht. 142 9 (I)) 

10.4.2. A hivhsrCszletezo az altibbi kivktelekkel nem tal-talmazhat a hivott fCl 
egydrtelmu azonositisara alkalmas adatot. (4120 12 NMHH rendelet 7 9 (2)) 

10.4.3. Ha az elofizeto a szolgtiltat6t61 hivhsrCszletezo rendelkezksre bocsiithsht kCri, 
ennek teljesitCse elott a szolgaltat6 koteles az elofizeto figyelmCt felhivni arra, hogy a 
hivhsrCszletezovel egyiitt az elektronikus hirkozlesi szolghltathst igCnybe vevo, az 
elofizeton kivuli termCszetes szemCly felhasznh16k szemClyes adatainak birtokaba 
juthat, Cs ezeknek a megismerCsCre az elofizeto csak akkor jogosult, ha ahhoz a 
felhasznhl6k hozzhjarultak. A szolgtiltat6 koteles az elofizetot arr61 is tijkkoztatni, 
hogy a hozzhjhrulhs hianyiban a dijsztimithshoz sziiksCges forgalmi Cs szhmlhzhsi 
adatokat a 11ivhsrCszletezo nem fogja teljes koruen tartalmazni azokban az esetekben, 
ah01 a dij szhmitishhoz a hivott szhm egyCrtelmu azonosithsa szuksCges. A 
szolghltat6 a hozzhjhrulhs lneglCtCt vagy annak tartalmht nem koteles vizsghlni, a 
hozzhj6rulisC1-t kizir6lag az elofizeto tartozik felelossCgge1. (41201 2 MMHH rendelet 
7 9 (3)-(4)) 

10.4.4. A hivhsrCszletezo eseti jelleggel, hatirozott idore vagy visszavonhsig 
igCnyelheto. A hivhsrCszletezo egyCni elofizetok rCszCre l~avonta egy alkalommal 
dijmentes. Az igCnybevCte1 feltkteleit a szolghltat6 koteles az hltalhnos szerzodCsi 
feltkteleiben meghathrozni. Az egyCni elofizeto a hivisrCszletez8 kitillitisit utblag, 
kCt Cvre visszamenoleg is igCnyelheti a szolghltat6t61. Visszamenoleges igCnylCs 
esetCn minden, n16r kihllitott szhmlhhoz egy esetben kCrheto hivisrCszletezo 
dijmentesen. (61201 1. NHMM rendelet 13.9 (6), (7)) 

10.4.5. A Szolghltat6 az Elofizeto kCrCsCre sem adhatja meg azonosithat6 m6don a 
Nemzeti MCdia- Cs HirkozlCsi Hat6shg hltal az elofizetoi kCres kCzhezvCtelCt 
megelozoen legalhbb ot nappal "nem azonosithat6 hiv6szamkCnt" kozzCtett azon 
szervezetek hiv6szhmait, amely hiv6szhmokon tobbnyire n6vtelen hiv6k rCszCre olyan 
szolghltatiist nybjtanak, amelybol a hiv6 fClre vonatkoz6 kulonleges adatra lehet 
kovetkeztetni, igy kulonosen az egyhhzi segClyvonalak vagy a k6ros szenvedilyekkel 
kapcsolatos segClyvonalak hivhsara, tobbnyire nkvtelen hiv6k rCszCre buncselekmCny 
bejelentCsCt teszik lehetovC (nCvtelen tanbvonalak), segClykCro szolghlatokat Crtesitik. 
(4120 12 NMHH rendelet 8.9) 

10.4.6. A Szolghltat6 az elofizeto irhsbeli kCrelme alapjhn ingyenesen biztositja 



a.) a hiv6 felhaszni16nak, hogy hivisonkCnt letilthassa az azonositoja kijelzCsCt a 
hivott kCszulCkCn, 

b.) a hivo elofizetonek, hogy elofizetoi hozzifCrCsi pontonkCnt letilthassa az 
azonosit6ja kijelzCsCt a hivott kCszulCken., 

c.) a hiv6 felhaszni16nak, hogy hivisonkknt - a b. pontban meghatirozott letiltis 
ellenire - lehetovC tegye azonosit6ja kijelzCsCt a hivott kCszulCken. 

d.) a hivott elofizetonek, hogy kCszulCkCn a hiv6 azonositoja ne jelenjkk meg, 

e.) a hivott elofizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasit, amelyek esetCben 
a hiv6 az azonosit6ja kijelzCsCt letiltotta. (412012 NMHH rendelet 99 (1)) 

10.4.7. Az a-b pontban meghatirozott letiltis nein alkalmazhat6 a jogszabily szerinti - 
az illail1 mukodCse, a lakossig ellitisa szempontjib61 kiemelten fontos - 
lCtesitmCnyek, valamint a segClyhiv6 szolgilatok (a rendorsCg, a tuzolt6sig Cs a 
mentoszolgilat) hiv6szimaira, belekl-tve a "1 12" egyskges eur6pai segClyhiv6szamra 
irinyul6 hivisokat is. (412012 NMHH rendelet 99 (2)) 

10.4.8. A Szolgiltat6 az elektronikus hirkozlCsrol sz616 2003. Cvi C. tv. 155.9(7) 
bekezdCse szerinti hat6sigokkal tort6no egyuttinukodCs kereteben, az ott 
meghathrozott eljirisiban jogosult figyelmen kivul hagyni ideiglenes jelleggel a hiv6 
vonal azonositisinak a letiltisit, ameilnyiben egy Elofizeto olyan rosszakarat6 vagy 
zaklat6 jellegu hivisok nyomon kovetkse CrdekCben kCri ezt, amelyek esetCn az 
Eht. 155.9(7) bekezdCsCben n~eghatirozott buncselekmCnyek alapos gyaniija nlerul 
fel. Ebben az esetben a hiv6 Elofizetii azonositisit tartalmaz6 hivasadatokat a 
Szolgiltat6 tirolja 6s az arra feljogositottak rCszCre hozzifCrhetovC teszi. (412012 
NMHH rendelet 99 (3)) 

10.4.9. Szolgiltat6 ingyenesen koteles hivott Elofizetiije szimira biztositani, hogy 
annak kCrCsCre az Elofizetii hiv6szimira irinyul6 hivisok esetCn a hivott vonal 
azonosit6ja ne jelenjen meg a hiv6 fCl kCszulCkCn (kapcsolt azonosit6 kijelzCsCnek 
letiltisa). (412012 NMHH rendelet 99 (4)). Amennyiben a kapcsolt Elofizetii a 
kapcsolt azonositC?ja letiltisit kCrte, 6s kapcsoliskor hangposta jelentkezik be, a 
Szolgiltat6 a tiltis berendezCsCtol fuggetlenul nem felelos a hiv6szim kiadisiCrt, 
amennyiben az az Elofizeto iltal meghatirozott hangbemondis kovetkeztkben tortent. 
A Szolgiltat6 ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az Elofizetii kCszulCkCre 
Crkezo hivisokat az Elofizeto kCrCsCre a Szolgiltat6 automatikusan egy misik 
hiv6szBm6 kCszulCkre irinyitja i t ,  az Elofizeto kCrCsCre a hiv6 kCszulCken ne jelenjik 
meg olyan adat, amely arra a hiv6szimra utalna, amelyre az itirinyitis tortent, vagy 
annak az elofizctonck a szcmdlydrc utalna, akihcz az itirinyitis tortdnt. Amennyiben 
az az Elofizetii, akinek a kCszulCktre az itirinyitis tortent, az azonositGa kijelzCsCt 
nem tiltotta meg, a hiv6 Elofizeto kCszulCktn a kapcsolt azonosit6 minden esetben 
megjelenik. 



10.4.10. A szolgaltat6nak ingyenesen biztositania kell az elofizeto szamara, hogy 
amennyiben a kCszulCkCre Crkezii hivasokat kCrCsCre a szolgiltat6 automatikusan egy 
mhsik hiv6szhmii kCszulCkre irinyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a 
hiv6 kCszulCken ne jelenjkk meg olyan adat, amely 

a) arra a hiv6szhmra utalna, amelyre az atirinyiths tortCnt, vagy 

b) annak az elofizetonek a szemClyCre utalna, akihez az htiranyitas tortknt. 

10.4.1 1. A szolgAltat6 ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan elofizeto, 
akinek a hiv6sz6m6ra egy inhsik elofizeto autoinatikus itiranyitissal atiranyitatta a 
saj6t hiv6sz8m8ra Crkezo hivasokat a szolgaltat6 felugyelete a16 tart026 berendezissel, 
letiltathassa ezt az htiranyitist. (4120 12 NMHH rendelet 108 (1)-(2)) 

10.4.12. A szolgiltat6 az azonosit6kijelzCsre vonatkoz6 kotelezettskgei a sajat 
hi16zat6n belul a nemzetkozi hiv8sok esetin is koteles biztositani. 

10.4.13. A szolghltat6 koteles lehetovC tenni, hogy az eliifizeto 6s a felhaszna16 a 
jelen fejezetben foglaltakat egyszeru m6don ~Cgrehajthassa, igy kulonosen az egyes 
letiltisokat a kCsziilCk haszn6lat8val elvegezhesse, ha a kCszulCk erre muszakilag 
alkalmas. 

10.4.14. A szolgiltat6 az Eht. 145. 8 (2) bekezdCsCben Cs a 412012. (I. 24.) NMHH 
rendelet 9. 8 (2) bekezdCsCben foglalt kivitellel, sajat tevCkenysCgi korCn belul, 
koteles biztositani a kovetkezoket: 

a) amennyiben nyilvinos hirkozlo hi16zatok vagy nyilv6nosan elCrhet6 elektronikus 
hirkozlCsi szolg6ltatasok felhaszn816ival vagy eliifizetoivel kapcsolatos, forgalmi 
adatokon kivuli helymeghathroz6 adatok kezelCsCre keriilhet sor, az ilyen adatok 
kiz6r6lag akkor kezelhetok, ha azok a felhasznalbval, illetve elofizetovel nem 
hozhat6k kapcsolatba, valamint azokb61 nem vonhat6 le a felhaszn616ra, illetve az 
elofizetiire vonatkoz6 kovetkeztetks (anonimizilt adatok), vagy ha a felhaszn616k, 
illetve elofizetok ehhez hozzhjarultak 6s csak olyan mCrtCkben Cs idotartamig, amely 
az CrtCknovelt szolgAltaths nyiijtishhoz szuksCges; 

b) a szolgaltat6nak a felhaszna16kat, illetve az elofizetoket a hozz~j~rul6suk 
megszerzkse elott tajekoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivuli 
helymeghataroz6 adatok tipusar61, az adatkezelks cCljair61 Cs idotartamar61, valamint 
arr61, hogy az CrtCknovelt szolgaltatis nyi?itAsa cClj6b61 az adatokat tovabbitjik-e 
harmadik szemilynek; 

c) a felhaszn616knak, illetve eliifizetoknek IehetosCget kell biztositani arra, hogy a 
forgalmi adatokon kivuli helymeghataroz6 adatok kezelCsCre vonatkoz6 
hozzajarulasukat birmikor visszavonhass6k; 

d) ha a felhaszn816k, illetve elofizetok a forgalmi adatokon kivuli helymeghathroz6 
adatok kezelCsChez hozzhjhrultak, tovabbra is biztositani kell szimukra azt a 
lehetoskget, hogy - egyszeru m6don Cs dijmentesen - a halbzathoz va16 minden egyes 



csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes kozlCstovibbit8s esetCben ideiglenesen 
letilthassik az ilyen adatok kezelCsCt; tovibbi 

e) a forgalmi adatokon kivuli helymeghatiroz6 adatok a)-d) ponttal osszhangban 
torteno feldolgozasit csak olyan szemCly vCgezheti, aki a nyilvinos hirkozlo 
hi16zatok vagy nyilvinosan elkrheto hirkozlCsi szolgiltatisok szolgiltat6jinak 
irinyitisa alatt, vagy az CrtCknovelt szolgiltatist nytljt6 harmadik szemCly irinyitisa 
alatt j ir  el; ezt az adatfeldolgozist az C1-tCknovelt szolgiltatis nyujtisahoz szuksCges 
mCrtCkre kell korlitozni. (4120 12 NMHH rendelet 149) 

10.4.15. A segClyhivisok megvilaszolasa cCljab61 a telefonszolgiltat6 a hiv6 fCl 
azonositisa kijelzCsCnek letiltasara, tovabba a helymeghatarozisi adatok kezelCsCre 
vonatkoz6 hozzajarulasinak hiinya vagy visszavonasa esetCn is koteles a segClyhiv6 
szolgalatok reildelkezCsCre bocsatani - kiilon jogszabilyban meghatarozott m6don - a 
hivb fCl azonositisira, illetve a helymeghatirozisra vonatkozo adatokat. (Eht. 
1459(2)). 

10.5.1. A Szolgaltato a dijfizetksi, illetoleg a szerzodCsbo1 eredo egyCb 
kotelezettskgek kijitszhshnak megel8zCse cCljib61 jogosult jeleil ASZF szerint 
jogszeruen kezelheto adatok korCbol az Elofizeto azonositisihoz szuksCges adatokat, 
valamint az adatitadhsnak az 10.3.3. pont szerinti indokar61 sz616 tajCkoztatist misik 
Szolghltat6nak itadni vagy att61 atvenni, illetoleg - azzal az adattartalommal - kozos 
adathlloininyt 1Ctrehozni. (Eht 158. 9 (1)) 

10.5.2. A Szolgiltat6 az 10.5.1. pontban meghatarozott cClb61 csak az alibbi 
Elofizetoi adatokat adhatja tovibb: 

a) az Elofizet6 neve, lakbhelye, tart6zkodisi helye, illetve szikhelye; 

b) termkszetes szemCly Elofizeto esetCn az Elofizeto (szuletCsi) neve, anyja szuletCsi 
neve, szuletCsi helye Cs ideje; 

c) nem termCszetes szemely Elofizeto esetCn az Elofizeto cCgjegyzCkszama vagy 
mis  nyilvintartisi szama, valainint az Elofizeto banksz~mlasz~ina; 

d) a szerzodCs tartama. (Eht 158. 9 (2)), (Eht. 129. 9 (6) b) - f)) 

10.5.3. A Szolgiltat6 az Elofizeto adatait abban az esetben adhatja at, illetve az 
adatok akkor kerulhetnek be a kozos adatallomanyba, ha 

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltat6 az Elofizetoi szerzodCst felmondta, vagy a 
szolgaltatas igCnybevCteli 1ehetosCgCt az Elofizeto szamara rCszben vagy egCszben 
korlatozta, vagy 

b) szamlatal-tozasa miatt a Szolgaltat6 bir6sagi vagy hat6sagi eljarast kezdemknyezett 
az Elofizeto ellen, illetve az Elofizeto tart6zkodisi helye ismeretlen, vagy 



c) az igenylo, illetve az Elofizeto kir  okozisa CrdekCben a Szolgiltat6t tnegtCvesztette 
vagy a inegtCvesztCsCre torekszik (igy kulonosen, ha az azonositisira szolgi16 
dokumentum nyilvinval6an hamis, hatnisitott vagy CrvCnytelen). (Eht 158. (3)) 

10.5.4. A Szolgiltat6 az Elofizetot haladektalanul tijkkoztatja az adatitadis tCnyCro1. 
(Eht 158. (4)) 

10.5.5. A kozos adatillomany kezelCsCre, annak idotartatna tekintetkben az 10.1.1 1. 
a)-d) pontjaiban foglaltak alkalmazand6k. Az adatok kizir6lag a dijfizetksi, illetoleg a 
szerzodCsbo1 eredo egyCb kotelezettskgek kijatszasinak tnegelozCse, illetoleg a kozos 
adathllominy lktrehozatala cCljhra hasznilhat6k felilletve keletkezCsukt61 az elofizetoi 
szerzodCsbB1 az adattal osszefuggCsben ered6 igdnyek elCvulCsCig kezelhetok.. (Eht 
158. § (5)) 

10.5.6. Amint megszunnek az adatok jogszeru kezelCsCnek vagy atadashnak feltCtelei, 
a Szolgiltat6 haladCktalanu1 intkzkedik az Elofizeto adatainak a kozos adatbizisb61 
tortCn6 torlCse irhnt, Cs CrtesitCst kuld a koribban Crtesitett Szolgaltatbknak Cs az 
Crintett Elofizetonek a torlCs tCnyCrol. (Eht 158. (6)) 

10.5.7. Az adatillominyb61 adatot igCnyel11et 

a) a Szolgiltat6, kizir6lag az 10.5.. 1. pont szerinti cClra, 

b) az 5.1.9. a), c)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hat6sig, 

c) bhrmely fogyaszt6 (Eht 188. 28.) annak tekintetkben, hogy a nyilvhntaitis 
milyen rh vonatkoz6 adatot tartalmaz. (Eht 158. (7)) 

10.6. Az adatok felhasznhlhsa kozvetlen iizletszerzCsi vagy 
thjkkoztathsi cClra 
10.6.1. Az emberi beavatkozis nClkuli, automatizilt hiv6rendszer vagy elofizetoi 
kapcsolat ICtrehozisdra szolghl6 mis automatizalt eszkoz az elofizeto tekintetCben 
csak akkor alkaltnazhat6 kozvetlen uzletszerzCs, tajCkoztatis, kozvClemCny- Cs 
piackutatas celjara, ha ehhez az elofizeto elozetesen hozzijirult. (Eht. 162. (1)) 

10.6.2. Kizarblag automatizhlt adatfeldolgozissal az Crintett szemClyes jellemzoinek 
CrtCkelCsCn alapul6 dontCs meghozatalira csak akkor kerulhet sor, ha a dontCst 
valamely szerzodCs megkotese vagy teljesitkse sorhn hoztik, feltCve hogy azt az 
Crintett kezdemCnyezte, vagy olyan torvCny teszi IehetovC, amely az Crintett jogos 
Crdekeit biztosit6 intCzkedCseket is megallapitja. Az automatizhlt adatfeldolgozassal 
hozott dontCs esetCn az Crintettet - kCrelmCre - thjkkoztatni kell az alkalmazott 
mbdszerrol Cs annak lCnyegCro1, valamint az Crintettnek hllhspontja kifejtCsCre 
1ehetosCget kell biztositani (Info. tv. 11. 3) 
10.6.3. Az einberi beavatkozis nilkuli, automatizalt hiv6rendszer az elofizeto 
tekintetkben csak akkor alkalmazhat6 kozvetlen uzletszerzCsi vagy tijkkoztatisi cClra, 
ha ehhez az elofizeto elozetesen hozzhjirult. A mir meglCvo elofizetoi hozzhjdrulis 



esetCn a szolgbltat6 az elofizeto hozzijarul8s6t megadottnak tekintheti, de kizhrolag 
sajit hason16 termCkek vagy szolgaltat6sok tekintetkben, Cs csak akkor, ha az 
elofizeto elektronikus elCrhetosCgi adatait a szolgiltat6 a jogszabalyokban 
foglaltaknak megfeleloen szerezte meg. A szolgaltat6nak biztositani kell az eliifizeto 
szamhra, hogy az elozetesen adott hozzajhrulhs8t barmikor koltsCgmentesen Cs egyCb 
mhs hatriny ilClku1 visszavoilhassa (412012. NMHH rendelet 15. $). 

10.6.4. Tilos kozvetlen uzletszerzCs, thjCkoztaths, kozvClemCny- vagy piackutatas, 
valamint a gazdasagi reklamtevCkenysCg alapvetii feltkteleirol es egyes korlhtair61 
sz616 2008. Cvi XLVIII. torvClly (a tovhbbiakban: Grt.) 6. $-anak hathlya a16 nem 
tartoz6 kozvetlen uzletszerzCs, illetve egyCb, a Grt. szerinti reklamnak nem minosulii 
tajekoztaths cCljhb61 olyan elofizetovel kapcsolatot kezdemknyezni, aki i ~ g y  
nyilatkozott, hogy nem kivhn ilyen kapcsolatfelvCtelt fogadni. (Eht. 162.s (2)) 

10.6.5. Az elofizeto kifejezett hozzajarulhsa ellenCre sen1 1ehetsCge.s olyan kozvetlen 
iizletszerzCsi, tajCkoztathsi, kozvClemCny- Cs piackutathsi cClu kiildemkny tovhbbitasa, 
amelybol nem ismerhetok fel a felad6 azonosit6 adatai. (Eht. 162. $ (3)) 

10.7.1. Az Crintett jogai 6s CsvCnyesitCsiik 

Az Crintett kCrelmezheti az adatkezelonel 

a) tijCkoztaths8t szemClyes adatai kezelCsCro1, 

b) szemClyes adataiilak helyesbitCsCt, valamint 

c) szemklyes adatainak - a kotelezo adatkeze1C.s kivetelivel - torlCsCt vagy zhrolasBt. 

10.7.2. Az Crintett kCrelmCre az adatkezelo thjCkoztat8st ad az Crintett hltala kezelt, 
illetve az hltala megbizott adatfeldolgoz6 hltal feldolgozott adatair61, azok forrhsBr61, 
az adatkezelks cCljar61, jogalapjhr61, idotartamhrbl, az adatfeldolgoz6 nevCro1, cimCrol 
Cs az adatkezelCsse1 osszefuggo tevCkenysCgCr61, tovhbbh - az Crintett szemClyes 
adatainak tovhbbitasa esetCn - az adattovhbbiths jogalapjiir61 Cs cimzettjCro1. 

10.7.3. Az adatkezelo az adattovhbbiths jogszerusCgCnek ellenorzCse, valamint az 
Crintett tajkkoztathsa cCljhb61 adattovhbbitisi nyilvhntartast vezet, ainely tartalmazza 
az hltala kezelt szemClyes adatok tov8bbithshnak idopontjat, az adattovhbbiths 
jogalapjht 6s cimzettjkt, a tovabbitott szemClyes adatok korCnek meghat8roz8sht, 
valamint az adatkezelest eloir6 jogszabhlyban ineghathrozott egyCb adatokat. 

10.7.4. Az adatok adattovabbithsi nyilvintal-tasban va16 megorzCsCre irhnyu16 - Cs 
ennek alapjhn a tijCkoztatasi - kotelezettskg idotartamat az adatkezelkst e18ir6 
jogszabhly korlhtozhatja. Az adatkezelo koteles a kCrelem benyujthsht61 szamitott 
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belul, kozkrtheto formaban, az 
Crintett erre iranyulb kCrelmCre irhsban megadni a thjCkoztathst. 



10.7.5. A tajCkoztat8s ingyenes, ha a tajCkoztat8st kCro a foly6 Cvben azonos 
adatkorre vonatkoz6an thjCkoztat8si kCrelmet az adatkezeliihoz mCg nem nyijtott be. 
EgyCb esetekben koltsCgtCritCs Bllapithat6 meg. A koltsCgtCritCs mCrtCkCt a felek 
kozott 1Ctrejott szerzodCs is rogzitheti. A mhr megfizetett koltsCgtCritCst vissza kell 
tCriteni, ha az adatokat jogellenesen kezeltCk, vagy a tijCkoztaths kCrCse 
helyesbitkshez vezetett. 

10.7.6. Az Crintett tajCkoztathsat az adatkezelo csak a torvknyben meghathrozott 
esetekben tagadhatja meg. Az Crintettnek a torvCnyben meghatarozott jogait torvCny 
korlhtozhatja az illam kulsii Cs belso biztonshga, igy a honvCdelem, a 
nemzetbiztonshg, a buncselekmCnyek megel6zCse vagy uldozCse, a buntetis- 
vCgrehajths biztonshga CrdekCben, tovibbh hllan~i vagy onkorininyzati gazdashgi 
vagy pCnzugyi Crdekbol, az Eur6pai Uni6 jelentiis gazdashgi vagy pCnziigyi 
CrdekCbol, valamint a foglalkozhsok gyakorlasaval osszefuggo fegyelmi Cs etikai 
vCtsCgek, a munkajogi Cs munkavCdelmi kotelezettsCgszegCsek nlegeliizCse Cs 
felthrasa cCljhb61 - beleCrtve minden esetben az elleniirzCst Cs a felugyeletet is -, 
tovhbbi az Crintett vagy masok jogainak vCdelme CrdekCben. 

10.7.7. A thjCkoztaths megtagadasa esetCn az adatkezelo irisban kozli az Crintettel, 
hogy a felvilhgosiths megtagadhsara e torvCny mely rendelkezkse alapjin kerult sor. A 
felvilhgosiths megtagadhsa esetCn az adatkezelo thjCkoztatja az Crintettet a bir6siigi 
jogorvoslat, tovabbi a Nemzeti AdatvCdelmi Cs Informhci6szabadshg Hat6shghoz (a 
tovabbiakban: Hat6sig) fordulas lehetosCgCr61. 

10.7.8. Ha a szemClyes adat a val6shgnak nem felel meg, Cs a val6signak megfelelo 
szemClyes adat az adatkezelo rendelkezCsCre All, a szemClyes adatot az adatkezelo 
helyesbiti. 

A szemClyes adatot torolni kell, ha 

a) kezelCse jogellenes; 

b) az Crintett kCri; 

c) az hianyos vagy tCves - 6s ez az h1 lapot jogszeriien nem orvosolhat6 -, feltCve, 
hogy a torlist torvCny nem zarja ki; 

d) az adatkezelCs cClja megszunt, vagy az adatok throlhsanak torvCnyben 
meghathrozott hatarideje lejirt; 

e) azt a bir6sAg vagy a Hat6sag elrendelte 

10.7.9. A torlCsi kotelezettskg nem vonatkozik azon szemClyes adatra, amelynek 
adathordozbjht a 1evClthri anyag vCdelmCre vonatkoz6 jogszabhly CrtelmCben levCltiri 
iirizetbe kell adni. 

10.7.10. TorlCs helyett az adatkezelo zarolja a szemklyes adatot, ha az Crintett ezt kCri, 
vagy ha a rendelkezCsCre 9116 informhci6k alapjan feltktelezhetii, hogy a torlCs sCrtenC 



az Crintett jogos Crdekeit. Az igy zhrolt szemClyes adat kizhr6lag addig kezelhetii, 
ameddig fennhll az az adatkezelCsi cC1, amely a szemClyes adat torlCsCt kizhrta. 

10.7.11. Az adatkezelii megjeloli az hltala kezelt szemClyes adatot, ha az Crintett 
vitatja annak helyessCgCt vagy pontosshght, de a vitatott szemClyes adat helytelenskge 
vagy pontatlanshga nenl hllapithat6 meg egyCrteln~uen. 

10.7.12. A helyesbitCsro1, a zirolhsr61, a ~negjelolCsrol Cs a torlCsrii1 az Crintettet, 
tovibba lnindazokat Crtesiteni kell, akiknek korhbban az adatot adatkezelCs cCljara 
tovibbitotthk. Az CrtesitCs melliizheto, ha ez az adatkezelks cClj6ra va16 tekintettel az 
Crintett jogos CrdekCt nem sCsti. Ha az adatkezelii az Crintett helyesbitks, zhrolhs vagy 
torlCs irinti kCrelmkt neln teljesiti, a kCrelein kCzhezvCtelCt koveto 30 napon belul 
irisban kozli a helyesbitks, zhrolhs vagy torlCs iranti kCrelem elutasithshnak tCnybeli 
Cs jogi indokait. A helyesbitis, torlCs vagy zirolas irhnti kCrelem elutasithsa esetCn az 
adatkezelo thjkkoztatja az Crintettet a bir6shgi jogorvoslat, tovhbbh a Hat6saghoz 
fordulhs lehetiisCgCr61. 

10.8.1. Az Crintettel az adatkezelCs megkezdkse eliitt kozolni kell, hogy az 
adatkezelks hozzhjhrulhson alapul vagy kotelezo. 

10.8.2. Az Crintettet az adatkezelks megkezdCse eliitt egyCrtellnuen Cs rCszletesen 
thjikoztatni kell az adatai kezelCsCve1 kapcsolatos lninden tCnyro1, igy kulonosen az 
adatkezelCs cCljhr61 Cs jogalapjhr61, az adatkezelCsre Cs az adatfeldolgozhsra jogosult 
szemClyCrii1, az adatkezelis idiitartamhr61, arr61, ha az Crintett szemClyes adatait az 
adatkezelii az Info tv. lapjhn kezeli, illetve arr61, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. 
A thjCkoztathsnak ki kell terjednie az Crintett adatkezelCsse1 kapcsolatos jogaira Cs 

> jogorvoslati 1ehetosCgeire is. 

10.8.3. Kotelezii adatkeze1C.s esetCn a thjCkoztatis megtortknhet a fentiek szerinti 
infortnhci6kat tartalmaz6 jogszabhlyi rendelkezksekre va16 utalhs nyilvhnosshgra 
hozatalhval is. 

10.8.4. Ha az Crintettek szemClyes thjCkoztathsa lehetetlen vagy arhnytalan koltsCggel 
jhma, a tajCkoztaths ~negtortdnhet az alabbi informici6k nyilvanossigra hozatalhval 
is: 

b) az Crintettek kore, 

d) az adatkezelis idotartama, 

e) az adatok tnegismerCskre jogosult lehetskges adatkezelok szemklye, 



f )  az Crintettek adatkezelCsse1 kapcsolatos jogainak Cs jogorvoslati lehetoskgeinek 
ismertetkse, valamint 

g) ha az adatkezelks adatvkdelmi nyilvhntarthsba vCtelCnek van helye, az adatkezelks 
nyilvhntarthsi szhma 

10.9.1. Az Crintett tiltakozhat szemClyes adathnak kezelCse ellen, 

a) ha a szemClyes adatok kezelCse vagy tovibbithsa kizhr6lag az adatkezelore 
vonatkoz6 jogi kotelezettsig teljesitCsC11ez vagy az adatkezelo, adatitvevo vagy 
harmadik szeillCly jogos CrdekCnek CrvCnyesitCsChez szuksCges, kivCve kotelezo 
adatkezelks esetCn; 

b) ha a szeinClyes adat felhasznalisa vagy tovhbbithsa kozvetlen uzletszerzCs, 
kozvClemCny-kutaths vagy tudomhnyos kutatis cCljhra tortCnik; valamint 

c) torvCnyben meghathrozott egyCb esetben. 

10.9.2. Az adatkezelo a tiltakozist a kCrelem benyhjtisht61 szimitott legrovidebb idon 
belul, de legfeljebb 15 napon belul megvizsghlja, annak megalapozottsiga kCrdCsCben 
dontist hoz, Cs dontCsCro1 a kCrelmezot irisban thjkkoztatja. Ha az adatkezelo az 
Crintett tiltakozisinak megalapozottshgit meghllapitja, az adatkezelkst - beleCrtve a 
tovhbbi adatfelvetelt Cs adattovibbithst is - megszunteti, Cs az adatokat zhrolja, 
valamint a tiltakozisr61, tovibbi az annak alapjhn tett intCzkedCsekro1 Crtesiti 
mindazokat, akik rCszCre a tiltakozhssal Crintett szemClyes adatot korhbban 
tovhbbitotta, Cs akik kotelesek intCzkedni a tiltakozhsi jog CrvCnyesitCse CrdekCben. 

10.9.3. Ha az Crintett az adatkezelonek a meghozott dontCsCve1 nem Crt egyet, illetve 
ha az adatkezelo a a fenti hatiridot elmulasztja, az Crintett - a dontCs kozlCsCto1, illetve 
a hatirido utols6 napjht61 szamitott 30 napon belul bir6shghoz fordulhat. 

10.9.4. Ha az adatitvevo joganak CrvCnyesitCsChez szuksCges adatokat az Crintett 
tiltakozisa miatt nem kapja meg, az CrtesitCs kozlCsCto1 szimitott 15 napon belul, az 
adatokhoz va16 hozzhjuths CrdekCben bir6shghoz fordulhat az adatkezelo ellen. Az 
adatkezelo az Crintettet is perbe hivhatja. Ha az adatkezelo az CrtesitCst elmulasztja, 
az adathtvevo felvilhgositist kCrhet az adatitadis meghi~sulhshval kapcsolatos 
korulmCnyekro1 az adatkezelotiil, amely felvilhgosithst az adatkezelo az adatatvevo 
erre irhnyul6 kCrelmCnek kCzbesitCs6t koveto 8 napon belul koteles megadni. 
Felvilagositas kCrCse esetCn az adathtvevo a felviligosiths megadhshtbl, de 1egkCsobb 
az arra nyitva 9116 hatiridotol szhmitott 15 napon belul fordulhat bir6sighoz az 
adatkezelo ellen. Az adatkezelo az Crintettet is perbe hivhatja. 

10.9.5. Az adatkezelo az Crintett adatit nem torolheti, ha az adatkezelkst torvCny 
rendelte el. Az adat azonban nem tovhbbithatb az adathtvevo rCszCre, ha az adatkezelo 
egyetirtett a tiltakozissal, vagy a bir6sig a tiltakozhs jogosshght meghllapitotta. 



10.1 0, BirbsAgi jog6rvkiycsi6s (Info. fv, 22 3) 
10.10.1. Az Crintett a jogainak megsCrtCse esetCn, valamint a 10.6. pontban 
meghatarozott esetekben az adatitvevo az adatkezelo ellen bir6sighoz fordulhat. A 
bir6sag az iigyben soron kiviil jir el. 

10.10.2. Azt, hogy az adatkezelks a jogszabilyban foglaltaknak megfelel, az 
adatkezelo koteles bizonyitani. A per elbirilisa a megyei birbsig, a fovirosban a 
Fovirosi Bir6sig hatiskorkbe tartozik. A per az Crintett lak6helye vagy tart6zkodisi 
helye szerinti megyei bir6sig elott is megindithat6. 

10-1 1. KBrtCritga (Info tv, 23,s) 

10.1 1.1. Az adatkezelo az Crintett adatainak jogellenes kezeldsCve1 vagy az 
adatbiztonsig kovetelnlCnyeiilek megszegCsCvel misnak okozott kart koteles 
megtdriteni. Az Crintettel szemben az adatkezelo felel az adatfeldolgoz6 iltal okozott 
kirdrt is. Az adatkezelo mentesiil a felelossCg a161, ha bizonyitja, hogy a kirt az 
adatkezelks korCn kiviil eso elhirithatatlan ok idCzte elo. 

10.1 1.2. IVem kell megtkriteni a k81-t annyiban, ainennyiben az a kirosult szindikos 
vagy sdyosan gondatlan magatartasab61 szarmazott. 

Az elofizet6 jelen ASZF 11atilybalCpCse elott megtett nyilatkozatait a Szolgiltat6 az 
Eht. a 61201 1. (X. 6.) NMHH rendelet. szerint CrvCnyesnek Cs megadottnak tekinti, 
egyben biztositja, hogy az Elofizeto az igy vdlelmezett jognyilatkozatit birmikor 
visszavonhassalm6dosithassa. 

dr. Locsmindi Balizs 

jogtanicsos 

101 3 Budapest, Krisztina krt. 55 

tel.: 11458-7817 

fax: 11458-7325 

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekon~.hu 



11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott 
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok 
n16dositasanak, visszavonasanak modjai, esetei 6s 
hatarideje (kulonosen eloiizetoi nCvjegyzCkhez, a 
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok 
nyuj tasahoz, CrtCknovelt szolgaltatasok 
nyujtasahoz, elektronikus hirkozlCsi szolgaltatasok 
CrtCkesitCsChez, ds uzletszerzds cdljabdl tortCno 
szemdlyes adatok kezelCsChez, tdteles szamla 
igCnylCsdhez, az elovalasztassal vhlasztott kozvetito 
szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egydni 
elofizetoi minosdgre vona tkoz6 nyilatkozat) 

11.1. Nyilatkozatok megadasanak, m6dositasanak, visszavonasanak 
mbdjai, esetei, hatirideje 

Elofizeto az Eht. felhatalillazhshn tul a szeinClyes adatai kezelCsChez tortho 
l~ozzhjhrulhsht (pl. tudakoz6, CrtCknovelt szolghltathsok nyujthsa, iizletszerzCsi cClu 
adatkezelks) az irhsban kotott elofizetoi szerzodCs irhsbeli m6dosithshva1, a 
Szolghltat6 ugyfClszolghlathn szemilyesen, illetve a Szolghltat6 1430-as hh16zaton 
belul ingyenesen hivhat6 szhmhn - a megfelelo azonosithst kovetoen - bhrmikor 
(hathrido nilkul) megadhatja/visszavonhatja/m6dosithatja. 

Bhrmelyik adatkezelisi m6d vhlaszthsa, vagy annak m6dosithsa esetCn az annak 
megfelelo eljhrhst a szolghltat6 dijmentesen biztositja. 

11.2. Elofizetoi nkvjegyzkkben, tudakozdban valo megjelenksre 
vonatkoz6 nyilat kozatok 

A Szolghltat6 az elofizetoi adatokat az erre az Elofizeto hltal megjelolt adatkezelksi 
tipusnak megfeleloen kezeli. 

A Szolghltat6 az Elofizeto mobil-elofizetoi szhmit, e-mail cimCt, webcimCt a 
tudakoz6 adathllomanyhban az elofizetok kCrCsCnek i s  a szemClyes adatok 
vCdelmiro1 6s a kozCrdekii adatok nyilvhnossagar61 sz616 1992. Cvi LXIII. torvCny 
rendelkeziseinek megfeleloen, hozzhjhrul~suk szerint kezeli. 

Az egyini elofizetok mobil hiv6szhmuk kezelisCro1 a kovetkezok szerint 
rendelkezhetnek: 



= nem kCrik titkos szimkint kezelni a hiv6szimot, ebben az esetben a hiv6szim 
megjelenhet telefonkonyvben, Cs Tudakoz6 is adhat r61a tiijCkoztat8st 

= titkos szamkCnt kCrik kezelni a hiv6szimot, ebben az esetben a hiv6szimr61 nem 
adhat6 thjCkoztatis, Tudakoz6ban Cs telefonkonyvben sem jelenik meg. 

11.3. A forgalmi adatokon kivuli helymeghatiroz6 adatok 
nyGjt8sihoz kapcsol6d6 nyilatkozat 
A szolgiltat6 biztositja, hogy amennyiben nyilvinos hirkozlo h816zatok vagy 
nyilvdnosan elirheto elektronikus 11irkozlCsi szolgiltatisok felhaszna16ival vagy 
elofizetoivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivuli helymeghataroz6 adatok 
kezelCsCre kerulhet sor, az ilyen adatok kizir6lag akkor kezelhetok, ha azok a 
felhaszn616val, illetve elofizetiivel nem hozhat6k kapcsolatba, valamint azokb61 nem 
vonhat6 le a felhaszni16ra, illetve az elofizetore vonatkoz6 kovetkeztetis (anonimizalt 
adatok), vagy ha a felhaszni16k, illetve elofizetok ehhez hozzijirultak 6s csak olyan 
mCrtCkben Cs idotartamig, amely az CrtCknovelt szolghltat6s nyujtisihoz szuksCges. 
(Akr. 14. 3) 

Az Elofizeto tudomasul veszi, hogy a Szolgiltat6 a segClyllivdsok megv6laszol6sa 
cCljib61- a hivb fCl helymeghatarozasi adatainak kezelCsCre vonatkoz6 
hozzijirulisinak hidnya vagy visszavonasa esetCn is - a segClyhiv6 szolgalatok 
(mentok - 104, rendorsig - 107, tiizolt6siig - 105, hltalinos segClykCro - 1 12) kCrCsCre 
rendelkezksre bocsitja - kulon jogszabalyban meghatirozott m6don a 
helymeghat6roz6sra vonatkoz6 adatokat. (Akr.9. 3 (2) Cs Eht. 145. 3 (2)) 

11.4. hrt6knovelt szolgPltatasok nyu j tasihoz kapcsol6d6 nyilatkozat 
Az elektronikus hirkozlCsi szolgiltat6 CrtCknovelt szolghltathsok nycjtisa cCljib61 - az 
EldfizetT, vagy a Felhaszna16 kifejezett elazetes hozzijirulasaval az ilyen 
szolgaltatasok nyfijtisihoz, illetve CrtCkesitCsChez szuksCges mCrtCkig Cs ideig 
feldolgozhatja az Eht. 157. 8 (2) bekezdCs szerinti adatokat. A Szolgiltat6 biztositja, 
hogy az Elbfizeta a hozzaj~rulasat birmikor visszavonhassa.(Eht. 157. 3 (4)) 

11.5. Elektronikus hirkozlksi szolgaltatasok krtkkesitksi5hez, 6s 
uzletszerz6s cklj9b61 tortkno szemklyes adatkezelkshez kapcsol6d6 
nyilat koza t 
A Szolg6ltat6 emberi beavatkozas nilkuli, automatizhlt hivorendszert alkalmazhat 
kozvetlen iizletszerzksi vagy tAjCkoztat6si cClra, ha az Elofizeto ehhez elozetesen 
hozzAjArult. (Akr. 15. 3 (1)) Az Elofizetoi szerzodCs megkotCsCvel illetve a 
Szolgaltatis igCnybevCtelCve1, mint rAutal6 magatartassal az Elofizeto hozzhj Arulisa 
megadottnak tekintheto ahhoz, hogy az Elofizetoi szerzodCs teljesitCsCve1 kapcsolatos 
kCrdCsekben a SzolgBltat6 az Elofizetot az Eht. 144.8 (2) c. pontja alapjan SMS htjhn 
thjCkoztassa. A SzolgBltat6 biztositja az Elofizeto szimira, hogy a kozvetlen 



uzletszerzCs cCljhra adott hozzhjhrulhsht bhrmikor koltsCgmentesen 6s egyCb mas 
hatrany nClkul visszavonhassa. (Akr. 15. 5 (3)) 

Kozvetlen uzletszerzCs vagy tajikoztaths cClj6t szolghl6 kozlCs telefonon vagy egyCb 
elektronikus hirkozlksi liton nem tovhbbithat6 annak az elofizetonek, aki ligy 
nyilatkozott, hogy nem kivhn ilyen kozlCst fogadni. E rendelkezks nem Crinti az 
elektronikus kereskedelmi szolghltathsok, valamint az informaci6s thrsadalommal 
osszefuggo szolghltathsok egyes kCrdCseiro1 sz616 2001. Cvi CVIII. torvCny alapjhn az 
igknybevevot ~negilleto jogokat. 

Az elofizeto kifejezett hozzhjhrulhsa ellenCre sem 1ehetsCges olyan kozvetlen 
uzletszerzCsi cC1li kulde~nCny tovhbbithsa, amelybol nem ismerhetok fel a felad6 
azonosit6 adatai. 

11.6. T6teles szamla ig6nyl6s6hez kapcsol6d6 nyilatkozat 
A szolghltat6 az Eldfizetd kCrCsCre a kiallitott szamlhhoz koteles az Eht. 142. 5 (1) 
bekezdisben meghatarozottaknhl riszletesebb szhmlamellCkletet csatol 
(hivhsrCszletezd), amely maghban foglalja a dij kiszhlnithsahoz szuksCges 
forgalmazasi Cs szamlhzasi adatokat tartalmaz6 kimutathst. 

11.7. Az elovalasztassal valasztott ltozvetito szolgailtataisra vonatkozo 
ilyilatkozat 

Ezen pont a Szolgaltat6 altal nyhjtott, jelen ~zletszabhl~zatban meghathrozott 
szolghltaths vonatkozhshban nem 61-telmezheto. 

1 1.8. Egy6ni elofizetoi minosegre vonat koz6 nyilatkozat 
Az elofizetoi szerzodCs irhsbeli ~negkotise esetCn a termkszetes szemCly elofizeto a 
szerzodCskotCskor nyilatkozik arr61, hogy az elofizetoi szolghltathst egyCni 
elofizetokCnt kivhnja-e igknybe venni. (Eht. 129. 5 (4)). Amennyiben az Elofizeto az 
Elofizetoi SzerzodCs megkotksekor termkszetes szemklyre vonatkoz6 adatokat ad 
meg, a Szolghltat6 bgy tekinti, hogy az Elofizetoi SzerzodCst EgyCni ElofizetokCnt 
kototte meg. 

EgyCb m6don tortino szerzodCskotCs esetCn a Szolghltat6 biztositja, hogy az Elofizeto 
megtehesse az egyCni elofizetoi minoskgre vonatkoz6 nyilatkozatht. A nyilatkozat 
megtCtelCnek mbdjht, annak hathridejkt egyebekben a szolghltat6i hltalhnos szerzodCsi 
feltCtelek hathrozzhk meg. 

Ha az elofizetoi szerzodCs nem irhsban kerul megkotisre, a szolghltat6 ebben az 
esetben is biztositja, hogy az elofizeto egyszeru m6don Cs ingyen megtehesse az 
egyCni elofizetoi minosCgre vonatkoz6 nyilatkozatht. Sz6beli szerzod6skotCssel 
megvhshrolhat6 termCkek esetCn szbban, legkesobb a szerzodCskotCsse1 egyidejuleg 
kell megadnia a nyilatkozatht. 



Kis Cs kozCpvhllalkozhsok az eldfizetdi szerzddCs megkotksekor irhsbeli 
nyilatkozattal kCrhetik az egyCni eldfizetdkre vonatkoz6 szabhlyok vonatkozhsukban 
tortCnd alkalmazhsht. (Eht. 127. 5 (3) 

11.9. Egyedi krtkkhatiir alkalmaziisiinak elfogadisiira vonatkoz6 
nyilatkozat 
A szolghltat6 az ut6lag fizetett szolghltathsok tekintetCben igCnybevCteli korlhtot 
hathroz meg, az erre vonatkoz6 rendelkezkseket az egyedi elofizetoi szerzodks 
megjeleniti, annak alkalmazhsht az elofizeto mint hltalhnost61 eltCr6 szerzodCsi 
feltCtelt kulon nyilatkozattal fogadja el az egyedi elofizetoi szerzodCsben. 

11.10. A szerzodks teljesitkskvel kapcsolatos krtesitksekre vonatkozd 
nyila t kozat 
Az elofizetoi szerzodCs teljesitCsCve1 kapcsolatos kCrdCsekben - amennyiben az 
Elofizetii kapcsolattarthsra telefonszhmot illetve e-mail cimet ad meg - hozzhjhrul, 
hogy a szolghltat6 az Eht. 144.5 (4) b. 6s c. pontjai alapjhn, elektronikus levClben 
vagy egyCb elektroilikus hirkozlks i~tjhil thjCkoztassa. 

Az Eliifizeto elfogadja, hogy a kapcsolattarthsra megjelolt cimen, e-mail ciinen, 
telefonszhinon a szolghltat6 Crtesithesse az elofizetoi szerzodCsse1 kapcsolatos osszes 
kCrdCsben 

Az ugyfClkapcsolati levelezCshez torteno hozzhjhrulhsnak minosul az Elofizeto 
rCszCro1, ha a kapcsolatfelvCtelt az elofizeto a szolghltat6nhl elektronikus levClben 
kezdemknyezte. 

Amennyiben a kapcsolattarthsra inegjelolt cimekben, telefonszhmokban vhltozhs 
tortknik, azt az elofizeto az ~zletszabhl~zat  14.1. pontjhban foglalt rendelkeziseknek 
megfeleloen, egyuttmukodCsi Cs thjCkoztathsi kotelezettsige keretCbeil koteles 
haladektalanul jelezni a Szolghltat6 rCszCre. 

11.11. Azonosit6 kijelzksre vonatkoz6 nyilatkozat 
1 1.1 1.1. A hathlyos jogszabhlyoknak megfeleliien a Szolghltat6 az Elofizeto 
hiv6szhmht szemklyes adatkknt kezeli. Annak illand6 kijelzCsChez kizhr6lag az 
Elofizeto szemklyesen adott, elozetes irhsbeli hozzhjhrulhsa esetCn biztosit lehet6sCget 
illetve abban az esetben, ha az Eliifizeto sajht elhathrozhsa alapjhn a Szolghltat6 1430 
telefonszhinon elCrhet6 onkiszolgh16 ugyfClszolghlathn megvhltoztatja azt. Ha az 
Elofizeto hiv6szhma kijelzCsCvel kapcsolatban irhsban nem nyilatkozik, azt a 
Szolghltat6 ugy Ci-tCkeli, hogy hiv6szhma automatikus kijelzCsChez nem jhrul hozzh. 

Az Eliifizeto hiv6szhina kijelzCsCt a kozponti behllithst61 fuggetlenul, sajht 
elhathrozhsa alapjhil dinamikusan is szabhlyozhatja KCszulCkCn. 



A Szolgaltat6 a hiv6szhmkijelzCs letilthshnak 1ehetosCgCt valamennyi Elofizeto 
rCszCre dijmentesen biztositja. 

A Hiv6szhmkijelzCs Szolghltatis keretCben a hivott fCl kCsziilCkCn hivis vCtelekor (a 
kicsengeskor) megjelenik a hiv6 fCl telefonszhma, ha (i) a hivott fCl kCszulCke 
alkalinas a hiv6szimkijelzCsre; (ii) a hivott fCl elofizet a Hiv6szhi11kijelzCs 
Szolghltatisra; (iii) a kijelzCst a hivhst kezdemCnyez6 hh16zat nem korlitozza; (iv) a 
hiv6 fCl hiv6szhmhnak a hivott fCl kCszulCkCn tortCn6 kijelzCsCt nem tiltja le. Az 
Elofizetiinek joga van a kijelzCst n~egtiltani, amely azt eredinknyezi, hogy az o szima 
hivhskor nem jeleilhet meg a hivott fCl kCszulCkCn. Ez a161 kivCtelt kCpez, (a) ha 
jogszabhly a kijelzCst kotelezovC teszi, (b) az SMS 6s MMS Szolgiltathsok 
igCnybevCtele, (c) Cs ha a t-einail kuldCs esetCn az autentikhci6 sorhn a felhasznh16nCv 
helytelennek bizonyul. 

1 1.1 1.2. Az Elofizeto tudomhsul veszi, hogy SMS, illetve MMS kuldCsekor a kuldii 
Elofizeto telefonszhi~~a minden esetben illegjelenik a cimzett Elofizetii KCsziilCkCn 
vagy bhrmilyen, SMS, illetve MMS fogadhshra alkalmas muszaki berendezksen a 
kuldott uzenettel egyutt. 

1 I .  I 1.3. Az Elofizeto tudon~hsul veszi, hogy a hiv6szhin nlegjelenCsCnek letilthsa nem 
alkalmazhat6 a kiilon jogszabhly szerinti - az hllam mGkodCse, a lakosshg ellithsa 
szempontjhb61 kiemelten fontos - lCtesitmCnyek, valamint a segClyhiv6 szolghlatok (a 
rendiirskg, a tuzolt6shg Cs a mentoszolghlat) hivbszimaira, beleCrtve a ,, 1 12" egysCges 
eur6pai segClyhiv6szhmra irhnyul6 hivisok esetCn. Tudomhsul veszi tovhbbi, hogy a 
Szolghltat6 a segClyhivhsok megvhlaszolhsa cCljhb61- a hiv6 fCl azonosithsa 
kijelzCsCnek letilthshra, vonatkoz6 l~ozzhjhrulhsinak hihnya vagy visszavonhsa esetCn 
is - a segClyhiv6 szolghlatok (mentiik - 104, rend6rsCg - 107, tuzolt6shg - 105, 
hltalhnos segClykCr6 - 1 12) kCrCsCre rendelkezksre bocshtja - kulon jogszabhlyban 
meghathrozott m6don -a  hiv6 fCl azonosithshra vonatkoz6 adatokat. (Akr 9. 5 (2) Cs 
Eht 145. 5 (2)) 

A fentiekben meghathrozott letiltis netn alkalmazhat6 tovhbbh a Szolghltat6 technikai 
rendszerei (1 430, 1778,1777, 184. stb.) felC inditott hivhsok esetCn, a telefoilos 
ugyfClszolghlat ugyintCzoi azonban csak akkor lhtjhk a hiv6 fCl szhmit, amennyiben a 
hiv6 fCl hozzhjhrult hiv6szhma kijelzCsChez. Ebben az esetben bizonyos m6dosithsok 
jelsz6 nClkul is lehetskgesek, ha az Eliifizetii err01 a Szolghltat6 ugyfClszolgilat6n 
eliizetesen mhskCpp nem rendelkezett. A Szolghltat6 ezen szolghltatisok korCt 
folyamatosan boviti. 

1 1.1 1.4. A Szolghltat6 az eliizo pontban meghathrozott hat6shgokkal tortCno 
kozremukodCs keretCben, az ott meghathrozott eljhrhsban jogosult figyelmen kivul 
hagyni ideiglenes jelleggel a hiv6 vonal azonosithsinak letilthsht, atnennyiben egy 
Eliifizeto olyan rosszakarath vagy zaklat6 jellegu hivhsok nyomon kovetCse 
CrdekCben kCri ezt, amelyek esetCn meghathrozott buncselekrnCnyek alapos gyanuja 
merul fel. Ebben az esetben a hiv6 Elofizeto azonosithsht tartalmaz6 hivhsadatokat a 



Szolgiltat6 tirolja Cs az arra feljogositottak rCszCre hozzifCrhetovC teszi. (Akr. 9. 5 
(3)) 

11.12. Hatarozott id6 letelte elotti, szerzodCsm6dositasra vonatkozd 
nyilatkozat 
A felek a hatirozott idejti szerzddis iddtartaminak meghosszabbitisir61 a szerzodCs 
megkotCsekor Cs az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetCn a hatirozott id6 elteltCt 
megelozoen szerzodCsm6dositissal donthetnek. (Eht. 134. 5 (14)) 

12. Az elofizetoi szerzodks megsziinksknek esetei 6s 
feltktelei, azon hatarido megjelolkse, ameddig az 
elofizeto dijfizetksi kotelezettskgknek eleget tehet 
anklkiil, hogy a szolghltat6 a szerzodkst felmondana 

12.1. Az elofizetoi szerzodCs megsziinik: 

a) a hatirozott tartame szerzodCs esetCn a hatirozott ido elteltCvel 

b) a hatirozott idiitartaill letelte elott ej hatirozott tartame szerzodCs megkotCsCve1; 

c) a felek kozos megegyezCsCve1; (Eszr. 21. 5 (I)) 

d) az elofizeto rendes vagy rendkivuli felmondisival; 

e) a szolgiltat6 rendes vagy rendkivuli felmondisival; 

f )  elofizeto elillisa esetCn; 

g) az elofizeto halilival, jogut6d nClkuli megszunCsCve1; (Eszr. 21. 5 (1)) 

h) a szolgiltat6 jogut6ddal vagy jogut6d nClkuli megszunCsCve1; (Eszr. 21. 5 (I)) 

i) a szimhordozisra vonatkoz6 szabilyok szerint az itvevo szolgiltat6 Cs az 
elofizeto kozott lCtrejov6 ej elofizetoi szerzodCs 1CtrejottCvel; (Eszr. 21. 5 (1)). 

12.2. Az elofizetoi szerzodCs megszunCse a hatarozott ido elteltkvel 

12.2.1 A hatirozott idotartame elofizeto szerzodCs a meghatirozott idotartam 
elteltCvel megszunik. (Eht. 134. 5 (14) bek.) A hatirozott idotartam leteltCt 
megelozoen a szolgiltat6 koteles legalibb 30, de legfeljebb 60 napon belul (Eszr. 21. 
5 (7)) az el6fizet6t a szimlalevC1 mellCkletCben, szimlalevC1 hiinyiban irisban, postai 
eton vagy a szolgiltatis jellegChez igazod6 elektronikus eton tijikoztatni a hatirozott 
ideju szerzodCsbo1 hbtralCvo napok szbm6r61 Cs a hatbrozott idejii szerzodCs 
mcgszun@sCnek idopontjir61. Megszunik a hatirozott idorc sz616 clofizctoi szcrzodCs 
a hatirozott id6 elteltCvel abban az esetben, ha a felek az egyedi elofizetoi 



szerzodksben igy illapodtak meg, vagy az Elofizeto a Szolgiltat6 tijkkoztatisira 
ekkknt nyilatkozik. Ez a rendelkezks a Domino Elofizetiii szerzodksekre nern 
vonatkozik. 

12.2.2. Az elore fizetett diju elofizetoi mobil ridi6telefon szolgiltatisok esetkben az 
elofizeto iltali egyenlegfeltoltks uj hatirozott ideju szerzodCs riuta16 magatartissal 
tortkno megkotksknek miniisul. Az elofizeto iltali egyenlegfeltoltkssel az elozo 
hatirozott ideju szerzodks megszunik, azzal, hogy az elofizeto hiv6szima viltozatlan 
marad. (Eht. 134. Lj (16)) Ebben az esetben 6s az elore fizetett szolgiltatisok 
egyenlegfeltoltkssel tort6110 meghosszabbitisa esetkn a szolgiltat6 az elofizeto iltal 
kifizetett, de az egyenlegfeltoltkst megeliiziien fel nern hasznilt dijat az I$ Domino 
elofizetoi szerzodkshez kapcsol6d6 egyenlegen j6viirja. (Eszr. 21. Lj (8)) 

12.2.3. A Domino Elofizetoi Szerzodks megszunik, ha a Hiv6szam lekotksi ido lejar 
6s az Elofizeto a foly6szamlijit nern tolti fel. A Domino Elofizetoi Szerzodks 
megszunik tovabbi, ha az Elofizetoi (SIM) Kirtya krvknyesskgi ideje lejir 6s az 
Elofizeto a lejiratot koveto 1 (egy) kven belul nern cserkli ki az Elofizetoi (SIM) 
Kirtyijit krvknyes Elofizetoi (SIM) Kirtyira. A Domino Elofizetoi Szerzodks 
megsziinksekor az Elofizeto foly6szimlin lkvo Doillino egyenlege felhasznilasahoz 
va16 joga megszunik, kivCtelt kkpez ez a161, ha az Elofizeto ut6lag fizetett 
szolgiltatisra vilt i t  a 9.2.6.4. pont szerint. 

12.3. A hatarozott idotartam letelte elott uj hatarozott tartamu 
szerzodCs megkotCsCve1 
Ameililyiben a felek a hatarozott idotartam leteltkt megelozoen uj, hatirozott idore 
sz616 elofizetoi szerzodks megkotkskrol illapodnak meg, az eredeti hatirozott 
idotartamu szerzodks a felek kozos megegyezkskvel megszunik. Ez a rendelkezes a 
Domino Eliifizetoi szerzodksekre nern vonatkozik. 

12.4. Az elofizetoi szerzodCs megszunCse a Felek kozos 
megegyezCsCve1 
Az elofizeto szerzodks birmikor megszuntetheto a felek kozos megegyezkskvel. 

12.5 .A~ elofizetoi szerzodCs elofizeto rCszCro1 tortCno rendes vagy 
rendkiviili felmondasanak szabalyai 

12.5.1. Az Elofizeto a hatirozatlan ideju ~ l t a l i n o s  Elofizetoi Szerzodkst legfeljebb 8 
napos felmondisi hatiridovel irisban birmikor felmondhatja. (Eht 134. Lj (I)) A 
felmondisi id8 kezdete az a nap, amikor az irasbeli felmondis a Szolgaltat6hoz 
megkrkezik vagy az Elofizeto iltal megjelolt kksobbi idopont, mely nern lehet 
kksobbi, mint a felmondis Szolgiltat6hoz va16 megCrkezksCto1 szimitott 30. nap. 
Anlennyiben az elofizetii egy iltala megjelolt hatarnapra mondja fel az elofizetoi 
szerzodkst, ugy a felmondisr61 sz616 nyilatkozatiban koteles megjelolni azt a 



hatirnapot, amely napt61 a ny6jtott szolgiltatist nein kivinja igCnybe venni. E 
hatirnap a felmondis megkuldCsCtii1 szimitott nyolcadik Cs harmincadik nap kozott 
lehet. A szolgiltat6 e hatirnapon koteles a szolgiltatist megszuntetni. (Eszr. 21. tj 
(3)) Amennyiben az Elofizeto kCsobbi idijpontot nem jelol meg felmondisiban, az 
elofizetiii szerzodCs megszunCsCnek napja Cs a szolgiltatis megszuntetCsCnek napja a 
felmond6 ilyilatkozat Szolgiltat6hoz tortCno megCrkezCsCt koveto 8. nap. Az eliifizetii 
koteles a felmondis idopontjiban fenni116, valamennyi lejirt tartozisit azonnal 
kiegyenliteni. 

12.5.2. Ameililyiben a Szolgiltat6 az elofizeto szerzodest a jelen ~z le t szab i l~za tban  
ineghatirozott esetekben egyoldal6an m6dositja Cs a modositas az Elofizeto szimira 
hitrinyos rendelkezkseket tartalmaz, az Eliifizeto a mbdositasrbl sz616 Crtesitestol 
szimitott 15 napon belul tovibbi jogkovetkezmCnyek nClkiil jogosult felmondani a 
hatirozott idiitartam6 elofizetoi szerziidCst. Nem mondhatja fel az Elofizeto a 
hatirozott idiitartain6 elofizetiii szerzodCst ilyen esetben akkor, ha az elofizetoi 
szerzodCst a hatirozott idotartamb61 eredii kedvezminyek figyelembevCtelCvel kototte 
meg, 6s a m6dositis a kapott kedvezmknyeket nem Crinti. Amennyiben a m6dositis a 
kapott kedvezmknyeket Crinti, 6s az Eliifizetii felmondja a hatirozott ideju elofizetiii 
szerzodCst, a Szolgiltat6 az Eliifizetiitol nem kovetelheti a szerziidCs felmondisit 
koveto idiiszakra esii kedvezmCny osszegCt. (Eht. 132. tj (5))Amennyiben az eliifizetii 
a hatirozott idiitai-tamh ~ l t a l i n o s  eliifizetoi szerziidksben kotelezettskget villalt arra, 
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6d6 termCket igCnybe veszi, Cs a szerzodCst az 
ebb01 eredo kedvezmenyek figyelembevCtelCve1 kototte meg, 6s a szerziidCst 
felmondja a hatarozott idotartam lejirta elott, a szolgiltat6 kizir6lag az eliifizeto iltal 
iginybe vett kedvezmenyeket kovetelheti, a felmondishoz egyCb hitrinyos 
jogkovetkezmenyt nem fuzhet. (Eht. 134. tj (15)) Az Eliifizeto iltal igCnybevett 
kedvezmknyeket a Szolgiltat6 vilasztisa szerint kotbCr formijiban is CrvCnyesitheti. 
(Eszr. 21. tj (4)) Az igCnybe vett kedvezmknyeket sein kovetelheti azonban a 
Szolgiltat6 az Elofizetiitiil akkor, ha az Eliifizeto azCrt inondta fel az elofizetoi 
szerziidCst, mert a Szolgiltat6 a hibabejelentest kovetiien a hibit 30 ilapig nem tudja 
elhiritani. (Eszr. 21. 9 (5) a)) Ez a pont nem vonatkozik a Domino Elofizetiii 
szerziidCsekre. 

12.5.3. A hatirozott ideju szerzodCs eliifizeto iltali rendkivuli felmondisa esetCn a 
szerziidCs a felmond6 nyilatkozat szolgiltat6hoz torten6 megCrkezCsCt koveto napon 
szunik meg. (Eszr. 2 1. tj (6)) 

12.5.4. Az Elofizeto a mobilinternet szolgiltatisra kotott elofizetoi szerz6dCst 
azonnali hatilyti rendkivuli felmondassal - kotbCr megfizetkse nClkiil - mondhatja fel, 
ha: 

a) a szolgiltatis kiesCs idotal-tama egy adott osszekotetCsben birmely 2 
h6napos idoszak alatt k i t  alkalommal, vagy barmely 6 h6napos idiitartam 
alatt hirom alkalommal meghaladja a 8 (nyolc) brat, 



b) a szolgaltatas minoskge az elofizetoi szerzodCsben rogzitett 
kritiriumoknak ismitelten nem felel meg 6s a Szolgaltat6 az Elofizeto 
irasbeli felsz6litasara sem tesz eleget a szerzodCsben vallaltaknak. 

12.5.5. A T-Mobile Internet Fix szolgaltatas esetkben a kedvezmknyes aron megkotott 
2 Cves husCgidovel (hatarozott idotartamu szerzodCs) jar6 elofizetCs husCgido letelte 
elotti felmondasa esetkn az Elofizeto koteles a Szolgaltat6 rCszCre egy osszegbeil 
inegfizetni a husCgido vallalaskor CrvCnyes hatarozatlan ideju csomag belCpCsi Cs 
havidija, valamint az altala kedvezinCnyes feltktelekkel iginybe vett csomag belCpCsi 
Cs havidija kozott lCvo arkuloilbozetet a tenyleges hasznalat teljes idotai-tamara 
(elofizeto altal igCnybe vett kedvezmCny osszege). Az 1 Cves 11usCgidovel (hatarozott 
idotai-tamu szerzodCs) jar6 elofizetis lejarat elotti felmondasa esetCn az Elofizeto 
koteles a Szolgaltat6 rCszCre az elofizetoi szerzodCsben meghatarozott mCrtCku 
kotbCrt megfizetni. 

12.6. Az elofizetoi szerzodis megszunCse a Szolgriltat6 rendes vagy 
rendkiviili felmondiisrival 

12.6.1 Az elofizetoi szerzodCs szolgaltat6 altali rendes felmondasanak felinondasi 
ideje a 12.6.6. Cs a 12.6.7. pontokban foglaltak kivCtelCve1 nein lehet kevesebb, mint 
60 nap. (Eht. 134. § (2)) A szerzodCs a felmondasi ido leteltevel megszunik. 

12.6.2. A SzolgAltat6 az elofizetoi szerzodCs felmondhsat irasban, tCrtivevC~lyes 
levClben, amennyiben az elofizetoi szerzodCsben az elofizeto hozzaj~rult, olyan 
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levklben koteles megkiildeni, 
amelynek kCzbesitCse hitelesen igazolhat6, kivCve, ha az elofizetot a felmondasr61 
azCrt nem tudja igy Crtesiteni, mert a szolghltaths sajhtosshgai kovetkezteben a 
szolgaltat6 nein rendelkezik az elofizeto e n16don tortCno CrtesitCsChez sziiksCges 
adatokkal. Ez ut6bbi esetben a Szolgaltato az elofizetot a szerzodCs felmond8s8r61 a 
az Eht. 144. $ (2) bekezdksiben meghatarozott egyCb m6don is Crtesitheti. (Eht. 134. 
§(3)) 

12.6.3. Ha a Szolghltat6 altali felmondhs indoka az elofizeto szerzodCsszegCse, Cs az 
elofizeto a felmondhsi ido alatt a szerz6dCsszegCst megszunteti, az elofizetoi 
szerzodCs nem szunik meg a szolg8ltat6 felmondhshval. Errol a szolgiltat6 koteles az 
elofizetot llaladektalanul Crtesiteni. (Eht. 134. 9(4)) 

12.6.4. Ha az Elofizeto a rCszCre atadott Elofizetoi (SIM) Khrtyin barmilyen 
beavatkozast eszkozol, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minosCgCt vagy a 
Szolghltatdnak egyCb m6don khrt okoz, a Szolgaltato ezt az Elofizetoi SzerzodCs 
megszegCsCnek tekinti Cs jogosult azt rendkivuli felmondassal megszuntetni. (Eht. 
134. (1 1)) 

12.6.5. A szolgaltat6 hltali felmondhs tartalmazza: 

a) a felmondhs indokht, 



b) a felmondhsi idot, a felmondhsi ido lejht-thnak napjht, Cs 

c) ha a felmondis indoka az elofizeto szerzodCsszegCse, akkor az elofizeto 
thjCkoztathsht a 12.6.3. foglaltakrbl. (Eht. 134. s(5)) 

12.6.6. A Szolghltat6 az elofizetoi szerzodCs megszegCse esetCn az elofizetoi 
szerzodCst az 12.6.2., a 12.6.3. Cs a 12.6.5. pontokban foglalt rendelkezksek 
betarthshval 15 napos hathridovel mondhatja fel, ha 

a) az elofizeto akadhlyozza vagy veszClyezteti a szolgaltat6 hh16zathnak 
rendeltetCsszeru mukodCsCt, Cs az elofizeto ezt a szerzodCsszegCst a 
jogkovetkezmCilyekre figyelmezteto CrtesitCstol szamitott 3 napon belul sem 
szunteti meg, 

b) az elofizeto a jogkovetkezmCnyekre figyel~nezteto CrtesitCsCt kovetoen sem teszi 
lehetovC a szolghltat6 szhmhra, hogy a bejelentett vagy a szolghltatb hltal 
felderitett hiba kivizsghlhshhoz Cs elhhrithshhoz szuksCges helyszini 
ellenorzCseket elvdgezze, vagy 

c) a szolghltathst igCnybe vevo el(ifizet6 az elofizetoi szolghltathst a 
jogkovetkezmCnyekre figyelmezteto CrtesitCsCt kovetoen is haimadik szemCly 
rCszCre tovhbbCrtCkesiti, akadhlyozva vagy veszClyeztetve ezzel a szolghltat6 
hh16zathnak rendeltetCsszeru mukodCsCt (Eht. 134. (6) bek. c) pont alapjhn) 

d) az elofizeto a szolghltathst torvCnybe iitkozo m6don vagy cClokra hasznhlja.(Eht. 
134. § (6)) 

12.6.7. A szolghltat6 az ~ l ta lhnos  elofizetoi szerzodCst 30 napos felmondhsi idovel 
mondhatja fel, amennyiben az elofizetii az esedCkes dijat a jogkovetkezm6nyekre 
figyelmezteto elso CrtesitCs elkuldCsCt legalhbb 15 nappal koveto mhsodik CrtesitCs 
megtol-tCntCt kovetoen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolghltat6 felmondani a 
szerzodCst, ha a dijtartozhs osszege nem haladja meg az elofizeto havi elofizetisi 
dijanak megfelelo osszeget, illetve havi elofizetksi dij hianyaban vagy tizezer 
forintnal magasabb havi eliifizetdsi dij esetCn a tizezer forintot, vagy ha az elofizeto a 
dijtartozhs osszegszerusCgCt vitatja, Cs a vita rendezCse CrdekCben a Hat6shghoz vagy 
a jogvita elbirhlhshra jogosult mhs szervezethez kCrelmet terjesztett elo, feltCve, hogy 
az elofizeto a szolghltaths igCnybevCtele uthn a nem vitatott, illetve az esedCkes, nem 
vitatott tovhbbi dijakat folyamatosan megfizeti. (Eht. 134. (7)) 
12.6.8. A Szolghltat6 jogosult az Elofizeto SzerzodCs felmondhsa helyett biztositkkot 
kCrni vagy - az 5. fejezetben leirt feltCtelek szerint - korlhtozni a szolghltathsok korCt, 
illetve hasznhlatht. Amennyiben az Elofizeto a korlhtozhs okht 30 napon belul nem 
szuilteti mcg, a korlitozhs nom akadilya a fclnlondisnak, ha a fclmondis fcltdtclci 
egyCbkCnt fennhllnak. (Eht 134. tj (10)) 



12.6.9. A Szolgiltat6 - a masik szolgiltat6 kCrelmCre - koteles felmondani az 
Elofizetoi SzerzodCst, ha a Szolgiltat6 elektronikus hirkozlo hi16zatit misik 
szolgiltat6 hasznilja, vagy a dijat misik szolgiltat6 helyett szedi be, Cs 

a) a 12.6.6. vagy 12. 6.7. pontokban foglalt feltktelek teljesultek, valamint 

b) a harmadik szolgiltat6 nern jogosult vagy nern kCpes a szolgiltatis korlitozisira, 
illetve megsziintetCsCre. (Eht 134. (12)) 

12.6.1 0. Az Elofizetoi SzerzodCsnek az Elofizeto szerzodCsszegCsCre tekintettel 
tortCno megszunCsCvel egyidejuleg a szerzodCsbol szirmaz6 minden fizetCsi 
kotelezettsig azotltlal esedCkessC vilik. 

12.6.1 1. Az Elofizetoi SzerzodCs megszunCsekor a Szolgaltat6 az utols6 
targyidoszakra vonatkoz6 szimlit valamint a Szolgiltatis alapjin jir6 inCg ki nern 
egyenlitett Cs esedCkes tartozisr61 szimlit kuld az Elofizeto rCszCre. 

12.6.12. Az ~ l t a l i n o s  ElBfizetGi SzerzodCs 1negszunCsCre tekintet nClkul a Szolgiltat6 
hi16zatib61 inditott hivisok ki nern szalnlazott dijit, valamint a kCtoldalu nemzetkozi 
megillapodisok (nemzetkozi roaming) alapjiu, a kulfoldi szolgiltat6 hi16zatib61 
inditott Cs hil6zatiban fogadott hivasok Szolgiltat6 iltal megelolegezett dijit az 
Elofizeto koteles a Szolgiltat6 iltal kiallitott sziillla elleniben, a szinlliban megjelolt 
hatiridon belul kiegyenliteni. 

12.6.13. Az Elofizetoi SzerzodCs megszunik, ha a Koncesszi6s SzerzodCst a Magyar 
Allail1 vagy a Szolgiltat6 felmondja, illetve azt tigy m6dositjik, alnely az Elofizetoi 
SzerzodCs teljesitCsCt Cs igy a Szolgiltatis nyirjtisit a Szolgiltat6 szimira nern teszi 
lehetovC. 

12.6.14. Az ~ l ta lanos  Elofizetoi SzerzodCs megszunise esetCn a Szolgaltat6 az 
Elofizetovel illetve a Szimlafizetovel csak abban az esetben kot uj szerzodkst, ha az 
Elofizetonek vagy a Szimlafizetonek vele szemben elektronikus hirkozlksi 
szolgiltatis igCnybevCtelCbo1 eredo dijtartozisa nem ill fenn, vagy a koribbi 
Elofizetoi SzerzodCs megszunCsCt nern az Elofizeto Cslvagy a Szimlafizeto hibajab61, 
6 h6napon beluli felmondas okozta. Amennyiben az Elofizeto vagy a Szimlafizeto a 
koribbi tartozisit csak jelentos kisedelemmel (legalibb 2 h6nappal az esedCkessCget 
kovetoen) egyenlitette ki, ugy a Szolgiltat6 jogosult az ujabb szerzodCs Szolgiltat6 
iltali megkotCsCt az Elofizeto iltal az Elofizetoi SzerzodCs aliirisit megelozoen 
teljesitendo, kulon feltktelekhez kotni (pildiul megfelelo osszeg letCtbe 16vadCkbal 
helyezCsCt megkovetelni). 

12.6.15. Az Elofizeto tudomisul veszi, hogy az Elofizetoi SzerzodCs megszunCsCt 
kovetoen az Elofizeto hiv6szimit 90 nap elteltCve1 a Szolgiltat6 automatikusan ujra 
felhasznilhatja. Az Elofizeto a Szolgiltatoval szemben erre hivatkozissal semmifkle 
k6rtCritCsi igCnyt nern CrvCnyesithet. 



12.6.16. A Szolghltat6 azonnali hathllyal jogosult felmondani az elofizetoi szerzodest, 
amennyiben az Elofizeto a Szolghltat6 elozetes irhsbeli hozzhjhrulhsa nClkul harmadik 
szemCly rCszCre a Szolgiltat6 hltal nylijtott szolghltathst tovhbbCrtCkesiti, kulonosen 
amennyiben az Elofizeto maght jogosulatlanul thvkozlCsi szolgiltat6kCnt tunteti fel. 
(Eht. 127. 5 (2) bek. CrtelmCben). Amennyiben az elofizetoi szerzodCs ilyen okb61 
kerul felmondhsra, 6gy az Elofizeto koteles a Szolgaltat6 szhmhra megtCriteni a 
Nemzeti MCdia- Cs HirkozlCsi Hat6shg ~ ~ ~ f C l s z o l ~ h l a t i n  megtekintheto, 
kedveznlCnyekto1 mentes dijszabhs Cs az egyedi elofizetoi szerzodCsben rogzitett 
kedvezmCnyes tarifa kozotti kulonbozetet a szerzBdCskotCs napjhig visszamen6leg, 
kotbCr jogcimCn. Amennyiben az ugyfkl a szerz6dCsszegCst a felmondhsi CrtesitCs 
kCzbesitCsCt kovetoen 15 napon belul megszunteti, 6gy a szerzodis felmondhshra nem 
kerul sor, azonban az Elofizeto koteles a Szolghltat6 szhmhra megtkriteni a Nemzeti 
MCdia- Cs HirkozlCsi Hatbsag ~ ~ ~ f C l s z o l ~ h l a t h n  megtekintheto, kedvezmCnyekt61 
mentes dijszabhs Cs az egyedi elofizetoi szerzodCsben rogzitett kedvezmknyes tarifa 
kozotti kulonbozetet a szerzodCskotCs napjhig visszamen6leg, kotbCr jogcimCn. A 
szerzodCsszegCs utin a Szolghltat6 a kedvezmdnyeket megvonja Cs a Neinzeti MCdia- 
Cs HirkozlCsi Hat6shg ~ ~ ~ f C l s z o l ~ h l a t h n  megtekintheto, kedvezmCnyekt61 mentes 
dijszabhs 1Cp Cletbe. 

12.6.17. Az Internet Elofizeto az informhci6szolghltat6kra CrvCnyes jogszabhlyok Cs 
irinyelvek tartalmht koteles megismerni, az abban foglalt eloirhsokat kotelezo 
CrvCnnyel betartani. Az Elofizeto kotelezi tnaght arra, hogy csak olyan informaci6t 
tesz kozzC, melyek nem iitkoznek sem a Magyar Koztdrsashg torvknyeibe, sem az 
hltalhnosan elfogadott erkolcsi 6s etikai normhkba. Az Elofizeto tart6zkodik a 
Szolghltat6 j6 hirnevit csorbit6, azt elonytelen szinben feltunteto, vagy a Szolgiltat6 
szolghltathsait Elofizeto mas Elofizetok, vagy leendo Elofizetok megtCvesztCsCre 
alkalmas szovegek elhelyezCsCto1. 

12.6.1 8. A Szolgiltat6 az elofizetoi szerzodCst 60 napos felmondisi idovel felmondja, 
amennyiben az Internet Elofizeto az inforlnhci6szolghltat6kra CrvCnyes jogszabhlyok 
Cs ira~~yelvek eloirhsait megszegi. 

12.6.19. A Black Berry Instant E-mail szolgaltatis esetCn, a Szolghltat6 az elofizetoi 
szerzodCst 60 napos felmondhsi idovel felmondja, ha az Elofizeto bhrmely 3 egymiist 
koveto h6napban 100 MB-ot meghalad6 e-mailes Cslvagy internetes adatforgalmat 
generhl a blackberry.net apn-en keresztul. A korlhtozhs csak a BlackBerry Instant E- 
mail szolghltatasban foglalt 100 MB adatforgalomra vonatkozik, nem vonatkozik 
mhs, kulon vhshrolt Net Mobilinternet (MICS) adatdijcsomagra. 

12.6.20. A hozz8fCrCs jogosulatlan htengedCse 

Az Elofizeto a szerzodCs szerinti szolghltaths-hozzhfCrCsi ponton keresztul nylijtott 
szolghltathst mhs szhtnhra nem engedheti ht. Amennyiben azt mCgis megteszi, 6gy a 
Szolgaltat6 jogosult az Internet szolghltaths felmondishra. 



12.7. Az elofizetoi szerzodCs megszunCse elofizeto elallasa esetCn 
Az elillis a szerzodCst a megkotCsCnek idopontjara visszameno hatillyal felbontja. 

Az Elofizeto az alibbi esetekben jogosult a szerzodCsto1 elillni: 

a) Ha a Szolgiltat6 az elofizetoi szerzodCsben a szolgaltatiis nyujtisanak 
megkezdCsCre meghatarozott hatiridot tullCpi, akkor az elofizetoi hozzifCrCsi 
pont 1CtesitCstt megelozoen az Elofizeto jogosult a szerzodCsto1 hitrinyos 
jogkovetkezmCnyek nClkul elillni. Az Elofizeto elallasa esetCn a felek kotelesek 
egylnassal elszimolni, a Szolgaltat6 koteles az adott szerzodCs alapjin befizetett 
dijakat legfeljebb az el811Sst koveto 30 napon belul visszatCriteni az Elofizeto 
szhmhra, az Elofizeto pedig egyidejuleg koteles a SzolgBltat6 Bltal rCszCre iitadott 
eszkozoket a SzolgBltat6nak atadni. 

b) A tavollCvok kozott sz6ban megkotott szerzodCs esetCn az Elofizeto a szerzodCs 
inegkotCsCto1 szainitott 5 munkanapon belul hatranyos jogkovetkezinCnyek 
nClkul elillhat a szerzodCst01. Az Elofizeto el8118si jogit neln gyakorolhatja, 
amennyiben a Szolgaltat6 az elofizetoi szerzodesnek megfeleloen a szolgaltaths 
nyujtisht megkezdte. (Eszr. 5. 5 (9)) 

12.8. Az elofizetoi szerzodCs megszunCse az Elofizeto halalhval, 
jogut6d nClkiili megszunCsCve1 

12.8.1. Megszunik az elofizetoi szerzodCs az Elofizeto 11alSlival vagy n~egszunCsCvel, 
a halS1 illetve a megsziinCs tCnyCrol va16 SzolgSltat6 iiltali tudomasszerzCsse1, kivCve, 
ha 6tirSsra kerul sor. 

12.8.2. A Szolgaltato a termkszetes szemCly Elofizeto halalarbl a halotti anyakonyvi 
kivonat hitelt Crdemlo miisolatiinak kCzhezvCtelekor Ci-tesul, mig a nem termkszetes 
szemCly uzleti Elofizeto esetCben a vonatkozo cegbirbshgi vCgzCs bemutatisa, 
megkuldtse esetkn. 

12.9. A szerzodCs megszunCse a SzolgBltat6 jogutoddal, jogutod 
nClkiili megszunCsCve1 tovabbh a Szolgiltat6 szolgaltat8si 
jogosultsaganak megszun6s6vel 

12.9.1. Amennyiben az elektronikus hirkozlCsi szolgaltato helykbe (e pont 
alkalmazhshban a tovabbiakban: rCgi szolgaltat6) - a szolgaltat6 gazdasagi 
tarsasagokrbl sz616 torvCny szerinti italakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott 
teruleten torteno megszuntetCse vagy szerzodCs kovetkezttben - mas szolgaltat6 (e 
pont alkalmazasaban a tovabbiakban: uj szolgaltat6) ICp, az trintett elofizetok felC a 
rCgi szolghltat6 e torvCnynek az elofizetoi szerzodCs szolgaltat6 altali egyoldalu 
m6dositAsAra vagy az elofizetoi szerzodes szolgaltat6 altali felmondashra vonatkozb 
szabalyai szerint koteles eljarni. 



12.9.2. A rCgi szolgiltat6 az egyoldalu szerzodCsm6dositist csak abban az esetben 
alkalmazhatja, ha 

a) a rCgi szolgiltat6 iltalinos szerzodCsi feltCtelei lehetovC teszik az elofizetoi 
szerzodCs szolgiltat6 iltali egyoldalu in6dositisit Cs tartalmazzik az egyoldalu 
m6dositis Eht. 132. tj (2) bekezdCsCben ineghathrozott megfelelo indokot, a 
szolgiltat6 CrdekkorCben felmerult, azaz belso korulmtnyekben bekovetkezett 
viltozist; 

b) a m6dositis nein erednlCnyezi a szerzodCs feltkteleinek ltnyeges m6dositisit, 
mint a szolgiltatis igCnybevCtelCnek feltiteleit, minosCgi cCltrtCkeket; 

c) az uj szolgiltat6 altalanos szerzodCsi feltCtelei a rCgi szolgiltat6 iltalinos 
szerzodCsi felttteleihez va16 kozelitCs CrdekCben ugy n16dosulnak, hogy annak 
lCnyeges elemei nem viltoznak; 

d) a rCgi szolgiltat6 az alanyviltozisr61 az Eht. 132. tj (4) bekezdCsCben foglaltak 
szerint Crtesiti az Crintett elofizetoket; 

e) az uj szolgiltat6 a m6dositott iltalinos szerzodCsi feltkteleit megkuldi a 
Hat6signak; 

f) mind a rCgi mind az uj szolgiltat6 eleget tesz bejelentisi kotelezettsCgCnek. (Eht. 
133. 8) 

12.9.3. Amennyiben a Szolgiltat6 szolgiltatisi jogosultsaga 7.4.5. pontban foglaltak 
szerint megsziinik, ugy az elofizetoi szerzodCs a jogosultsag megsziinCsCro1 sz616 
CrtesitCsben megjelolt idopontban automatikusan megsziinik. 

12.10. Elofizetoi szerzodCs megszunCse a szQmhordozQsra vonatkoz6 
szabailyok szerint az Qtvevo szolghltat6 6s az elofizeto kozott 1Ctrej ovo 
uj elofizetoi szerzodks 1CtrejottCvel 
12.10.1. Szimhordozis esetCnaz Atad6 Szolgiltat6val fenni116 elofizetoi szerzodCs a 
8.3.1 . l .  Cs a 8.4.3. pontok szerint a szimhordozis megval6sulisival megsziinik, 
illetve m6dosul (Szhr 6. tj (3)) 

12.10.2. Az ~ t v e v o  szolgiltat6 az Elofizeto szimhordozisi igCnyCnek megfeleloen 
eljir az Elofizeto kCpviseletCben az Atad6 szolgiltat6nil az elofizetoi szerzodCs 
megsziinCse, illetve m6dositisa, valamint a szimhordozisi eljiris lebonyolitasa soran. 
Az Elofizeto szimhordozisi igCnyCt Cs a kCpvisletCre vonatkoz6 meghatalmazast az 
Atvevo szolgilat6 a dokumentum eredeti kepi formijit viltoztathatatlanul rogzitve 
elektronikus uton koteles az Atad6 szolgiltat6nak itadni. (Szhr 6. tj (5)) A 
szimhordozis rCszletes feltkteleit a jelen ~z l e t s zab i l~za t  8. fejezete tartalmazza. 

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras 
reszletes szabalyai, a kozvetitovalasztast biztosit6 



osszekapcsolasi szerzodesekben foglaltakkal 
osszhangban 
E fejezetciin a Szolgiltat6 altal nyi$ott, jelen ~zletszabal~zatban ineghatirozott 
szolgaltatas vonatkozasaban nem Crtelmezheto. 

14. Az elofizetonek a szolgaltatas ig&nybev&tel&vel 
kapcsolatos egykb kotelezettsegei 

14.1. az egyuttmukodbsi 6s tiijbkoztatiisi kotelezettsbg 
14.1.1. Az Elofizeto Cs a Szolgaltat6 a szolgaltatasi jogviszonyb61Cs az Elofizetoi 
SzerzodCsbol eredo szerz6dCses kapcsolatuk soran kotelesek egymissal 
egyuttmiikodni. Ennek CrdekCben a Szolgaltaths szempontjab61 jelentos tenyekrol, 
korulmCnyekro1, valtozasokr61 egymhst kotelesek kCsedelem nClkul tajkkoztatni. 

14.1.2. A felek kotelesek egymisnak ~negadni minden olyan adatot Cs informicibt, 
amelyilek kozlCse a Szolgaltatas szerzodCsszeru teljesitCsChez szuksCges. 

14.1.3. A Elofizeto Cslvagy jogutbdja haladkktalanul koteles Crtesiteni a Szolgiltat6t, 
ha szemClyCt vagy jogilltisat, gazdilkodistit Crinto barmilyen jellegu viltozis 
kovetkezik be. E kotelezettskg elinulasztisib61 eredo k6r a mulaszt6 felet terheli. 

14.1.4. Az Elofizeto - a kirnlegel6zCsi illetve kirenyhitCsi kotelezettsCge 
teljesitCsekCnt - villalja, hogy a Szolgiltat6t haladCktalanu1 Crtesiti, ha Cszleli, hogy a 
SzolgBltat6 Szolgiltatisa nein vagy nein kielkgitoen keriilt teljesitksre. Az CrtesitCs 
eli~~ulasztasa vagy kCsedelines teljesitCse esetCn a SzolgBltat6 nein felel az esetlegesen 
felmerulo k6rokCrt Cslvagy Elofizetot Crinto koltsCgekCrt. 

14.2. A szolgiiltatiis rendeltetbsszeru hasznalata 
14.2.1. Elofizetonek kotelezettsbg a Szolgaltatas Cs a SzolgBltat6 hi16zatinak 
rendeltetCsszeru hasznilata. Amennyiben Elofizeto akadilyozza vagy veszClyezteti a 
Szolgiltat6 hil6zatinak rendeltetCsszeru mukodCsCt, a Szolgiltat6 jogosult a 
szolgiltatisnak az elofizeto egyideju CrtesitCsCvel tortCno korlitozisira az Eht. 137. 6 
(I)  bekezdis CrtelmCben. 

14.2.2. A Szolgiltat6 - azokat az eseteket kivCve, amikor a Szolgiltatis nem 
megfelelo minosCge a kCszulCk illetve Elofizetoi (SIM) Kil-tya rendeltetCsellenes 
hasznhlatira, foldrajzi vagy lCgkori korulmCnyekre, valamint a vezetCkes h816zatnil 
jelentkezo hibikra vezetheto vissza - az Elofizeto iltal fizetett havi rendszeresskggel 
fizetendo dij ellenszolgaltatassal nem fedezett arinyos rCszCt, amennyiben indokolt az 
Elofizeto igCnybejelentCse alapjin nem szimitja fel vagy az Elofizeto rCszCre a 



kovetkezo thrgyhavi szhmlhban jbvhirva, visszatCriti.(ut6lag fizetett szolghltaths 
esetCn alkalmazand6) . 

14.2.3. A Szolghltat6 nern vhllal felelossCget a Szolghltatiis minosCgCCrt, ha az 
Elofizetii a Szolghltathst nein rendeltetCsszeriien, nern az ETSI-GSM eloirhsoknak 
megfeleloen hasznhlja, igy kiilonosen, ha az Elofizeto a KCsziilCket mbdositja, nern 
szabvhilyositott antennit, jelerositot hasznhl, vagy kiilso eredetii engedCly nClkiili 
elektronikus zavarhs esetCn, stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabvhnyok ingyenesen 
megtekinthetok a Szolg6ltat6 szeinClyes iigyfClszolghlathn, Cs letolthetok az ETSI 
honlapjhn a http://www.etsi.org cimrol, illetoleg megvhshrolhat6k a Magyar 
Szabvhnyiigyi TestiiletnCl. 

14.3. a vCgberendezCsse1, illetve az elofizetonek titadott, de a 
szolg8ltat6 tulajdonat kCpezo mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel 
kapcsolatos kotelezettsCgek 

14.3.1. Az Elofizetoi (SIM) Khrtyhval kapcsolatos kotelezettskgek 

14.3.1.1. Az Elofizeto rCszCre htadott Elofizetoi (SIM) Khrtya a Szolghltat6 
kizhr6lagos tulajdonht kCpezi. 

14.3.1.2. A Szolghltathst megtestesito Elofizetoi (SIM) Khrtya tulajdonjoga nern 
ruhhzhat6 ht, a felett az Elofizeto - a sajht hasznhlatht61 eltekintve - rendelkezni nern 
jogosult. 

14.3.1.3.. Az Elafizeto a kapott Elofizetiii (SIM) Khrtyht kizhr6lag a mindenkori 
elairhsoknak megfelelo KCsziilCkben hasznhlhatja. A mindeilkori eloirhsokr61 a 
Szolghltat6 az Elofizeto kCrCsCre thjkkoztathst nyujt. 

14.3.1.4. Ha az Elofizeto a rCszCre htadott Elofizetoi (SIM) Khrtyhn bhrmilyen 
beavatkozhst eszkozol, s ezzel befolyhsolja a Szolg6ltaths min6sCgCt vagy a 
Szolghltatdnak egyCb m6don kart okoz, a Szolghltat6 ezt az Elofizetoi SzerzodCs 
megszegCsCnek tekinti Cs jogosult azt rendkiviili felmondhssal az Eht. szerinti 
hathridovel felmondani Cs az Eliifizetotol khrtCritCst kovetelni. 

14.3.1.5. A Szolghltat6 nern vhllal felelossdget azokCrt a khrokCrt, amelyek arra 
visszavezethetoen keletkeztek, hogy az Elofizeto a Szolghltat6 CrtesitCse Cs a 
beavatkozhs j6vhhagyhsa ilClkii1 a KCszulCkhez kiegCszito berendezdst csatlakoztat, 
mely rontja a Szolghltaths vagy a hh16zat min6sCgCt. Ilyen esetekben a Szolghltat6 
jogosult az Elofizetiitol a polghri jog szab6lyai szerint k6rtCritCst kovetelni. 

14.3.1.6. Az Elofizetoi (SIM) Khrtyhnak az Elofizetonek felr6hat6 vagy egyCbkCnt 
CrdekkorCn beliil felmeriilii okra visszavezetheto meghibhsodhsa, megrongh16dhsaY 
rendeltetCsszerii illetve iizeinkCpes hasznhlatra alkalmatlannh vhlhsa esetCben a 
Szolghltat6t kijavithsi, kicserClCsi kotelezettskg nern terheli. Ilyen esetekben a 
Szolghltat6nak joga van az Eliifizetiivel szemben khrtCritCsi igCnyt 6rvCnyesiteni. 



14.3.1.7. Amennyiben az Elofizeto a Szolgiltat6 rendszerkhez beltpCsi kedvezmCny 
felhasznilisival csatlakozik, tovibbi ha a Szolgaltat6 szolgiltatisinak vagy 
meghatirozott dijcsomagjinak igCnybevCtelChez kapcsol6d6 kedvezmCnyes KCszulCk 
ajinlatit is elfogadja, akkor ezen Elofizetoi (SIM) Kirtya ellopisa vagy elveszttse 
esetCn a Szolgiltat6nil kCrt letiltisit61 szimitott 14 nap 911 rendelkezCsCre az 
Elofizetoi (SIM) Kirtya p6tlisinak kezdemCnyeztstre a Szolgiltat6nil. A SIM 
itvCtelCt kovetoen Elofizeto kotelezettsege annak haladkktalan aktiviltatisa a 
Szolgiltat6val. Fentiek Elofizeto CrdekkorCben felmerulo 0kb6l tortCno 
elmulasztisillak kovetkezmCllye a kedvezmCny elvesztCse Cs a kotbCrfizetCsi 
kotelezettskg beillta. Az Elofizetoi (SIM) Kirtya p6tlisa tCritCs ellenCben tortCnik. 

14.3.1.8. Amennyiben az Elofizetoi (SIM) Kirtyit az Elofizetotol eltulajdonitjik, 
vagy azt az Elofizeto elveszti, az Elofizeto a Szolgiltat6nil tortent bejelentCs 
idopontjit61 a visszakapcsolisig terjedo idotartamra nein koteles a havi 
rendszeressCgge1 fizetendo dij arinyos rCszCnek megfizetCsCre, kivCve, ha az 
Elofizetore a 7.5.. fejezetben foglalt szabilyok az irinyad6ak. Amennyiben az 
Elofizeto a tole eltulajdonitott, vagy elvesztett Elofizetoi (SIM) kirtya p6tlisit 
kiszallitassal kCri, a kiszillitis hatilyos Dijszabisban nleghatirozott dijit koteles 
megfizetni Szolgaltat6 rtsztre. 

14.3.2. VCgberendezCsekkel kapcsolatos egyCb kotelezettsegek 

14.3.2.2.Abba1.1 az esetben, ha a Szolgiltat6 iltal ny6jtott belCpCsi kedvezmCny 
igCnybevCtele mellett az Elofizeto a Szolgiltat6 kedvezmknyes KCszulCk ajinlatit is 
elfogadja, 6gy a Szolgiltat6 iltal megjelolt hatirozott ideig a KCszulCket kizir6lag a 
Szolgiltat6 Elofizetoi (SIM) Kirtyijival hasznilhatja. A hil6zati korlitozis 
feloldisit a hatirozott ido letelte utin, a Dijszabisban meghatirozott dij ellenCben 
ktrheti az Elofizeto szemClyesen a Szolgiltat6 ugyfClszolgilatin. Amennyiben az 
Elofizeto a Szolgiltat6 kedvezmknyes KCsziilCk ajinlatit elfogadja, 6gy tudomisul 
veszi, hogy a kCszulCkre vonatkoz6 kedvezmknnyel kapcsolatos kovetelCs elCvulCsi 
ideje a Ptk. szerinti 5 Cv. 

14.3.3. Az Elofizeto iltal kuldott informici6k Cslvagy reklimok tartalmival Cs a 
kCretlen informici6 Cslvagy reklim kuldCssel kapcsolatos kotelezettsCg 

Az Elofizeto iltal kuldott informici6k Cslvagy reklimok tartalmaval 6s a kCretlen 
informici6 Cslvagy reklim kuldCssel kapcsolatos adatvkdelemmel osszefuggo minden 
felel6ssCg az Elofizetot terheli. 

Az Elofizeto mindenkor a hatilyos magyar adatvCdelmi jogszabalyoknak minden 
korulmCnyek kozott eleget tesz. Ezen felul kotelezettskget villal, hogy amennyiben 
koriilmknyeiben olyan viltozis kovetkezik be, amely kovetkezteben az altala 
teljesitendo adatvCdelmi eloirisokat rCszben vagy egCszben nem kCpes teljesiteni, 
err01 a Szolgiltat6t azonnali hatillyal irisban Crtesiti. Ezen CrtesitCs elmaradisib61 
szirmaz6 kirokCrt, vCtkessCgre tekintet nilkul, az Elofizeto felel. Amennyiben az 



Elofizeto az adatvkdelmi eloirasoknak nem felel meg, ~ g y  az a SzolgBltat6 oldalar61 
az Elofizetoi szerzodCs Szolgaltatb Qltali rendkivuli felmondasat eredmknyezheti. (Id. 
12. 2. pont SzolgBltat6 altali felmondhs) 

Mivel a SzolgBltat6 sem rCszben, sem egCszben nem ismeri a tovabbitott elektronikus 
uzenetek tartahat, Cs lnivel a SzolgBltat6 egy kozvetito feladatot lit el, iniszerint 
elektronikus hirkozlCsi uton tovabbkuldi az Elofizeto Bltal megadott cimre a szintCn 
az ElofizetB Bltal litrehozott elektronikus uzenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az 
adatvkdelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a keretlen uzenetekkel Cslvagy 
rekliimokkal, illetve az uzenetek Cslvagy reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az 
Elofizeto koteles eljhrni. 

A SzolgQltat6 kotelezettskget vallal mindenkor a hatalyos adatvidelmi jogszabalyok 
maradCktalan betart8sira. 

14.4. Az adatvaltozas bejelentkse, adatszolgaltatas 
Az Elofizeto, az adataiban bekovetkezett vziltoztist koteles haladkktalanul bejelenteni 
a SzolgBltat6nak. A Szolghltat6 a rendelkezCsCre bocsatott elofizetoi adatokban 
bekovetkezett valtozasok haladCktalan bejelentCsCnek elmulaszt8s8b61 eredo karokkrt 
nem vallal felelosskget, azonban az Elijfizeto szerz6dCsszegCsCre tekintettel az ezzel 
kapcsolatosan felmerulo karanak megtCritCsCt kovetelheti az Elofizetotol. Az elofizeto 
iltal bejelentett, adataiban tortint v6ltozQst a SzolgBltat6, a 6. sz. mellkkletben 
foglaltak szerint az elofizeto altal tett bejelentist 6s az adatvaltozas tCnyCnek 
igazolasat koveto 30 napon belul Btvezeti. 

14.5. Az Elofizeto tovabbi kiitelezettsdgei 
14.5.1 .Az ElBfizeto tudomasul veszi, hogy a Szolghltatas igCnybevCtele soran 
tekintettel kell lennie mas Elofizetij nyugalmhra, a Szolgaltatb elofizetiji korknek 
barmely tagjcit nem zaklathatja, akadhlyozhatja vagy korlatozhatja a Szolghltaths 
igCnybevktelCve1. 

14.5.2. Az Elofizeto az Elofizetoi SzerzijdCs megkotCskve1 egyidejiileg egyszeri 
belkpksi dijat, valamint a Dijszabhsban meghathrozott esedkkes dijakat koteles 
megfizetni, amely elofeltktele a Szolghltat6 rendszerkhez va16 csatlakozbs6nak. Ezen 
felul elore fizetett szolg6ltat6s esetCn havi rendszeressCgge1 az ElofizetB iginybevkteli 
dijat koteles fizetni. A dijak mCrtCke mindenkor az 6rvCnyben lev0 Dijszabasban 
foglaltak alapjan kerul meghathrozhsra. Elore fizetett szolg6ltaths esetkn az Elofizeto 
a Dijakat elore fizeti meg. 

14.5.3. Az Elijfizetij a szerzodes szerinti szolgQltatQs-hozz8fCrCsi ponton keresztul 
nyl'ljtott szolghltatast mas szamara nem engedheti i t .  



15. Musorterjesztesi elofizetoi szolgaltatiis nyujtiisa 
eseten a dijcsomagba tartozo m~diaszolgiiltatrisok 6s 
kiegeszito m~diaszolgailtatiisok meghatiiroziisa, adatai 
E fejezetcim a Szolghltat6 hltal nylijtott, jelen ~zletszabhl~zatban meghathrozott 
szolghltaths vonatkozhshban nem krtelmezheto. 

1. szhmu mellkklet: 
testuletek 

2. szhinu mellkklet: 

3. szhmu mellkklet: 

4. szhmu inellkklet: 

5. szhmu mellkklet: 

6. szhmu mellkklet: 

7. szhmu mellkklet: 

8. szhm6 mellkklet: 
teruletei 

Felugyeleti szervek, fogyaszt6vkdelmi szervek, bkkklteto 

Dijszabhsok 

Szolghltathsok 

A mellkklet 201 3. januhr 1-jkn megszunt 

Etikai k6dex 

Minoskgi cklkrtkkek 

A Dijszabhsokban htvezetett uj szolghltathsokat, 
d jjcsokkentkst, 

fszovegpontosithst, aktualizhlhst tartalmaz6 mellkklet 

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile WLAN ellhtottshgi 




