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1. Altalanos adatok, elérhetéség:

1.1. A Szolgailtaté neve és cime, egyéb adatai

Szolgaltaté neve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mitkodo
Részvénytarsasig (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Tel: (36 1) 265 -9200

Fax: (36 1) 204 4128

1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei
1.2.1. Kozponti tigyfélszolgalat elérhetdségei

Lakossagi tigyfelek részére

- Telefonszam Internetes | Postacim Faxszdm  E-mail
H-V 0-24 elérés :
1414%* www.telekom. 1519 +36 1 ugyfelszolgalat(@t-
1430 hu Budapest, 2044128 mobile.hu
Pf. 434
36 12650210 VWt
mobile.hu
1777(Domino
Kdzpont)

* Magyar Telekom halézatabol érhetd el
1.2.2. Egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei:
A személyes ligyfélszolgalati pontok adatai az alabbi internetes oldalon talalhatok:

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a szerz6déskotéskor tajékoztatasként csatolja a
hatélyos, az Eléfizetd lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszeril, altalanos szerzodési
feltételei szerinti tigyfélszolgalatai cimét, telefonszamat €s nyitvatartasi idejét. (Eszr.

7.§(2)
A telefonos tigyfélszolgalat a (36-1) 265-9210, illetve a Szolgaltatd haldozatabol

dijmentesen hivhatd 1430 telefonszdmokon, vagy a +36 1 265-9393 fax szamon
érhetd el. Egyes szolgaltatasok moddositasa érdekében a Szolgaltatd telefonos, a



Szolgaltat internet honlapjan elérhetd internetes, a Szolgaltatd wap honlapjan
elérhet6 wapos, SMS kéd alapa SMS, illetve USSD kod alapi USSD &nkiszolgald
igyfélszolgalatokat miikodtet.

Onkiszolgalé tigyfélszolgalatok: A telefonos dnkiszolgélé tigyfélszolgilat a (36-1)
265-9210, illetve a Szolgaltatd haldzatabol dijmentesen hivhatd 1430
telefonszamokon, Domino szolgéltatds esetén a Szolgaltato haldzatdbdl dijmentesen
hivhat6 1777 szdmon érhet6 el. Az SMS onkiszolgdlé tgyfélszolgéalat a 1430-as
szamra kildott, a Szolgaltatd halézatabol dijmentes, meghatarozott formatumu
kdédokat tartalmazé SMS-ekkel hasznalhatd. Az USSD o6nkiszolgald a telefonos
onkiszolgdloé ligyfélszolgélattal megegyezd funkcidkat kindl. A *111# kéd
alapallapotd telefonba torténd bebillentylizésével, majd a hivasindité gomb
megnyomaéséval a késziilék kijelz6jén egy meniirendszer jelenik meg, mely a kijelz6
utasitdsait kovetve szolgaltatdsok és funkciok megtekintéséhez, mddositisahoz
biztosit hozzaférést.

A telefonos, internetes — My T-Mobile -, wapos, SMS és USSD o6nkiszolgald
ligyfélszolgalatok részletes leirasa, miik6dése az alabbi internetes oldalon talalhato:

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek
1.3. A Szolgaltato hibabejelentojének elérhetéségei

Az Elofizetd a Szolgéltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgéltatd személyes
tigyfélszolgalati pontjain (Id. 1.2. pont), illetve a sajat haldozatbol dijmentesen hivhaté
24 4ras telefonos tigyfélszolgalatan jelentheti be, a 1430 hivdszdmon a jelen
Uzletszabalyzat 6. fejezetében foglaltak szerint.

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu, www.t-mobile.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség)

1.5.1. A Szolgaltaté a vonatkozo és mindenkor hatalyos jogszabdlyi rendelkezések
feltételeivel egyezden biztositja a vele szerz6dd Eléfizetok érdekeinek lehetd
legteljesebb védelmét.

1.5.2. A Szolgéltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag piacfeliigyeleti tevékenysége keretében gyakorolja a szakmai felligyeleti
jogokat. A Szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos kérdésekben a Nemzeti Média-
és Hirko6zlési Hatdsag Hivataladhoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim:
1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet:
www.nmhh.hu) lehet fordulni. (Eht. 138. § (2) a))

1.5.3. Az tigyfélszolgalattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgéltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalméval kapcsolatban



az Eht-ban, vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott és
egyéb fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6., kdzponti telefonszam: +36
1459 4800, faxszam: +36 1 210 4677, Internet: www.nth.hu) jar el (Eht. 150/A. (2)).

1.5.4. Az el6fizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozdan elbirt kovetelmények — az egyedi eldfizetdi szerz6dés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvényben meghatarozottak szerint a
Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: +36 1 472
8900; Fax: +36 1 472 8905, Internet: www.gvh.hu) jar el. (Eht. 150/A.§ (2)).

1.6. Az altalianos szerzddési feltételek elérhetosége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé Altaldnos Szerz6dési Feltételek
megtaldlhatok a Szolgaltatd internetes honlapjan (www.telekom.hu, www.t-
mobile.hu), hozzaférhetok a Szolgaltatd személyes tligyfélszolgalati pontjain, tovabba
az el6fizetdk az Uzletszabilyzatrél a Magyar Telekom hdlézatabol ingyenesen
hivhat6 1414/1430 tigyfélszolgalati telefonszamon is tajékozodhatnak.

A Szolgaltaté az altalanos szerzodési feltételeket az tigyfélszolgalatan, és internetes
honlapjan kénnyen elérheté modon, a nyitdoldalon, tarolhatd, megjelenithetd és
nyomtathaté médon ingyenesen kézzéteszi. Irasbeli szerz6déskotés esetén a
szolgaltatd altalanos szerz8dési feltételeit az Elofizetd kérése és valasztdsa alapjan az
altala igényelt modon é€s formdban - tartés adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére nyomtatott formaban eléfizetdi szamara
rendelkezésre bocsatja. Egyéb mddon torténd szerzodeéskotés esetén a Szolgaltatd
tajékoztatast nylijt az altalanos szerzédési feltételek elérhetdségérdl. (Eht. 129. § (2)
és 130. § (2)

1.7. Tajékoztatas

1.7.1. A Szolgéltat6 a hatalyos jogszabalyok eldirasai szerint tdjékoztatja az Eléfizetot
a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy kiilondsen a
Szolgaltatas teriileti bovitésérdl, a Szolgaltatds miiszaki szinvonaldval és feltételeivel
kapcsolatos valtozasokrol, az 0j szolgaltatasokrél, azok hasznalatardl, a hozzaférés
feltételeirdl, a dijakrdl és azok valtozasardl. A Szolgaltatd tdjékoztatja tovabbé az
Eldfizetot a 10. fejezet szerinti adatai kezelésében, a kezelt adatok szolgaltatoknak
torténd atadasnak feltételeiben, az ezen adatok alapjén a Szolgéltat6 4ltal hozhato
dontések korében, a jogorvoslati lehetdségekben, valamint a k6zos adatallomany
adatkezel6je és adatfeldolgozdja, az adatkezelés és adatfeldolgozas helye adataiban
bekovetkezd valtozasokrdl.



1.7.2. A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel
az El6fizetdi Szerzddés hatalya alatt barmikor részletes informaciot kérhet az
Eldfizetdtd] a Szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatairdl.

1.7.3. A Szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatos, vagy egyéb, az
El6fizetdket érintd tajékoztatast a kovetkezd modon végez. (Eht. 144. § (1)):

a)  atdjékoztatast az ligyfélszolgélati irodakban, illet6leg az Interneten miikodtetett
ligyfélszolgalaton kdzzéteszi, tovabba

b)  az abban foglaltakrdl a telefonos ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

1.7.4. A jelen fejezetben foglaltakon feliil a Szolgaltatd a Ptk. 4.§ (1) bekezdésében
foglaltak szerinti egyiittmiikddési, illetve kozlési, tjékoztatasi kotelezettségére is
figyelemmel a 14. fejezet szerinti vagy egyéb médo(ko)n téjékoztatja E16fizetdit az
igénybe vehetd szolgaltatasokat érintd, a Szolgaltatd megitélése szerint lényeges
koriilményekrdl.

1.7.5. A Szolgaltaté emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszert
alkalmazhat kozvetlen lizletszerzési vagy tdjékoztatasi célra, ha az El6fizetd ehhez
eldzetesen hozzédjarult. (Akr 15. § (1)) Az El6fizetdi szerz6dés megkotésével illetve a
Szolgaltatas igénybevételével, mint rautalé magatartassal az El6fizeté hozzajarulasa
megadottnak tekinthetd ahhoz, hogy az El6fizetdi szerzddés teljesitésével kapcesolatos
kérdésekben a Szolgaltaté az El6fizetét az Eht. 144.§ (4) c. pontja alapjan SMS 0tjan
tajékoztassa.

1.7.6. A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerzodések mintéjat a honlapjan az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek mellett kozzéteszi. (Eszr. 7. § (6))

1.8. Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok roviditései

Eht. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoz1ésrol

Eszr. 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési
elofizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl

Akr. 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus

hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolddé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsagéra és integritasara, a forgalmi és szamlézasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre €s
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrdl

Szhr. 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes
szabaélyairdl
Fgytv. 1997. évi CLV. tv. a fogyasztovédelemrol



R. 13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet az elektronikus hirk$zlési
szolgéltatas mindségének az eldfizetdk s
felhasznalokvédelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérél

Eu roaming rendelet Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 531/2012/EU rendelete az
Unidn beliili nyilvanos mobilhirk&zlé halézatok kozotti
barangolasrol -

Avtv. az informAcids dnrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXIL. térvény

1.9. Az Uzletszabalyzatban alkalmazott fogalmak
1.9.1. Elofizetdi szerz6dés

Az elbfizet6i szolgaltatds nyujtasardl a szolgaltato, az eldfizetd, és az eldfizetdi
szolgaltatast igénylé mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag
eléfizetdi szerz6dést kothetnek, amely az altalanos szerzodési feltételekbol, valamint
egyedi el6fizetdi szerz6désbdl all. (Eht. 127. § (1))

1.9.2. Altalanos Eléfizetdi Szerzédés

A Szolgéltatd és az Eldfizetd kozott irasban 1étrejovo olyan elofizetdi szerzodés,
amely alapjan az El6fizetd az igénybevétel dijat utdlag kételes a Szolgaltatonak
megfizetni.

1.9.3. Domino El6fizetdi szerz6dés:

A Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott irasban 1€étrejovd olyan eldfizetdi szerzodés,
amely alapjan az El6fizetd az igénybevétel dijat eldre koteles a Szolgéaltatonak
megfizetni.

1.9.4. Mix termék

Az elore és az utdlag fizetendd szolgaltatas elonyeit magaban foglald — utdlag fizetett
szolgaltatasként pozicionalt - szolgaltatas, ahol az adott (Mix, Fun Aranytarskartya,
Eco Mix) dijcsomag havidija — mely utdlag fizetend6 —teljes mértékben
leforgalmazhatd. A havidijas szolgéltatasok havidija a mix limiten feliil, utdlag a havi
szdmléban fizetend6. Amennyiben a mix havidij teljes egészében felhasznalasra
keriilt, a tovabbiakban szolgéaltatdsok — a dijjal utolag kiegyenlitendd vagy esetlegesen
akcids jelleggel bennefoglalt forgalom kivételével - igénybevételére kizardlag az
eléfizetéshez tartozd SIM kartya Domino Uzletszabalyzat feltételei szerinti feltsltése
utén és pozitiv egyenleg megléte esetén van lehetdség.

1.9.5. Eléfizetd

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus
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szerzbdéses viszonyban all. (Eht. 188. § 22.) Az Eléfizeto egyetemlegesen felel a
Szamlafizetdvel (Domino esetén a Felhasznaloval) az Eléfizet6i Szerz6désben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség).
Amennyiben az El6fizetdi Szerz6désben az Elofizetd a Szamlafizet6tdl (Domino
esetén a Felhasznalotdl) elkiiloniils szerz6dd fél, a Szamlafizetd (Domino esetén
Felhasznald) meghatarozas alatt — az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott
kivételekkel — az El6fizetot is érteni kell. Utdlag fizetett szolgaltatds esetén
El6fizetdként kiilfoldi allampolgarsagi természetes személy — kivéve, aki huzamos
tartozkodasi engedéllyel rendelkezik — vagy kiilfsldi szervezet csak abban az esetben
kothet szerzddést, ha Szamlafizetoként magyar allampolgarsagli természetes személy
vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a szerz6désben.

1.9.6. Egyéni el6fizetd

Az a természetes személy eldfizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgéltatast. (Eht. 188. § 10.)

1.9.7. Szamlafizetd (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd):

Az a természetes illetve jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgaltatas
dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizeto egyetemlegesen
felel az El6fizetovel az El6fizet6i Szerzodésben meghatarozott kotelezettségek
teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség). Amennyiben az Eldfizetdi Szerz6désben
a Szamlafizetd az El6fizet6t6] elkiiloniils szerz8d6 fél, az El6fizeté meghatarozas
alatt — az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Szamlafizet6t is
érteni kell. Szamlafizetoként kiilfldi allampolgarsagu természetes személy — kivéve,
aki huzamos tartozkodasi engedéllyel rendelkezik — vagy kiilfo1di szervezet csak
abban az esetben kothet szerzdést, ha Eldfizetéként magyar allampolgéarsagt
természetes személy vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy nyilvantartasba vett mas szervezet
szerepel a szerz6désben.

A 2010. december 31. utan létrehozott folydszamlakon az El6fizetd és a Szamlafizetd
kizérélag személyében azonos tigyfél lehet. Amennyiben 2010. december 31-ét
kovetden meglévd folydszamlan Els- vagy Szamlafizeté modosités torténik, a
moédosités kizardlag mindkét szerepkdrben személyében azonos tigyfélre térténhet.

1.9.8. Meghatalmazott Utjan t6rténd eljaras

Természetes személy El6fizeté/Szamlafizeté/Felhasznalé meghatalmazottjaként
egyes, a Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben kizardlag tigyvéd jarhat el, vagy
olyan természetes személy, akinek meghatalmazasat kézjegyzd hitelesitette vagy
ligyvéd készitette és ellenjegyezte. Az ligyfélszolgalati tevékenységek listajardl/az
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El6fizetoi szerzodés feletti rendelkezés egyes esetirdl, melyek meghatalmazott atjan
torténd eljaras esetén kizarolag az itt megjeldlt alakszerliségekhez kotott
meghatalmazas birtokaban végezhetk, ligyfélszolgalatunkon, illetve honlapunkon
tajékozodhat.

1.9.9. Egyetemleges felelosség

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az
Eléfizet6, mind a Szamlafizetd (Domino esetén Felhaszndld) az egész
ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltatd felé, de amennyiben barmelyikiik, azaz az
Eléfizet6 vagy a Szamlafizetd (Domino esetén Felhasznald) szerzodés szerint teljesit,
vagy a kotelezettséget beszamitdssal megsziinteti, a Szolgaltatéval szemben az Osszes
kotelezett kitelezettsége megsziinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas
szerzodésszegéséért is felelnek.

1.9.10. Kis és kozépvallalkozas

A kis és kozépvallalkozasok tdmogatasardl sz616 torvényben ekként meghatarozott
vallalkozasok.

1.9.11. Dijszabas

A Szolgéltat6 a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat,
érvényesitésének részletes szabalyait kiilon Dijszabasban (2. szdmu melléklet) régziti,
amely az Eléfizetdvel kotott Elofizetdi Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.9.12. Hlségido (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd)

Valamilyen kedvezmény vagy késziiléktdmogatas miatt az eldfizetok altal vallalt
meghatarozott idszak. (Eszr. 26. § (3) bek.)

1.9.13. Hatarozott idejii szerzddés hiiségido vallalasaval (csak utdlag fizetett
szolgaltatds esetén értelmezhetd)

A hiiségidd vallalasaval kotott hatarozott idejii szerz6désben az eldfizetd arra nézve
véllal szerzddéses kotelezettséget, hogy a Szolgaltato altal biztositott, meghatarozott
kedvezmények igénybevételéért a Szolgaltatd szolgaltatasat, illetve bizonyos
esetekben a valasztott dijcsomagot a hiliségidd idGtartama (az eléfizetdi szerzodés
hatérozott iddtartama) alatt igénybe veszi.

1.9.14. Kizarélag DOMINO (elore fizetett) szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd
fogalmak

1.9.14.1. Felhasznald

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki az Elofizetdi
Szerz6dés megkotését kovetden az Elofizetdi Kartyat lizemben tartja. A Felhasznal6

11



egyetemlegesen felel az Elofizetovel az El6fizetdi Szerzo6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges felel6sség). Amennyiben a
Felhasznalé az El6fizet6tdl elkiiloniil, az El6fizeté meghatdrozas alatt — az El6fizetdi
Szerzédésben meghatdrozott kivételekkel — a Felhasznalot is érteni kell.

1.9.14.2. Felhasznaldi Szerz6dés

Domino esetén a Felhasznaléval a Szolgaltatds igénybevételére kotott szerzédés,
tartalméban El6fizetdi Szerzodés.

1.9.14.3 Feltoltokartya (Mobiljegy)

A Feltoltokartya (Mobiljegy) az Eléfizet6i (SIM) Kartyahoz tartozé folydészamla
feltoltésére szolgald eszkoz. A Feltoltokartya (Mobiljegy) kizardlag a Szolgaltatd
GSM rendszerében hasznalhatd, a rajta 1év6 hasznélati utasitas szabalyai szerint, az
eldrefizetett szolgéltatashoz tartozd barmely folydszamldja feltdltésére.

1.9.14.4 Feltoltokartya lejarati ido

Az az id6tartam, amely alatt az el6fizetd a Feltoltokartyat felhasznalhatja. A
Feltoltokartya lejarati datuma a Feltoltokartya hatuljan a ,,Lejarati ido:” utan talalhatd.
Amennyiben a Felt61tdkartya, a hatoldalan feltiintetett ddtumig nem kertil
felhasznalasra ugy lejar és a tovabbiakban nem hasznalhatd fel.

1.9.14.5. Rendelkezésre allasi idd

Azon Dijszabdsban meghatarozott idétartam, melyre az El6fizetd a dij elre
fizetésével a Szolgaltatas igénybevételének lehetoségét megvasarolta. A
Rendelkezésre allasi id6 a Szolgaltatas értékesitését kovetden az Elofizets altal
inditott els6 hivassal kezdddik. Egyes Domino termékek promocios értékesitése
esetén a rendelkezésre allasi id6 kezdete eltérhet olyan mddon, hogy az a szerz8dés
megkotésével elkezdddik, ebben az esetben errdl az Eldfizetd tajékoztatast kap. A
Dijszabasban meghatarozott egyes termékek esetén az elsd hivast a szdbeli
szerz8déskotéshez a termék csomagoldsaban taldlhaté ismertetdben megadott
hivészamra kell inditania az El6fizetonek, a megadott hivészdmon a Szolgéltato
munkanap 00:00 és 24:00 6ra kozott fogadja a hivasokat. A Rendelkezésre allasi idé
minden Gjabb Mobiljeggyel, elektronikus Gton vagy egyéb mddon torténd feltoltéssel
Ujraindithatd, id6tartama a Dijszabasban meghatarozott dijcsomagonként és
termékenként valtozé is lehet. A Rendelkezésre allasi id6 alatt az El6fizeto bejovo
hivasokat és SMS-t korlatlanul fogadhat, kimend hivasokat és SMS kiildést pedig a
foly6szamla fedezet mértékéig bonyolithat. Ezen Szolgaltatasokat az El6fizeto akkor
veheti igénybe, ha a folydszamlajan 1év§ forint-, illetve masodperc-egyenlege eléri
vagy meghaladja a Dijszabasban illetve a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit
Osszegét. A Rendelkezésre llasi id6 lejartakor az El6fizets folyszamlan 1évo
egyenlege felhasznalasahoz vald joga megszlnik.

1.9.14.6. Hivészam lekotési id6
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A Rendelkezésre allasi idS utolsd napjat kovetden a Dijszabasban meghatarozott azon
idétartam, melyen beliil az Eldfizetd feltoltheti a nullaegyenlegii folydszamlajat. A
Hivéoszam lekotési id6 lejaratakor az Eléfizetdnek a Szolgaltatds igénybevételére vald
jogosultsdga megsziinik, és sem az El6fizet6i (SIM) Kartya, sem a hivoszdm nem
aktivalhat6. A Hivoszam lekotési id6 alatt valamennyi Szolgéltatas sziinetel (Eszr 8.
§), az El6fizetdi Kartyardl csak a Mobiljeggyel, elektronikus Giton vagy egyéb mddon
torténd feltsltés lehetdsége €s az altalanos segélykéré — 112 —, valamint a Domino
Kozpont hivésa biztositott. A Hivdszam lek6tési id6 lejarta utan a folydszamla nem
tSlthetd fel.

1.9.14.7. Eléfizet6i (SIM) Kartya érvényességi ideje

Az Eléfizetdi (SIM) Kartya csomagolasatél szamitott 2(két) éves idotartam, amely
alatt az El6fizet6i (SIM) Kartya hasznalatba vétele regisztralasra kell keriiljon a
Szolgaltatd halézataban.Az El6fizetdi (SIM) Kértya csomagolasi idépontja a
csomagolason keriil feltiintetésre. A csomagolas idépontjatdl szamitott 2 (két) év
leteltével lejar az El6fizet6i (SIM) Kartya haldzatra vald feljelentkezésének a
lehet6sége és az El6fizet6i (SIM) Kartyahoz rendelt hivoszdm lekstésére vald jog. Az
Eléfizetd a 2 (két) év lejaratat kovetd 1 (egy) éven beliil a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatanal kérheti a lejart és érvénytelen Elofizetoi (SIM) Kértya azonos
Szolgéltatasokat biztositd — de mas hivoszdmmal rendelkezd - érvényes Eléfizetdi
(SIM) Kartyara valo kicserélését a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

1.9.14.8. Elé6fizetdi (SIM) Kartya feltdltése

Az El6fizetd a Rendelkezésre allasi id6 és a Hivoszam lekotési id6 alatt az Elofizetdi
Kartyat tobb modon toltheti fel:

Az Elofizetoi (SIM) Kartya feltolthetd: 1./ Feltoltokartya (Mobiljegy) segitségével a
rajta olvashat6 haszndlati utasitas szerint a Domino kézpont IVR 6nkiszolgalo
telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a kddszam bebillentylizésével vagy specialis
szolgaltataskod (USSD lizenet) elkiildésével 11./ bankautomatan keresztiil (ATM)
bankkartya segitségével I11./ egyes bankok telefonos (Telebank) és internetes
(Internetbank) tigyfélszolgalatan keresztiil IV./ a Szolgaltatd szerz6dott partnerei
pénztari rendszerchez kapcsolodo azonnali, valaszthatéan készpénzes vagy
bankkartyas fizetéssel V./ a Szolgaltato Internetes honlapjan (www.t-mobile.hu)
keresztiil.

A Szolgéltato az Eléfizetdi (SIM) Kartya feltltésének lehetdségeit folyamatosan
boviti, amelyre vonatkozo tajékoztatasat a Domino kozpont IVR 6nkiszolgald
telefonos tigyfélszolgélatan keresztiil, valamint honlapjan (http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/domino_utmutato) teszi az El6fizetd részére
hozzaférhetdvé.

1.9.14.9. Quick termék
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A Quick termék szdbeli szerzddéskotéssel igénybe vehetd, elére fizetendd
szolgaltatas.

1.9.15. Kizarolag mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd fogalmak)

1.9.15. 1. Adathalézati szolgaltatas: ide tartozik az adatatvitelt biztosito halézati
szolgaltatas azonos vagy eltérd protokollt alkalmazé dllomdsok (végberendezések)
kozott. A szolgéltatas nytjthato kézcéla haldzaton vagy dedikélt vonalon keresztiil
(beleértve a fogyasztdi felhasznaldknak dedikalt hdldzatokat).

1.9.15. 2. Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas: ide tartoznak az Internet
hozzatéréshez sziikséges feltételek biztositasa.

1.9.15. 3. E-mail cim: A Szolgaltat Internet szerverén az a hely, ahova az adott
El6fizetd szamara elektronikus levelet lehet kiildeni. A Szolgaltatd a valaszthato
szolgéltatdscsomagoktdl (dijcsomagoktol) fliggden, kiilonbdzo terjedelmil e-mail
boxot biztosit a szamadra, ahova az elektronikus levelek érkeznek és ahonnan az
Eléfizetd le tudja dket hivni.

1.9.15. 4. IP cim: A Szolgaltatd Internet belépési pontjahoz kapcsolédo, a szamitdgép
azonositasara szolgalo cim.

1.9.15. 5. Nyilvanos IP cim: A szolgaltat6 altal kezelt nyilvanos cimtartomanybdl
biztositott, az Internet hal6zatra kézvetleniil csatlakozd IP cim.

1.9.15. 6. Statikus IP cim: Az Eléfizet6 szamara dedikaltan biztositott Nyilvanos IP
cim, igy az El6fizetd minden esetben ugyanazon IP cim alatt kapcsolddik a
halézathoz. '

1.9.15. 7. Dinamikus IP cim: Az Eléfizet6 szamara esetileg biztositott IP cim, igy az
Eldfizet6 alkalmanként kiilonbdzd IP cim alatt kapcsolddik a haldzathoz.

1.9.15. 8. IP cimforditas: Az a miiszaki megoldas, amikor egy belsd privat IP
hélézatban talalhat6 Privat IP cimek egy szolgaltatoi atjarén keresztiil kapesolddnak
az Internet halozathoz. Az 4tjard biztositja a cimforditas révén a bels6 cimek és az
Internet k6zti adatforgalmat, ugy hogy a csomagok cimzésében a belsé Privat IP-t egy
Nyilvanos kiils6é IP cimre cseréli. Ugyanez torténik visszafelé a kiils6 IP cim belsoére
cserélésével.

1.9.15. 9. Privat IP cim: A szolgaltaté hdlézatdban biztositott, Internet halézatrol
kozvetleniil nem elérhetd bels6 haldzati IP cim. A Privat IP cimet hasznal6 Eléfizetd
automatikusan, az IP cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatast.

1.9.15. 10. Szolgaltatas hozzaférési szam: Az a hivoszam, amelyet az El6fizetdnek be
kell billentyliznie GSM mobil késziilékébe az altala hivni kivant nemzetkdzi szam elé,
amennyiben a VolP szolgaltatast igénybe kivanja venni.
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1.9.15. 11. Domain: Az El6fizetd rendelkezésére bocsatott 6néll6 Internet tartomany,
az Internet cimek egy halmazahoz neveket rendeld adatbazis. A domain egyedi
azonositasara szolgal az alfanumerikus karakterekb6l allé domain név (pl. cegnev.hu).

1.9.15.12. Meghatarozasok a T-Mobile Internet Fix szolgéltatashoz:

1.9.15.12.1. WLANSID: Az Internet Fix szolgaltatas egyedi eszkdz azonositdja. Az
Elbfizet6 a szolgaltatas hasznalatat a WLANSID és az Internet Fix regisztracios jelszd
megadésaval kezdheti meg. Az els6 belépést kvetden azonnal meg kell valtoztatni a
WLANSID-et tetszéleges felhasznalénévre, amelyet a rendszer is kikényszerit. A
szolgéltatas szamlazadsa a WLANSID alapjan torténik.

1.9.15.12.2. WLAN regisztracios jelszo: Az Internet Fix Elofizet6i Szerz6dés
megkotésekor az Elbfizetd altal megadott 6 szamjegybdl allé egyedi azonositd. A
jelszdt az El6fizetd a szolgaltatas elsd alkalommal torténd igénybevételekor hasznalja.
Az els6 belépést kovetden azonnal meg kell valtoztatni, amelyet a rendszer is
kikényszerit. Amennyiben az El6fizet elfelejti a regisztraciot kovetden megadott
jelszavat, akkor a jelszé emlékeztet6 kérdésre megadott valasszal van 3 lehetdsége a
jelszd megismerésére. Amennyiben ez sem elégséges, akkor az tigyfélszolgalat az
tigyfélszolgalati WLAN portalon az Internet Fix szolgaltatas szerzddés jelszava
ellenében visszaallitja a szerz6déskstéskor megadott regisztracios jelszot, ezzel
biztositva az Eléfizet6 (ijboli belépési lehetdségét, mintha az, az els6 belépés lenne.

1.9.15.12.3. WLAN szerz6dés jelszo: Az Internet Fix szolgaltatashoz kapcsolodd
El6fizet6i Szerzddés 5 szamjegyli egyedi azonositédja. A szerz6dés jelszoval intézheti
az El6fizets a szolgéltatdssal kapcsolatos igényeit.

1.9.15.12.4. WLAN felhasznalonév és jelszo: A regisztraciot kovetden az ligyfél ltal
valasztott, a szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges azonositok

1.9.16. Lezart dijcsomag: a meglevo felhasznalok részére érvényben marad, de 0j
eléfizetés megkotésekor, illetve dijcsomag valtasnal nem vélaszthato.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az
el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az
elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja, feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és
egyéb korlatai

2.1.1. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A felek az elofizet6i szerz6dést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal -
igy kiillonosen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével - kithetik meg.
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2.1.1.2. A Szolgaltat6 az elofizetdi szerzédést az 4ltalanos szerzddési feltételei szerint
koti meg az alabbiak szerint. (Eht. 129. § (1))

2.1.1.3. Az el6fizetdi szerzddés

a) jelenlévok kozott — kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében — az egyedi el6fizetdi szerz6dés alairasaval, illetve
jelenlévdk kozott szoban tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

b) tavollévdk kozott szdban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal, illetve a szerz6dés meger6sitéséhez sziikséges kod
Szolgaltatohoz valé megérkezésével,

¢) rautalé magatartds esetében a rautalé magatartas tandsitasaval, jon 1étre.

2.1.1.4. A szobeli szerz6déskotéssel megvasarolhato termék esetén a vasarld
hozzéjarul, hogy a Szolgaltaté az 4ltala a szerzédéskotéskor megadott adatokat a
Szerz8dés létrejotte elott az Orszagos Személyi adat €s lakcimnyilvéantartd Hivatal
adatbazisdban ellendrizze. Ha a Szolgaltatd ugy itéli meg (pl. nyilvanvaléan nem
valos név megadasa), vagy a nyilvantartas adatai alapjan megallapithatd, hogy az
adatok nem valddiak, az El6fizet6i Szerz6dés nem jon Iétre. Egy aktivalando
hivészamhoz legfeljebb 3 probalkozas lehetséges, ezen til csak a T-Pont személyes
tigyfélszolgalati pontjain lehetséges a szerz6déskotés irasban és személyesen.

2.1.1.5. Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyjtéd szolgaltatd az
egyedi eldfizetési szerz6désben megjellt iddtartamon beliil a Szolgaltatas nyujtasat
megkezdi. (Eszr. 5. § (5)) A Szolgaltat6 az el6fizetoi szerzodés 1étrejottének -
szamhordozés esetében a szdmhordozas megval6suldsanak — idépontjatdl és a
Dijszabasban meghatarozott elére fizetendd dijak megfizetése esetén vallalja, hogy az
egyedi elofizetési szerz6désben meghatarozott idén beliil haldzatdhoz hozzaférési
pontot biztosit az El6fizeto részére.

2.1.1.6. Az egyedi el6fizetési szerz6désben meghatarozott, vagy az Elofizetd éltal az
el6fizetdi szerzodésben megjelslt késdbbi iddpontban, de legfeljebb a szerzodés
megkotésétol szamitott 3 honapon beliil a szolgéltatds nyujtas elmulasztasa esetén a
szolgéltato kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn a belépési dij
egy tizendtdd része, belépési dij hidnyaban az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapesolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az elore
fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa. (Eszr. 5. § (6))

2.1.1.7. Amennyiben az el6fizet6i szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a
Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerz6dést rendes
felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva
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4116 hataridd eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a 2.1.1.6. pont
szerinti kotbér felét megfizeti. (Eszr. 5. § (7))

2.1.1.8. A legrdvidebb szerzddési idGszak, azaz az el6fizetdi jogviszony legrovidebb
id6tartama utdlag fizetett szolgéltatas esetén 24 Ora, eldre fizetett szolgaltatas esetén
60 nap. (Eht. 131. § (1) i.)

2.1.1.9. (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazandé.) A Szolgaltato az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotése elott €s annak hatéalya alatt barmikor jogosult az El6fizetd
hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele Gtjan vizsgalni és az
El6fizet6tol ehhez sziikséges informaciokat illetdleg ezt igazoldé okmanyokat kérni. A
vizsgalat eredményének fiiggvényében, vagy a Szolgaltatd ltal biztositott késziilék
értékére tekintettel a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni
biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség,
(mobileldleg stb.) adasahoz kotni. Kivételt képez ez aldl, amikor az El6fizet6 sajat
elhatarozasabol a Szolgaltatas igénybevétele eldtt a Szolgaltatd altal meghatarozott
Osszeget elolegként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az El6fizetd a
Szolgaltatast az eloleg mértékéig veheti igénybe. Az eldleg teljes felhasznélasat
kovetden az El6fizetd ujabb eléleget fizethet be, ellenkezd esetben az 5. fejezetben
(egyedi értékhatér) szabalyai érvényesiilnek.

2.1.1.10. Az internet szolgéltatasra vonatkoz6 speciélis szabalyok

= A T-Mobile HotSpot szolgaltatas esetén rautalé magatartas tanusitasaval jon
1étre az El6fizetdi Szerzddés.

= A T-Mobile Internet Fix szolgéaltatas:

A T-Mobile Internet Fix szolgaltatds megrendelése utan a Szolgaltatd
szereldje telefonon megkeresi az Elofizetdt, €s egyezteti az Elofizetd altal
megadott adatokat, illetve felkeresi az Elofizet6t egy elore egyeztetett
id6pontban. Amennyiben a helyszini mérés eredménye lehetové teszi a
telepitést a kért Iétesitési helyszinen, Szolgaltatd szereldje elkésziti a
szerz6dést, amit helybenhagyolag mindkét fél alair. Ezt kdvetéen Szolgéltato
szereldje végzi el a helyszini beszerelési munkalatokat.

s A Black Berry Instant e-mail szolgaltatas esetén a szerz6déskotés rautald
magatartassal torténik, mivel csak meglévo altalanos el6fizetdink igényelhetik
a szolgaltatast (Domino el6fizetdk részére nem elérhetd).

= A Mobilinternet szolgéltatds igénybe vételére iranyulé 0j eldfizetdi jogviszony
1étrejotte esetén irasban torténik a szerzodéskotés, illetve a Szolgaltatoval—
akar mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételére - mar fennallo
elofizet6i jogviszony esetén szoban vagy rautalé magatartassal (Eht. 129. § (1)
bek.) is torténhet.
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= A t-email alap és t-email plusz szolgaltatasra az el6fizetdi szerz6dés a
Szolgaltato tigyfélszolgalati irodaiban és a telefonos tigyfélszolgalaton
keresztiil kothetd meg.

2.1.2. az eléfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.2.1. A szerz6dés megkotésére iranyuld igényt irdsban, elektronikus
szerz6déskotési feliileten, telefonon vagy a Magyar Telekom ligyfélkapcsolati
pontjain személyesen lehet megtenni.

2.1.2.2. Az ajanlattétel idépontja az az id6pont, amikor az §sszes sziikséges adatot
hianytalanul tartalmazé igénybejelentés és az 6sszes sziikséges kapcsolddo irat a
Szolgéltatdhoz megérkezik.

2.1.2.3. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az
el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges, a 2.2. pontban meghatdrozott adatokat.
Amennyiben az igénybejelentés a szilkséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd
az igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon beliil hataridé megadéaséaval irdsban
vagy szdban felhivja az igénybejelent6t az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére.
Ebben az esetben az igénybejelentés idopontja a hidnytalan igénybejelentés
Szolgaltatéhoz vald beérkezése.

2.1.2.4. A Szolgaltat6 az Elofizet el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld igény
szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre irdnyuld
ajanlatardl valé tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a szerzddés
megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén
beliil a szerzGdéses ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és értesiti az
ajanlattevét arrdl, hogy az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg
az altala alairt egyedi eléfizetdi szerz6dést atadja, meg kiildi, vagy tdvollévok kozott
szdban kotott szerz6dés esetén az altala irdsba foglalt szerz8dést hozzaférhetové teszi,
vagy az ajanlatot elutasitja. (Eszr. 5. § (1))

2.1.3. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja, feltételei,
2.1.3.1. El6fizet6i (SIM) Kartya biztositasa

2.1.3.1.1. Az eldfizet6i szerz8dés létrejotte esetén, amennyiben a megrendelt
Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges a Szolgaltatd az El6fizetd azonositisara
szolgald, a Szolgaltatast megtestesité Elofizetdi (SIM) Kértyat bocsat az Elofizetd
rendelkezésre, amely csak a mindenkori el6irasoknak megfeleld Késziilékkel
hasznalhatd.

2.1.3.1.2. Eléfizet6i (SIM) kartya: a Szolgaltatas igénybevételére jogosult Elofizetd
azonositasara szolgal6 eszkoz, amely minimalisan tartalmazza az El6fizetd azonosito
szamat valamint a Szolgaltatasok igénybevételére szolgald informacidkat.
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2.1.3.1.3. A Szolgaltaté az Elofizet6i (SIM) Kartyat az Elofizetonek fel nem rohato
modon bekdvetkezd meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén
megfeleldre cseréli.

2.1.3.2. Az Elére Fizetett (Domino) Szolgaltatas nyujtasa

2.1.3.2.1. Az El8fizetd a jogviszony létrejsttét kovetéen, az Ervényességi idd
lejaratdig az elsd hivasaval aktivalja az El6fizet6i (SIM) Kartyat. Nem mindsiil ilyen
elsd hivasnak a segélykérd hivoszamok (mentdk - 104, renddrség - 107, tlizoltosag -
105, altalanos segélykérd - 112), a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanak (1430)
¢s tudakozdjanak (1733) felhivasa. A Rendelkezésre allasi id6 az El6fizetdi (SIM)
Kartyarol inditott elsé hivassal kezdddik el, melyre vonatkozd részletesen
informéciokat a jelen Uzletszabalyzat alapfogalmai fejezete tartalmazza.

2.1.3.2.2. Az Elbfizet6 a Rendelkezésre allasi id6 alatt veheti igénybe a Szolgaltatast
oly médon, hogy a folydszamlajan 1évS 6sszeg erejéig hivast vagy SMS-t indit, vagy
igénybe veszi az egyéb szolgaltatasokat, illetleg hivast vagy SMS-t fogadhat az
Osszegtdl fiiggetleniil. Ezen Szolgaltatiasokat az El6fizet6 akkor veheti igénybe, ha a
folydszamlajan 1évo forint- illetve masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja
Dijszabasban illetve a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit dsszegét.

2.1.3.2.3. Amennyiben az El6fizet6 folydszdmldjan szerepld 6sszeg egyenlege a
felhasznalas kovetkeztében nullara csokken, Gigy a rendszer a lejarat el6tt 15 (tizenot)
masodperccel hangjelzést ad és a lejarat utan maximum 5 (6t) masodpercen beliil
automatikusan elbontja a folyamatban 1év hivast, illet6leg az SMS {izenetet nem
kiildi ki €s nem teljesit adatatviteli szolgéltatast sem.

2.1.3.2.4. Az Eléfizetnek lehet3sége van a folyészamlajat az Uzletszabalyzat
fogalmaknal meghatarozott mddon feltslteni, amelynek eredményeképpen a
Rendelkezésre 4llasi id6 a feltoltés iddpontjatdl kezdddéen vjra indul az ott
meghatarozott jogosultsagokkal. A felt6ltésekhez kapcsolddo rendelkezésre allasi
1d6k nem adddnak 6ssze, mivel a rendelkezésre allasi id6 mindig a feltoltés napjatol
kezdédik. Amennyiben a feltsltés olyan értékben tortént, melynek feltdltése esetén a
rendelkezésre alldsi idd rovidebb lenne a feltdltés eldtti rendelkezésre allasi idénél,
akkor az eredeti rendelkezésre allasi id6 marad érvényben.

2.1.3.2.5. Amennyiben az El6fizet6 a folydszamlajat a Rendelkezésre allasi id6 alatt
nem tolti fel, annak lejartakor megsziinik a lehetség a hivasok kezdeményezésére és
SMS kiildésre, illetdleg a hivasok és SMS fogadasara, azonban a Hivoszam lekotési
id6 tartamdig az El6fizet6 az El6fizetdi Kartyahoz tartozé hivészamat megtarthatja és
a folyészamlajat a Fogalmaknal meghatarozott mdédon ismét feltsltheti, és ezzel Gjra
indithatja a Rendelkezésre allasi idot.

2.1.3.2.6. Abban az esetben, ha a Hivoszam leko6tési id6 anélkiil jar le, hogy az
El6fizet6 a folyoszamlajat feltdltstte volna, az Eléfizetdi (SIM) Kartya érvényessége
megszlinik, az tébbé nem hasznalhat6 fel, melynek eredményeképpen az El6fizetd
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véglegesen elvesziti az adott El6fizet6i (SIM) Kartyahoz tartozo hivoszam lekotésére,
illetdleg a folyoszamla feltsltésre valo jogosultsagat. Ebben az esetben az El6fizetdi
Szerz6dés a 12. fejezet szerint megszlinik.

2.1.3.2.7. A Szolgaltat6 jogosult meghatarozni, hogy egy eléfizetd évente legfeljebb
két Domino csomagot vasarolhat. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az egy éven
beliili masodik vasarlasra csak a Szolgaltato egyedi elbirdlasa alapjan van méd. Az
Eléfizetd az El6fizetSi szerzddés alairdsaval tudomasul veszi, hogy a Domino
készlilék csomag tovabbértékesitése tilos.

2.1.3.3. Quick termékre vonatkozd specialis szabalyok

2.1.3.3.1. A Szolgaltaté és az El6fizetd Quick termék vonatkozasaban szdbeli
szerz8dést kot, melynek soran az Eléfizet6 a dijmentesen hivhato, a termék
csomagolasan vagy a Szolgéltatd egyéb tajékoztatdjaban feltiintetett telefonszamra
hivast indit, ahol megadja az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatait és
megteszi a sziikséges nyilatkozatokat. Az adatokat megado6 személy a szobeli
szerz6déskotés soran tudomasul veszi €s adatok megadasaval kifejezetten elismeri,
hogy az altala megadott adatok, természetes személy esetén az 6 sajat és valésagnak
megfeleld adatai, nem természetes személy esetén az altala képviselt személy
valdsagnak megfelel6 adatai és annak képviseletére jogosult. Ha az adat megadasakor
az adatok nyilvanvalban valétlanok, igy a szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadja.
Ha azonban az adatok megadasat kévetden deriil ki, hogy az adatok valétlanok, ugy a
szolgaltatd a SIM kartyat letiltja és az el6fizetdi szerzodés érvénytelen. A megjeldlt
hivészamra érkezett hivasok tartalma rogzitésre kertil, azt a szolgaltat6 a vonatkozo
jogszabalyok szerint tarolja.

2.1.3.3.2. A szbbeli szerzddés megkotésével egyidejiileg a Szolgaltato a szolgaltatas
nyujtasat jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint kezdi meg. A Szolgaltaté az
Eldfizetd belfoldi bejelentett cimére a szobeli szerz6dés megkotését kovetden
adategyezteto levelet kiild. Az El6fizet6i Szerz6dés megerGsitéséhez az adategyeztetd
levélben megadott idépontig a meger6sitd kod visszakiildése sziikséges. Ennek
elmaradasa esetén a SIM kartya letiltasra, a szolgaltatas pedig a 5.1.3.4. pont szerint
sziineteltetésre keriil. Ez esetben a Domino egyenlege elveszhet. A SIM kartya
ismételt aktivalasara adatai egyeztetését kovetSen tigyfélszolgalati pontjainkon
kertilhet sor.

2. 1.3.3.3. Elore fizetett szolgaltatas (Domino) igénybe vételére szoban a Ptk 12/A. §
szerinti, 14 életévét betsltott természetes személy is kothet eléfizetdi szerzodést. Az
El6fizetd a szobeli szerzédéskotéskor nyilatkozhat, hogy a Szolgéltatast egyéni
elofizetoként kivanja-e igénybe venni.
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2.1.4. A Szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai
2.1.4.1. A Szolgaltatd a a mobilradidtelefon halézaton nyujtott hangatviteli és

mobilinternet Szolgaltatas nygjtasara legkésébb a Koncesszios Szerzddés
id6tartamanak lejartaig vallal kotelezettséget. A Koncesszids Szerzddés lejarata:

= a GSM 900 rendszer(i mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2016. méjus 04.
napja €s

* aDCS 1800 rendszerl mobil radidtelefon szolgéltatas esetében 2014. oktdber 07.
napja.

* Az UMTS rendszeri mobil radidtelefon szolgdltatas esetében a Szolgaltatd a
frekvenciakijel6lési hatdrozatban megszabott idépontig, 2019. december 31.
napjaig vallal kotelezettséget a Szolgéltatds nyujtasara.

2.1.4.2. A szolgaltatas teriileti hatdlyanak meghatarozasa a 3. fejezetben keriilt
rogzitésre. A 3. fejezetben meghatarozott szolgaltatdsok egyebekben a Szolgéltato
altali megsziintetés, kivezetés idépontjaig vehetok igénybe.

2.1.4. 3. A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhet6ségének,
igénybe vételének kiilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsai
tartalmazzak.

2.1.4. 4. A mobilinternet szolgaltatas igénybe vételének f6ldrajzi korlatai

2.1.4.4.1. A 3. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok jellege orszagos, a Magyar
Koztarsasag teriiletén vehet6 igénybe a Szolgaltatd ellatottsagi, lefedettségi tertiletén.
A T-Mobile HotSpot és a T-Mobile internet Fix szolgaltatassal ellatott teriiletek
felsorolasat a 8. szamu melléklet tartalmazza. A mUszakilag megfelel6 berendezések
hasznalatival, a mobil radi6telefonon keresztiil igénybevett mobilinternet szolgaltatas
a Szolgéltatdé mobil radidtelefon szolgaltatas lefedettség teriiletén vehetd igénybe. A
Szolgaltat6 honlapjan rendszeresen kdzzéteszi a mindenkori lefedettséget mutatd
térképet. A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetoségének,
igénybe vételének kiilongss feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsai
tartalmazzak.

2.1.4.4.2. A szolgdltatas elérhetOsége mas haldzatokbal

A Szolgdltaté Budapesti Internet Kicserélé Kozpontjdn (BIX) keresztiil mas hazai
Internet és elektronikus hirkszl6 szolgaltatdhoz is kapcsolodik a szolgaltatas. A
magyarorszagi forgalom ezen a kdzponton keresztiil cserélddik ki. A szolgaltatas a
nemzetk6zi Internet hilézathoz a Magyar Telekom Nyrt.-t81 bérelt vonalon keresztitl
kapesolddik. Az tizembiztonsag ndvelése érdekében redundans, alternat{v kapcsolatok
is kiépiilnek nemzetkdzi gerincpontokhoz
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2.2. Az Eléfizet6i Szerzodés létrejottéhez sziikséges adatok listaja
2.2.1.Természetes személy esetén

El6fizetd neve, leanykori neve, allandé lakcime, tartdzkodasi helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén szdmlaszama, sziiletési helye, -ideje, anyja neve, az Elofizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén az elofizetd adataival torténd esetleg késdbbi
visszaélés megelézése érdekében a, személyi igazolvany vagy utlevél illetve a
személyazonossagot igazold egyéb dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
stb.), annak szama, tovabba a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, valamint ezek
mellett egy, az El6fizet6t azonositd egyéb okmany (pl.: utlevél, tarsadalombiztositasi
igazolvany, jogositvany, addigazolvany, bankkartya, stb.), annak szama, és az
Eldfizetd egyéb elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim). Meghatalmazott esetén az
tigyvéd meghatalmazasa, illetve a kdzjegyzdi okiratba foglalt meghatalmazas, mely
tartalmazza mind az El6fizetre, mind a meghatalmazottra vonatkozé fenti adatokat,
tovabba mindkét esetben a meghatalmazott személyi igazolvanya vagy utlevele illetve
a személyazonossagot igazold egyéb dokumentum (pl.: sorkatonai igazolvany,
ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szdma valamint {igyvéd esetében az
tigyvédi igazolvany és annak szama is.

2.2.2. Nem természetes személy esetén

El6fizet6 neve, székhelye, levelezési cime, cégbejegyzési - ha nincs, mas
nyilvantartasi - szdma, addszdma, bankszamlaszama, a képvisel6(k) vagy
meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb elérhetosége (telefonszdm, e-mail cim), és
az igazold dokumentumok sorszdma. A szerzddéskotéskor be kell mutatni
képviselo(k) vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat vagy utlevelét illetve a
személyazonossagot igazol6 egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi
igazolvany, stb.), a cégbirdsagi végzést (ha nincs, mas nyilvantartasba vételt igazol6
dokumentumot), az adobejelentkezési lapot, bankszamla szerzddést, a képviseld(k)
alairasi cimpéldanyat és meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a
meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind az Eléfizetre, mind a
meghatalmazott(ak)ra vonatkoz6 fenti adatokat.

2.2.3. Az el6fizetdi szerzddés 1étrejottekor illetve mddositasakor az Elofizetd az altala
k6zolt adatok hitelességét okmanyokkal kételes igazolni, szobeli szerz8déskotés
esetén az adatok valddisaga tekintetében biintetdjogi felel6sség terheli. A Szolgaltatd
Jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az ligyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos
okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszerliségét ellendrizni, illetve szdbeli
szerz8déskotéskor megadott adatokat a Szerzodés 1étrejotte elott az Orszégos
Személyi adat és lakcimnyilvantarté Hivatal adatbazisaban ellendrizze.

2.2.4. A Szolgaltat6 a nem irdsban megkotott elétizetdi szerz6dések esetén is rogziti
az Elofizetd személyes adatait (Eht. 129. § (7).

22



2.2.5 Az Eléfizetd felelossége tudataban kijelenti, hogy az El6fizetdi Szerzddés sajat
nevében valdo megkotésére jogosult, szerzodéskotési képessége korlatozva nincs,
illetve az altala k6z51t adatok és a bemutatott okmanyok a valdésdgnak megfelelnek.

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az elofizetoi hozzaférési pont
l1étesitésére, vagy halozati végponthoz, hal6zathoz torténé
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.3.1. A Szolgaltato vallalja, hogy halozatahoz hozzaférési pontot biztosit az Elofizetd
részére az egyedi elofizetési szerzodésben meghatarozott idén beliil.

2.3.2. Az Internet szolgaltatas technikai igénybevételéhez hordozhatd, vagy asztali
szamitdégépre, a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zld halozat (mobil
radiotelefon vagy telefon) és a szamitdgép illesztését biztosito interfészre, telefonra és
megfeleld szoftver alkalmazéasara van sziikség.

2.3.3. T-Mobile Internet Fix szolgaltatas biztositasanak esetén a Szolgéltato vallalja,
hogy a szerzddés alairasat kovetden megkezdi a szolgaltatast, amennyiben:

- az El6fizeté oldalan a sziikséges miszaki feltételek, csatlakozasi feliiletek
biztositva vannak,

- aszolgaltatast és a WLAN szerzddést az Eléfizetd a Szolgéltatd
ligyfélszolgalati telefonszaman a WLAN szerzddés jelszé és a WLAN
azonositd ellenében beaktivaltatja a sikeres telepitést kovetden,

- az Elofizetd gondoskodik a WLAN végberendezés energia-ellatasardl és a
WLAN végberendezés megfeleld, eldirt klimaviszonyairdl és
elhelyezésének lehetdségérol.

A hozzaférés 1étesitésének alapfeltétele minden esetben, hogy Eléfizetd
foly6szamldjan tartozas ne mutatkozzon.

Amennyiben Szolgéaltato biztositia a WLAN végberendezést az El6fizetd részére, a
telepités folyamata a kovetkezo:

- Elsb lépésként biztositani kell a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti
dsszekottetést, majd az dsszekottetés kiépitése utan kovetkezik a WLAN
halézati beallitasok konfiguralasa.

- A Szolgaltato és az El6fizetod kozotti sszekottetés kiépitdsce ¢s a haldzati
beallitasok utdn torténhet a szolgaltatds aktivalasa, majd azt kdvetben az
elsé belépés (€les proba) a Szolgaltato telepitdje kozremikodésével.

- A szamitogép konfiguralasa minden esetben az Elofizet6 feladata.
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2.4. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok
kezelése, nyilvantartiasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizetd
adataiban

2.4.1. Az eldfizetdi ajanlatok kezelésére, nyilvantartasba vételére vonatkoz6
tudnivalokat az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2.1.2-es pontja tartalmazza.

2.4.2. Az eldfizetdi adatok véltozasara vonatkozo6 szabélyokat a 14.4. pont
tartalmazza.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. a szolgaltato altal nyjtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1.1. A szolgéltatas ny0jtas alapja
3.1.1.1. Koncesszids Szerz6dés

Az a szerzddés, amelyet a Szolgaltatdé 1993. november 04. napjan, majd 1999. oktéber
07. napjan kotott a Magyar Koztarsasag Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi
Miniszterével. Az 1999. oktdber 07. napjan kotott szerzodés alapjan a Szolgéltatd
jogosult GSM 900 és DCS 1800 rendszerti integralt mobil radidtelefon szolgéltatas
nyujtasara a 905,9-913,9/950,9-958,9 MHz valamint a Koncesszids Szerzédésben
meghatarozott feltételekkel az 1743,1-1758,1/1838,1-1853,1 MHz (677-751
csatornak) frekvenciatartomanyok (ahol a feltiintetett értékek a ténylegesen
igénybevett frekvenciasavot jel6lik) hasznalataval a Magyar Koztarsasag teljes
teriiletén, ideértve a kiilfoldi pontok felé, illetve az onnan végzett szolgaltatast is
(Koncesszids Szerz6dés 2.01. szakasza).

3.1.1.2. IMT-2000/UMTS frekvenciahasznalati jogosultsag

A Magyar Telekom Nyrt. (mint a T-Mobile Magyarorszag Rt. jogutddja) a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag BP-14415-17/2004.szamu, 2004. december 7-i keltezésti, 2004.
december 22-én hatalyba Iépett hatarozataval frekvenciahasznalati jogosultsagot
szerzett 2x 15 MHz (1920-1935/2110-2125 MHz) frekvenciaosztasos duplex
frekvenciablokk (FDD), valamint 1x 5 MHz id6osztasu duplex (TDD)
frekvenciablokkra (1915-1920) MHz. Ezt kvetden a hirkozlési hatosag K762-1/2005.
ligyiratszamon 2019. december 31-ig érvényes frekvenciakijeldlési hatarozataban tette
lehet6vé Szolgaltatd szamara IMT-2000/UMTS rendszerii kézcélti mobil radidtelefon
" haldzat rendszertechnikai tervének elkészitését, illetve a halozat rendszerelemei
telepitésének megkezdését. A hirkodzlési hatosdg 2005. junius 23-4n az E10131-
1/2005.sz. hatarozataval keret-radidengedélyt adott Szolgaltatdnak, ami lehetové tette
IMT-2000/UMTS kozcéla mobil radidtelefon halozat bazisallomdsainak iizembe
helyezését és lizemeltetését a frekvenciakijellési hatarozatban megszabott idépontig.

3.1.1.3. IMT-2000/UMTS (tovabbiakban UMTS vagy 3G) szolgaltatasi jogosultsag
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Szolgéltatd IMT-2000/UMTS eléfizet6i- és haldzati interfész bejelentését a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag 2005. mércius 21-én nyilvantartasba vette a BB-1038-127/2005.
sz. levelével, szolgéltatas-bejelentését 2005. majus 5-€n vette nyilvantartasba BB
8266-1/2005.sz. levelével. Az interfész- és szolgaltatas-bejelentésekkel, valamint a
nyilvanos 3G/UMTS szolgéltatas feltételeinek jelen Uzletszabalyzatba iktataséval
Szolgaltatd megszerezte a jogosultsdgot 3G/UMTS szolgdltatas nyujtasara.

3.1.2. A Szolgéltatés tartalma

3.1.2.1. A Szolgéltaté az El6fizetd szamara az eléfizetdi szerzddés alapjan mobil
radidtelefon szolgaltatast, mobilinternet szolgaltatst és egyéb kapcsolddod
szolgaltatasokat nyujt (Szolgaltats). A Szolgaltatd a Szolgaltatast az Elofizetdi
Szerzodésben meghatarozott iddponttdl, szobeli szerzédéskotés esetén az Elofizetdi
adatok megadasatdl és a szerz6dés megerdsitéséhez sziikséges kod Szolgaltatohoz
torténd megérkezésétol az Elofizetd szamara folyamatosan biztositja, és amennyiben
sziikséges, az Elofizeto a dijfizetési kotelezettségét a Szolgaltatas igénybevétele elott
eldre teljesitette. Az El16fizetd jogosult az altala kivalasztott dijcsomagnak megfeleld
dijtételek ellenében, illetve eldre megfizetett dij ellenében a Dijszabasokban
meghatarozott a Szolgaltatas igénybevételére. A Szolgaltatd a Szolgéltatas teljesitése
sordn és a Szolgéltatds megfeleld mindségének biztositasa érdekében minden téle
elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét tigy fejtse ki,
ahogy az az elektronikus hirkézlési szolgaltatoktdl az adott helyzetben altaldban
elvarhatd. Ennek keretében a Szolgaltatas biztositasat miikddtetd rendszert
folyamatosan ellenérzi, karbantartja, esetleges meghibasodas esetén - a rendelkezésre
allé miiszaki lehetdségek keretein beliil - megfeleléen javitja. A Szolgaltat6 a
hél6zataban csak a mindenkori jogszabdlyi el6irasoknak megfelel6 berendezéseket
alkalmaz.

3.1.2.2. Mobil radidtelefon szolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatas nagy
térben mozgd barmely eldfizetdje - mobil radidtelefon haldzat halozati végpontjan
csatlakoztatott - nem helyhez kotott berendezésrdl inditott hivassal kommunikélhat
egy masik haldzati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben meghatérozott
valasztasi eljaras utjan lehetséges. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez
kapcsolddd szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatdsokra (példaul adatatviteli
szolgaltatasok, révid szoveges lizenetkiildés, WAP, GPRS alapu szolgéltatdsok)
szolgal (Eht. 188.§ 72.).

3.1.2.3. Az El6fizet6 altal az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint a
Szolgaltatas keretében, illetve ahhoz kapcsoléddan az aldbbiakban felsorolt, illetve a
3. szamu mellékletben rogzitett szolgaltatasok vehetdk igénybe.

3.1.2.4. Az alabbiakban felsorolt Szolgaltatasok igénybevétele csak hatélyos
Eléfizetdi Szerz6dés mellett a Dijszabasban meghatdrozott dij ellenében lehetséges.

25



Ezen szolgaltatasok nemzetk6zi barangolas (nemzetk6zi roaming) esetén a
mindenkori nemzetk6zi (roaming) megallapodasok feltételei szerint vehetdk igénybe.
A roaming GPRS (mobilinternet) szolgaltatas igénybevételéhez az elofizetonek
rendelkeznie kell egy aktiv belféldi GPRS szolgaltatassal, illetve a roaming
szolgaltatas igénybevételét megeldzden sziikséges valasztania a dijszabasban
meghatarozott roaming adatdijcsomagok koziil.

3.1.2.5. A Szolgaltato jogosult a Koncesszids Szerzddésének 2.01 szakaszéaval
dsszhangban GSM 900 és DCS 1800 integralt mobil radidtelefon szolgaltatas
nyujtasara, tovabba az el6z6 két fogalomban meghatarozottak szerint IMT-
2000/UMTS szolgaltatas nytjtasara, amely az El6fizetd és a Szolgéltatd kozott
1étrejott jogviszony targya, és amelyet a Szolgaltatd dij ellenében biztosit az El6fizetd
részére. A Szolgaltatas a mobil radidtelefon haldzaton nytjtott el6fizetdi mobil
radiodtelefon szolgaltatas (Eht 188. § 72.), amely megvaldsulhat az adott haldzat
eldfizetoi, illetdleg a haldzattal 6sszekapcesolt haldzatok igénybevevdi kozott,
valamint amelyek sordn e szolgaltatds nagy térben mozgd barmely eléfizetdje -
radidtelefon halozat haldzati végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez kotott
berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal. A
mobil radidtelefon szolgdltatas keretei kozott lehetéség van az Eurdpai
Szabvanyositdsi Intézet (ETSI) MSZ ETS 300 500, MSZ ETS 300 501, MSZ ETS
300 502 és MSZ ETS 300 503 szamon honositott szabvanyokban meghatarozott
hordozészolgalatasok, tavszolgaltatasok és tobbletszolgaltatasok, valamint az ETSI
altal szabvanyositott ujabb GSM szolgaltatasok igénybevételére, beleértve a
csomagkapcsolt GSM adatatvitelt (GPRS) is. Az IMT/2000/UMTS szolgéltatasra
vonatkozo szabvanyokat a Szolgéltat6 Interfész bejelentési adatlapja tartalmazza,
mely elérhetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag honlapjan a www.nmhh.hu
cimen.

3.1.3. A Szolgaltat6 fent meghatarozott nyilvanosan elérhet6 integralt
GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon és mobil internet
szolgaltatasa (tovabbiakban: Szolgaltatas) keretében, illetve ahhoz kapcsoléddan a 3.
szamu mellékletben, illetve az alabbiakban meghatarozott szolgaltatasok vehetdk
igénybe a jelen ASzF-ben foglalt feltételek szerint.

3.1.3.1. Beszédhivas szolgaltatas

Nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével
megvalositott, kétirany hangalapi kommunikaciot lehetové tevo csatlakozas. (Eht.
188.§ 50/a.)

3.1.3.2. SMS Szolgaltatas Rovid széveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188. § 99/b.)

3.1.3.2.1. Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizetd rovid (maximum 160
karakteres) szdveges lizeneteket kiildhet Késziilékér6l, tovabba mas, SMS kiildésére
alkalmas miszaki berendezésérol olyan Késziilékekre vagy mas miiszaki
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berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogaddsara. Az SMS cimzettjei olyan
Késziilékkel vagy mas miiszaki berendezéssel rendelkezOk lehetnek, akiknek sajat
szolgaltatojuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve nemzetkdzi barangolas
(nemzetkdzi roaming) esetén a barangolas teriiletén miikdé szolgaltatd az SMS
Szolgéaltatast biztositja. A Szolgaltatd a rendszerhez vald csatlakozaskor
automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak lehetdségét, azonban nem minden
Késziilék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak modja késziilék tipusonként kiilonbdzo.

3.1.3.2.2. Az SMS Szolgallatasiaval a Szolgallato vallalja, hogy a leheld legrovidebb
1don beliil megkisérli az elkiildott SMS-t kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben a
cimzett Késziiléke vagy miiszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi
teriileten kiviil tartdzkodik, akkor a Szolgaltatd SMS kiild6 kdzpontja tarolja az
lizenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsd kikiildési kisérlettdl szamitott 14 nap. A
Szolgaltatd az elsd kikiildési kisérlett6] szamitott maximum 3 napon keresztiil a
cimzett késziilék vagy miiszaki berendezés bekapcsolasatdl szamitva 30 percen beliil,
e 3 nap letelte utan pedig 12 6rdn beliil a cimzettnek megkisérli az SMS-t kikiildeni.

3.1.3.2.3. A Szolgaltat6 az elkiildott SMS eljuttatdsaért nem vallal feleldsséget, és az
SMS kiildésének dijat a kézbesités sikerességétdl fiiggetlentil akkor is kiszdmlazza, ha

a) acimzett fé] olyan Késziilékkel vagy miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas SMS-ek fogadasara,

b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak modjat,

c)  acimzett Késziilékének vagy miliszaki berendezésének memoridja megtelt és
ezért az nem képes tjabb SMS fogadésara,

d) a cimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az tizenetet, de a
cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a késziilékébol elolvasas nélkdil,

e) acimzett nem kapcsolja be a Késziilékét vagy miiszaki berendezését a tarolasi ido
alatt és annak leteltével az iizenet automatikusan torlddik a Szolgaltat6 SMS
kiild6 kézpontjabol,

f) acimzett az SMS fogadasat letiltotta,

g) acimzett hivoszamat a teladé nem a nemzetkdzi formatumban adta meg,

h) az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel vagy

i) acimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi tertiletén,

3.1.3.2.4. Az SMS kiildésekor a kiildé Elofizetd telefonszama minden esetben
megjelenik a cimzett Elofizeté Késziilékén vagy barmilyen, SMS fogaddsara alkalmas
miiszaki berendezésen a kiildott tizenettel egyiitt, fliggetleniil a jelen Uzletszabalyzat
5.2.6. pontjaba foglaltaktdl. Egyes Késziilékek esetében a kiildé hivoszamat a
késziilék nem tudja megjeleniteni.
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3.1.3.2.5. Belf6ldon az SMS kéltségeit a kiildé Eléfizeto viseli a Szolgéltatd
Dijszabésa szerint, kivételt képeznek ez al6l az Eldfizetd altal a fogadott emeltdijas
SMS szolgaltatéds keretében fogadott SMS-ck melyek fogadasa a hatalyos Dijszabas
szerinti dij fizetéséhez kotott, Nemzetkozi barangolas (nemzetk6zi roaming) esetén az
Eléfizet6 a Szolgaltatd dijain feliil a nemzetk6zi barangolas teriiletén miik6do
szolgaltatd dijszabasa szerint megallapitott dijakat is koteles megfizetni. A t-
mobile.hu weboldalrdl torténd SMS kiildéséhez aktiv internet kapcsolatra van
sziikkség, melynek dija az SMS kiildésének dijan feliil terheli az Elofizetot.

3.1.3.2.6. A Szolgaltat nem felel a mobil raddidtelefon haldzatan keresztiil tovabbitott
SMS-ek tartalmaért, hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2.7. Reklam SMS-t a Szolgaltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy
tovabbithat az Elofizeto részére, ha ehhez az Elofizeto elozetes hozzajarulasat

megszerezte.(Eht. 162 § (1))

3.1.3.2.8. Amennyiben az Eléfizetd olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy
amelynek tartalma sérti, panaszaval kozvetleniil az SMS kiilddjéhez kell fordulnia.

3.1.3.2.9. Az El6fizet6 részére harmadik fél altal egyéb SMS kozponton keresztiil
kiildott olyan SMS-t, amelynél az azonosité hasznalata nem felel meg az elektronikus
hirk6z16 halézatok azonositdéinak nemzeti felosztasi tervérdl sz616 3/2011. (1X.26.)
NMHH rendelet 1. sz. melléklet 2.1.5. pont-jaban foglaltaknak, azaz szdmjegyeken és
+ karakteren kiviil mas karakterekbdl 4ll, ezért a feladd beazonositasa a tavkszlési
cimzési eljarasok alapjan egyértelmiien nem lehetséges, az elofizetok védelme
érdekében a Szolgaltato rendszere kéretlen tizenetként (spam) azonositja, az nem
keriil tovabbitasra az El6fizetd részére.

3.1.3.3. Aramkorkapesolt Fax- és Adatétviteli Szolgaltatas

3.1.3.3.1. A Szolgaltatb a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas keretén beliil biztositja az
Eléfizeto szamara a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas
Késziilékén fax- és adathivasokat kezdeményezzen, illetve utdlag fizetett szolgaltatas
esetén fogadjon

3.1.3.3.2. Utdlag fizetd szolgéltatas esetén a Szolgaltato a fax- és adathivasok
fogadasahoz az El6fizetd kérésére €s a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
kiilon hivészamokat bocsat az El6fizeto rendelkezésére.

3.1.3.3.3.A Szolgaltaté Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Késziilék, egy
Késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil kapcsolt szamitogép, illetve G3 tipust
faxberendezés valamint egy masik mobil vagy vezetékes halozatra kapcsolt
szamitogép illetve G3 tipust faxberendezés kozott lehet igénybe venni.

3.1.3.3.4. A Szolgaltatd Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitogép kozott lehet
igénybe venni, amennyiben valamelyik szamit6gép vagy mindkettd egy Késziilékhez
megfeleld interfészen keresztiil kapcsolodik.
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3.1.3.3.5. A Szolgéltatd halozata a G3 tipusu faxtovabbitast valamint a GSM
rendszeren 1200-9600 bps, UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartoméanyba es6
sebességli szabvanyositott adattovabbitast teszi lehetdvé transzparens €s nem
transzparens izemmoddban. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételével
kiildott izeneteket csak abban az esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat
feléptil, azaz az El6fizetd Késziiléke bekapcsolt dllapotban és a fent meghatarozott
faxberendezéshez vagy a szamitogéphez csatlakoztatva van. A forgalomban 1év6
Késziilékek koziil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas
igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Eldfizetd figyelmét felhivja.

3.1.3.3.6. A Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy az éltala forgalmazott Fax- és
Adatatviteli Szolgaltatasra alkalmas Késziilékekrdl tdjékoztatast ad az EléfizetOnek,
kérés alapjan ezen késziilékek listajat az Elofizetd rendelkezésére bocsatja.

3.1.3.3.7. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas mindségében a radidhullamok terjedési
tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok
esetleges hibaibdl szarmazo karokért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

3.1.3.3.8. A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges
eszkozokre kizarolag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusét illetve tizembe
helyezését és annak modjat az El6fizetdnek kell kivalasztania. A Szolgaltaté nem
garantalja a szolgaltatds megfeleld mikodését az ajanlasban nem szereplo, altala nem
tesztelt eszkdzok hasznalata esetén.

3.1.3.3.9. A Szolgaltato biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatast az
Eléfizetd altal hasznalni kivant Késziilék, a szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt
Eléfizetdi (SIM) Kértya valamint a Szolgaltaté demonstracids szamitogépe €s
interfészbdl all6 rendszerén miitkodés kézben az Eldfizeté megtekintse. Az Eléfizetd
altal hasznalni kivant rendszer teljes Osszeallitasat és belizemelését azonban nem a
Szolgaltatd végzi. Erre a Szolgaltat az értékesitéskor az Elbfizetd figyelmét felhivja.
Erre a munkéra a Szolgaltato kiilsé cégeket ajanl, amely cégek az dsszedllitast és
betizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot
vallalnak. A betizemelést végzd cégek tevékenységével dsszefiiggd barminemii karért
a Szolgéltatd feleldsséget nem vallal. Az El6fizetd a hasznalni kivant rendszert a
Szolgaltatd ajanlasatol eltéré mddon is betizemelheti, illetve a Szolgaltato altal
ajanlottdl eltéré mas vallalkozdval is belizemeltetheti.

3.1.3.3.10. Szolgaltaté a csomagkapcsolt és az aramkdrkapcesolt adatatviteli hordozd
szolgaltatasaihoz kapcsolddo alkalmazasként Elofizetd szdmara mobil késziilékrdl
kezdeményezhet6 e-mail tizenet kiildési lehetdséget biztosit SMTP szerverén
keresztiil meghatérozott dij ellenében.

3.1.3.3.11. Szolgaltat6 abban az esetben, ha az El6fizetd altal beallitott e-mail
postafiokjanak azonositdsat el tudja végezni az SMTP szerverén (csak t-email
postafiokok), akkor az Eléfizetd altal beallitott postafiok nevét véltozatlanul hagyva
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kézbesiti a cimzettnek a kiildendd levelet. Ellenkez6 esetben, az e-mail postafiok
azonosithatosaganak hianyaban, Szolgéltat6 az El6fizeto éltal beallitott e-mail
postafiok cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve dramkorkapcesolt adatatviteli hordozé
szolgaltatast igénybevevd Eléfizetd SIM kartyajanak hivoszdmara a kovetkezd
formatumban: hivészam@t-mobile.t-email.hu, és a cimzettnél ebben a forméban
jeleniti ezt meg.

3.1.3.4. Adathaldzati Szolgéltatas — beleértve ebbe az IP alapt hangatvitelt (VoIP)

3.1.3.4.1. A Szolgaltaté adathdlézati szolgaltatdsahoz tartozik az adatatvitelt biztosit6
halézati szolgaltatas azonos, vagy eltérd protokollt alkalmazé allomésok
(végberendezések) kozott. A szolgaltatas nyhjthato a szolgdltatdshoz sziikséges
elektronikus hirk6z16 halozaton vagy dedikalt vonalon keresztiil (beleértve a
fogyasztoi felhasznaloknak dedikalt haldzatokat).

3.1.3.4.2. A Szolgéltaté a T-Mobile adathalézati szolgaltatas keretében Internet
Protokoll alapti hangatviteli szolgaltatidsokat nyujt.

3.1.3.4.4. A Szolgaltaté T-Mobile Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas
szolgaltatdst nydjt dinamikus IP cim kezeléssel.

3.1.3.5. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordozdszolgdlat

A Szolgaltaté integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon
halézatan nyhjtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozoészolgalatot (GPRS). A
csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgalatot (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI
TS 123 060 miszaki specifikacidk irjak le.

3.1.3.6. Hangposta Szolgéaltatas

3.1.3.6.1. A Szolgéltatd a havi eléfizetési dijba foglalt szolgaltatasként, illetve az
eldre fizetett szolgaltatassal hangpostafiokot biztosit az El6fizetd szaméra, melynek
felfiiggesztését és visszakapcesolasat az Elofizetd dijmentesen kérheti.

3.1.3.6.2. A Hangposta Szolgéltatas ny(jtasakor a Szolgaltats vallalja, hogy az
Eldfizetd hangpostafidkjaba érkezett hangiizenetet fogadja és maximum 20 lizenetet 5
napig tarol (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén a Postamester Szolgaltatas esetén
maximum 60 lizenetet 15 napig tarol).

3.1.3.6.3. A Hangposta Szolgaltatas az El6fizet6 szamara a Dijszabasban rogzitett
szamon és feltételekkel érhet6 el. Az El6fizet6 szamara érkezett hanglizenetekrol a
Szolgaltat6 SMS-ben értesiti az El6fizetot.

3.1.3.6.4. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazo esetleges karokért a Szolgéaltatot
semmilyen feleldsség nem terheli. A Szolgaltato jogosult tordlni a hangpostafidkot,
amennyiben az el6fizetés az El6fizetOnek felrohato okbol szilinetel, az El6fizetoi
Szerz6dés felmondasra keriil, illetve ha a hangpostafiokot 45 napig folyamatosan nem
hasznélja, azaz nem fogad lizenetet illetve nem hivja fel hangpostafidkjat. A
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megsziintetett hangpostafiok helyett barmikor 0j, alapallapotu hangpostafiok kérhetd,
amennyiben az alapszolgéltatas nydjtasanak feltételei fennallnak.

3.1.3.6.5. A Hangposta Szolgéltatas elérésére az Elofizetdnek jelsz6 hasznalatdval van
lehetSsége, kivéve a Szolgaltatdé mobil radidtelefon haldzatabol, sajat telefonszamrdl
torténd hivas esetét, ahol csak akkor van sziikség a jelszo megadasara, ha ezt a
beallitast az tigyfél igényli. A hangpostafidk jelszavardl a Szolgaltaté a Hangposta
Szolgaltatés aktivalasakor tdjékoztatja az El6fizetot. Az El6fizetd koteles a
Szolgaltato altal adott jelszot megvaltoztatni. Amennyiben a szolgdltatas eléréséhez
sziikséges jelsz6 az Elofizetonek felrohatdan illetéktelen személy tudomaséra jut vagy
a Szolgaltatd altal adott jelszot az Elofizetd nem, illetve egy kdnnyen kitalalhaté vagy
specialis szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbol — pl.: 11111 —, vagy
szamsorozatokbol — pl. egymast kovetd szamokbdl, mint az 12345, 98765, stb. — 4ll6
sorozatok) véltoztatja meg, tovabba amennyiben az {igyfél nem él a jelszévédelem
lehet6ségével, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. A jelszot
az El6fizet6 koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébodl eredd
kérért kizardlag az El6fizetd felel.

3.1.3.6.6. A Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatast igénybevevd Elofizetdit hivd
feleket, az altaluk kezdeményezett hivdsok hangpostara torténd atiranyitasardl a
szamlazds megkezdése el6tt hangjelzéssel figyelmezteti. A hivas dijmentes
megszakitasara rendelkezésre 4116 id6tartam legalabb 2 masodperc hosszusagh. (Eszr.
14. § (2) bek.)

3.1.3.6.7. Mix termék esetén, ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, a
hangposta szolgéltatas nem elérhetd, illetve a Postamester szolgaltatast a Szolgaltato
nem biztositja.

3.1.3.6.8. A Hangposta szolgaltatas megfeleld atiranyitasi beallitasokkal mlikodik. Az
atiranyitasok miikodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali
atiranyitasok (nem valaszol és nem elérhet6 atiranyitési esetekben) masodlagos
prioritasu atirdnyitdsokként mitkddnek, azaz az El6fizet6 feliil tudja irni ezeket az
atiranyitasokat. Ha az El6fizet6 nem 4llit be atiranyitast, vagy torli a korabban éltala
beallitott atiranyitasokat, abban az esetben a masodlagos prioritast atiranyitasok
1épnek életbe annak érdekében, hogy az Elbfizetd az aktiv Hangposta szolgaltatasat
hasznalhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta atiranyitasi beallitasok, ha
az ligyfél aktiv hangposta szolgaltatas mellett aktiv hivasértesité szolgaltatassal is
rendelkezik. Ez a miikodés minden aktiv hangposta szolgéltatassal rendelkez6
Eléfizetd szamara biztositott, a rendszer oldali beallitasok szintén kikapcsolhatok.

3.1.3.7. Faxposta Szolgaltatas (utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

3.1.3.7.1. A Faxposta Szolgaltatas nyujtasakor a Szolgaltato vallalja, hogy az
El6fizetd faxboxszdmara érkezett faxiizeneteket fogadja és 15 napig maximum 30 db
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faxiizenetet tarol. A 15 nap letelte utan a Szolgaltatd a faxiizeneteket torli a
rendszerébol.

3.1.3.7.2. A Faxposta Szolgaltatas keretén bellil az El6fizetd sajat faxboxszamot kap a
szolgaltatashoz, amelynek felhivasakor a Faxposta normal faxhanggal jelentkezik be
¢s fogadja az Elofizetonek kiildott faxtizeneteket. Az El6fizetd a faxok érkezésérdl - a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében - felhivassal értestilhet, amennyiben a
megfeleld bedllitasokat a faxboxban elvégzi. Amennyiben az El6fizet6 rendelkezik
mobil Fax el6fizetéssel, azaz mobil faxszammal, akkor SMS-ben is kap értesitést a
faxok érkezésérdl. Az Elbfizetd az érkezett faxiizeneteket barmelyik halézatbol
barmelyik G3 tipust faxberendezésre lehivhatja, illetve Magyarorszagon beliil (kiilon
kérésre kiilfldre is) barmelyik halozatba tovabbkiildheti.

3.1.3.7.3. A faxbox felhivasa mobil radiételefon halézaton beliili mobilszamra
irdnyuld faxhivasnak minésiil és ezért az El6fizetének a Dijszabasban meghatarozott
dijat kell fizetnie.

3.1.3.7.4. Ha az El6fizetd a faxpostdra érkezett faxot tovabbkiildi, az kiilon
faxhivasnak mindsiil, amelyért az El8fizet6 mindenkor az aktualis Dijszabasban
feltiintetett dijat koteles megfizetni.

3.1.3.7.5. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy abban az esetben, ha az
El6fizetd a faxboxat 3 honapig folyamatosan nem hasznalja, az E16fizeté faxboxat és
a Faxposta Szolgaltatast megsziintesse. A Faxposta Szolgaltatas megsziintetetését
kivalté oknak tekintendd, ha az El6fizet6 a 3 honap alatt egyszer sem kapott iizenetet
a faxboxaba.

3.1.3.7.6. A Faxposta Szolgaltatas elérésére az El6fizetOnek jelszo hasznalataval van
lehetdsége. A faxbox jelszavardl a Szolgaltatd a Faxposta Szolgaltatas aktivalasakor
tajékoztatja az El6fizet6t. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal adott jelszot
megvaltoztatni. Amennyiben a szolgaltatas eléréséhez sziikséges jelszo az
Eléfizetonek felrdhatoan illetéktelen személy tudomdasara jut vagy a Szolgéltatd altal
adott jelszdt az El6fizetd nem, illetve egy kdnnyen kitalalhatd vagy specialis
szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbdl — pl.: 11111 —, vagy szdmsorozatokbdl —
pl. egymast kovet6 szamokbol, mint az 12345, 98765, stb. — 4116 sorozatok)
valtoztatja meg, az ebbol eredd karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal, A
jelszot az El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébol
eredd karért kizardlag az El6fizetd felel.

3.1.3.7.7. Mix termék esetén a Faxposta szolgaltatast a Szolgaltatdé nem biztositja.

3.1.3.8. Belfoldi Kék szam és Belfoldi Zold szam Szolgaltatas (utdlag fizetett ,
szolgaltatas esetén)

A Belfoldi Kék szam és Belfoldi Zo1d szam szolgaltatdsokat a Szoltaltato a vonatkozo6
egyedi szerzédésben foglalt feltételek szerint nyujtja.
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3.1.3.9. MMS-szolgaltatas (alkalmazas) MMS: Multimédias lizenetkiildés
szolgaltatas. (Eht. 188.§ 70/b.)

3.1.3.9.1. Az MMS-szolgiltatas (alkalmazs) és az arra alkalmas Késziilék vagy més
miiszaki berendezés segitségével fényképet, videofelvételt, hangot €s irott szoveget
egyarant tartalmaz¢ tizenetek kiildhetdk és fogadhatdk, amennyiben az Eldfizetd
El6fizet6i (SIM) Kartydjan az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra keriilt és
eldre fizetett szolgaltatds esetén és az El6fizetd forintegyenlege eléri vagy meghaladja
a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit 6sszegét. Az MMS-szolgaltatas
(alkalmazés) arra alkalmas késziilékkel minden Eléfizet6 szamara elérheté. MMS
tizenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kiildhet6. Az MMS-iizenet kiildése és
fogadasa (letsltés, elolvasas) késziiléktipusonként kiilonbdzhet. Az MMS-kiildést az
érintett szolgaltatok MMS-kozpontjanak ateresztd képessége — MMS-iizenet mérete —
¢s az egyes késziilékek (kiilds, fogado) korlatai €s beallitasai befolyasoljak.

3.1.3.9.2. MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziiléke vagy mas
miiszaki berendezése nincs bekapcesolva, vagy Szolgaltatasi teriileten kiviil
tartézkodik, akkor a Szolgaltato MMS—kiild$ kdzpontja tarolja az lizenetet. Ez a
tarolasi id6 az elso kikiildési kisérlettd] szamitott legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivészamra kiildstt MMS-iizenet esetén, ahol az ahhoz tartozé El6fizetoi

(SIM) kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgéltatas (alkalmazas), az MMS-lizenet

érkezésérdl a Szolgaltatd a cimzettet SMS-iizenetben értesiti. A Szolgaltatd véllalja,

hogy a lehetd legrévidebb iddn beliil megkisérli a feladott MMS-r] sz616 értesitd

SMS-t a cimzettnek kikiildeni.

3.1.3.9.3. A Szolgaltaté az elkiildétt MMS eljuttatasaért nem vallal feleldsséget és az

MMS-szolgéltatast (alkalmazast) a kézbesités sikerességétdl fiiggetleniil akkor is

kiszamlazza, ha

a) acimzett fél olyan Késziilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas MMS-iizenetek fogadasara, vagy a Késziilékben 1év6
El6fizet6i (SIM) Kartyan nem keriilt aktivalasra az MMS-szolgéaltatés
(alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri az MMS-iizenet fogadas (let5ltés, elolvasas) médjat;

c) acimzett Késziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memoridja megtelt
és ezért a késziilék vagy berendezés nem képes ujabb MMS-iizenet fogadasara;

d) acimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS-lizenetet, de a
cimzett az MMS-iizenetet nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkiil
torli;

e) acimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a
tarolasi id§ alatt, vagy Szolgaltatasi teriileten kiviil tartézkodik €s annak elteltével
az lizenet automatikusan t6rl6dik a Szolgaltatd MMS-k&ézpontjabdl;
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f) acimzett hivoszamat vagy e-mail cimét a felado nem az el6irt formatumban adta
meg;

g) az MMS-iizenetet nem létez6 hivoszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-lizenet nem a honlapunkon, vagy ligyfélszolgalatainkon elérhetd
listaban szereplé MMS partner operatorok valamelyikének hivoszdmara kertilt
elkiildésre;

i) haaz MMS mérete meghaladja a fogadé MMS-kzpont vagy késziilék korlatait,
beallitasait.

3.1.3.9.4 MMS-iizenet kiildésekor a feladd El6fizetd hivdszama minden esetben

megjelenik a cimzett mobilkésziilékén vagy barmilyen, MMS-fogadésara alkalmas

miiszaki berendezésén a kiildott iizenettel egyiitt, fliggetleniil a jelen Uzletszabalyzat

5.2.6. pontjaban foglaltaktdl.

3.1.3.9.5. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijait mindenkor az érvényes Dijszabas
tartalmazza.

3.1.3.10. Autdskartya szolgaltatas (utdlag fizetett szolgdltatas esetén)

3.1.3.10.1. Az Autdskartya szolgaltatast dijcsomagtdl fiiggben lehet igénybe venni,
mindenkor a Dijszabdsban rogzitett dij ellenében és feltételek szerint. Az Autdskartya
Szolgaltatasra az Uzletszabalyzat rendelkezései vonatkoznak, az alabbi eltérésekkel:

3.1.3.10.2. A Szolgaltat6 az El6fizetd mar meglévd Eléfizet6i (SIM) Kartydja mellett
az Autdskartya Szolgaltatas igénybevételéhez egy Elofizetdi Autds (SIM) Kartyat —a
tovabbiakban Autdskartya - bocsat az El6fizetd rendelkezésére.

3.1.3.10.3. Az Autédskartya Szolgaltatas igénybevételével az El6fizetonek lehetdsége
nyilik arra, hogy a gépjarmiben rgzitett és egyéb Késziilékét anélkiil tudja hasznalni,
hogy az El6fizet6i (SIM) Kartyat egyik késziilékbdl a masikba kellene helyezni,
valamint lehet6vé valik, hogy az Autdskartyat tartalmazé Késziilék bekapcsolasaval a
hivasok fogadasat automatikusan az Autdskartya vegye at.

3.1.3.10.4. Amennyiben a Szolgaltaté az Uzletszabalyzat 5. fejezet szerinti esetben és
feltételekkel (lopas, elvesztés) az Autdskartyat kikapcsolja a halozatbdl, ez az
Eléfizetdi (SIM) Kartya mitkodését nem befolyasolja.

3.1.3.10.5. Az Autodskartyara vonatkozo, az Elofizetd altal kezdeményezett
kikapcsolds, sziinetelés vagy felmondas az Eldfizet6i (SIM) Kartyara csak kiilon
rendelkezés esetén van hatéssal.

3.1.3.10.6. Az Autdskartyara vonatkozé, Korlatozasra vagy Sziineteltetésre a jelen
Uzletszabélyzat 5. fejezetében, az Autéskartya El6fizetdi Szerzédés megsziinésére a
12. fejezetben foglaltak iranyaddk. 3.1.3.10.7. A Szolgaltatas hivaslistadjaban az
Autodskdrtyardl inditott hivasok elkiiloniilten szerepelnek.
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3.1.3.10.8. Az Uzletszabalyzat hivészamkijelzésre vonatkozo szabélyai annyiban
modosulnak, hogy a Hivoszam Kijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél késziilékén
hivasfogadaskor az El6fizetdi (SIM) Kartya hivoszama jelenik meg, akar arrdl, akar
az Autéskartyardl inditottak a hivést. Ez alél kivételt képeznek az pontban leirt SMS
¢s az MMS Szolgaltatasok, amikor minden esetben annak a SIM Kartyanak a
hivészdma jelenik meg, amelyrdl az SMS-t illetve MMS-t kiildték, tovabba
amennyiben roaming helyzetben inditjak az Autdskartyarol a hivast, ilyenkor az
Autoskartya szama kerdil kijelzésre a hivott félnél.

3.1.3.10.9. Az Eléfizet6i (SIM) Kartya hivoszamahoz rendelt Hangpostafiok mindkét
SIM Kartyarol egyarant, teljes korlien hasznalhaté. Az értesité SMS-t a Szolgaltato az
Eléfizetdi (SIM) Kartya hivoszamara kiildi.

3.1.3.10.10. Az Autédskartya Szolgaltatas igénybevétele soran, amikor egyik SIM
Kartyat tartalmazé Késziilék sincs bekapcesolt allapotban, az Eléfizetdi (SIM) Kartyan
beallitott atiranyitasok érvényesiilnek. Amennyiben csak az egyik SIM Kartyat
tartalmaz6 Késziilék van bekapcsolt dllapotban, a Szolgéltatod a beérkezd hivasokat a
bekapcsolt Késziilékben 1évo SIM Kartyara iranyitja. Ha mindkét SIM Kartyat
tartalmazé Késziilék bekapcsolt allapotban van, a Szolgaltato a beérkez6 hivasokat
minden esetben az Autoskartyédra tovabbitja. Amennyiben az Autdskartydn nem
fogadjak a hivast, gy a hivasok az autdskartya hivasbeallitasai alapjan keriilnek
tovabbitasra.

3.1.3.10.11. Amennyiben mindkét SIM Kartyat tartalmazo késziilék bekapcsolt
allapotban van, Gigy mindkét SIM kartyardl lehetséges hivast kezdeményezni, illetve
hivast fogadni. Az Autdskartya és az El6fizet6i (SIM) Kartya nem hivhatjak egymast.

3.1.3.10.12. Mix termék €s IWIW dijcsomag esetén az Autdskartya szolgaltatast a
Szolgaltatd nem biztositja.

3.1.3.10.13. Az Autdskartya szolgaltatast a Szolgaltatd a vonatkozd egyedi
szerzbdésben foglalt feltételek szerint nyujtja.

3.1.3.11. Mobil Vasarlas Szolgaltatas

3.1.3.11.1. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételével az Elofizetd
Késziilékének segitségével a Szolgaltatotdl és/vagy Harmadik Felekt6] termékeket és
szolgaltatasokat rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas nem
all az Elo6fizetd rendelkezésére, amennyiben részére az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast a Szolgaltatd korlatozta 5.2. pont), illetve sziinetelteti (5.1. pont), illetve
eldre fizetett szolgaltatds esetén az Elofizetd az univerzalis egyenlegét nem tolti fel,
illetve a Domino SIM Rendelkezésre allasi ideje lejart.

3.1.3.11.2. Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Mobil Vésarlas Szolgéltatas
igénybevétele soran az El6fizetd hivoszdma a szolgaltatas teljesitése érdekében
Harmadik Felek részére atadésra keriilhet fliggetlenil attél, hogy a hivdszdmkijelzés
letiltasra kertilt.
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3.1.3.11.3. A Mobil Vasarlas Szolgéltatas igénybevételéhez a Szolgaltato az Elofizetd
részére egy személyre szabott négyjegyli vasarlasi kddot biztosit, ami a Mobil
Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a hatélyos Dijszabasban meghatarozott
Osszeg feletti tranzakciok El6fizeto altali jovahagyasat (autorizalast) szolgalja. A
vasarlasi kodhoz az El6fizetd a hivoszama alapjan t6rténd azonositas utan juthat
hozza, azonban modositani azt csak az eléfizetdi jelsz6 megadasaval tudja.

3.1.3.11.4. A személyre sz016 vasarlasi kddra az el6fizet6i jelszéra vonatkozo
rendelkezéseket kell megfelel6en alkalmazni. Eszerint a személyre sz616 vasarlasi
kodot a Szolgaltatd személyes adatként €s iizleti titokként, az adatvédelemre
vonatkozo szabalyok figyelembe vételével kezeli. A személyre sz616 vasarlasi kddot
az Eldfizetd koteles bizalmasan kezelni. Amennyiben a vasarlasi kod az Eléfizetonek
felrohatdan illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltatd
feleldsséget nem véllal. Ezen kételezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az
Elofizeto felel.

3.1.3.11.5. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén a Mobil Vasarlas Szolgéltatas
igénybevétele soran megrendelt/vasarolt terméket/szolgaltatast az Elofizetd a
Dijfizetésre vonatkozd rendelkezések szerinti feltételeknek megfelelen koteles
kiegyenliteni. A Mobil Vasarlas szolgaltatas keretében az univerzalis egyenleg terhére
megrendelt/megvasarolt termékekrdl/szolgaltatasokrdl a Szolgaltatd jogosult az
altalanos forgalmi addrdl sz616 2007. évi CXXVIL. tv. 164. § -a alapjan gyiijt6szamlat
kiallitani. Eldre fizetett szolgaltatas esetén az univerzalis egyenleg terhére Domino
Eldfizetd M-com (fizikai) terméket, szolgaltatasokat vasarolhat, és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat vehet igénybe.

3.1.3.11.6. Az el6re fizetett Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a
Szolgaltatd az Elofizetd részére egy univerzalis egyenleget biztosit, amire az El6fizetd
a Szolgaltatd altal el6re definialt cimletek koziil valasztott 5sszeget a Szolgaltatd
honlapjan megjeldlt csatornakon eldre befizeti, azaz ily médon univerzélis egyenlegét
feltsltheti, elore fizetett szolgaltatas esetén egyenleg a Hivdszam lekotési idd lejarta
eldtt. Az univerzalis egyenlegre torténd feltsltésrol Szolgaltatd a T-Pontokban
(http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso) szamviteli
bizonylatként felhasznalhatd Felt6ltési bizonylatot allit ki kizardlag a feltsltést végzo
kérésére és részére az altala megadott adatokkal. A Feltsltési bizonylat kiallitdsa
kérhet6 T-Pontban végzett feltoltés esetén azonnal, illetve valamennyi csatornan
végzett felt6ltés esetén utdlag, a hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott ideig. A
Feltoltési bizonylat igénylésére valo jogosultsagot a feltsltést végzonek igazolnia kell.
Annak a természetes vagy jogi személynek, aki a Feltoltési bizonylatra vald
jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltat6 a Feltoltési bizonylatot kidllitja. A
Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltoltést végzd igazolhatja

a) T-Pontban végzett feltsltés esetén a feltoltési tranzakcidrol kidllitott Bevételi
pénztarbizonylattal,
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b) T-Mobile partner iizletben tortént feltsltés esetén Feltoltési igazolassal,
c) ATM-en végzett feltoltés esetén az ATM 4ltal kiallitott slip-pel,

d) internet banki feliileten végzett feltsltés esetén a feltsltést végzd nevére kiallitott,
adott tranzakciérdl sz616 banki igazoldssal, vagy banki foly6észdmla kivonattal,

e) a Szolgaltatd megbizasabol, annak valamely partnere altal - az értékesitési helyén
vagy barhol lizemeltetett univerzalis egyenleg feltdltési ponton, termindlon vagy
internetes feltdltd portalon - végzett feltdltés esetén a Szolgdltatd partnere altal
kibocsatott igazolassal.

3.1.3.11.7. Bank 4altal kiallitott igazolds, illetve banki folydszamla kivonat esetén a
Feltoltési bizonylatot a Szolgaltato postan juttatja el a feltltést végzd altal megadott
cimre, mely esetekben a Feltoltési bizonylat kiallitasanak hatarideje az ilyenkor
esetleg szitkséges bank és Szolgaltatd kozotti egyeztetések iddtartamatdl (a bank
vélaszanak idejétdl) is fligg. Az univerzalis egyenleg teszi lehetévé a
megrendelt/vasarolt M-com (fizikai) termék, illetve szolgaltatas ardnak kiegyenlitését.
Az univerzalis egyenleg az El6fizetdi Szerz6déshez kapcsolddd hivoszamhoz tartozik.
Egy el6fizetdi hivoszamhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhetd. Az univerzalis
egyenleg masik El6fizetdi hivoszamhoz kapcsolddd egyenlegre 4t nem vihetd. Az
univerzalis egyenleg feltsltése a hivoszamhoz kapcsolddo Rendelkezési allsi id6t és
Hivdszam lekotési id6t a Domino egyenlegtoltéssel megegyezd modon és
feltételekkel valtoztatja.

3.1.3.11.8. Utélag fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd a Mobil Vasarlas
Szolgaltatast utdlag fizetve kizardélag mindenkor a hatalyos Dijszabdsban meghirdetett
értékhatarig veheti igénybe.

3.1.3.11.9. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az univerzalis egyenleg elektronikus
uton tolthetd fel, a Szolgaltaté honlapjan megjelslt csatornakon. Az Eléfizetd az
univerzalis egyenleg terhére torténd fizetéseirdl havonta szamldban értesiil, melyet a
Szolgaltatd a szerz&dés szerinti szamlazasi névre €s cimre allit ki és az El6fizetd
postazasi cimére kiild meg.

3.1.3.11.10. A Szolgéltaté az elbfizetkkel a teljesitett M-com (fizikai) termék,
szolgaltatasértékesitésekrdl havonta szamol el, az elszdmolés napja a targyhavi
szamlara vonatkozd fizetési hataridd, elére fizetett szolgaltatas esetén a targyhdnap
utolsé napja. A Domino El6fizet6 az egyenleg terhére térténd fizetéseirdl havonta
szamlaban értesiilhet. Az El6fizetd szdmla igényét a Domino IVR kdzpont
onkiszolgalé telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil jelezheti. Az igény beérkezése utan
a szamlat a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzddés szerinti szdmlazasi névre és cimre allit
ki és kiild meg.

3.1.3.11.11. Az El6fizetdi Szerz6dés megszlinése esetén az Eldfizetének az
univerzalis egyenlegen a szerz6dés megszlinésének idépontjaban fennmarad6 sszeg
felhasznalasahoz vald jogosultsaga megsziinik.
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3.1.3.11.12. Mix el6fizetés esetében a Szolgaltatd az univerzalis egyenlegen vezetett
pénzdsszeget az El6fizetd barmilyen jellegli, lejart szamlatartozésainak értékében, az
El6fizetd tajékoztatasaval egyidejlileg a szamlatartozas kiegyenlitésének céljabol
atvezetheti.

3.1.3.11.13. Amennyiben a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a
megrendelni/véasarolni kivant M-com (fizikai) terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl
és Elofizetotdl] elkiiloniild Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatds arat,
mindségét, illetve a vasarlas egyéb koriilményeit illetd reklamaciokat kizardlag a
Harmadik Fél tigyfélszolgalata kezeli. A Szolgéltatdo a Mobil Vasarlas Szolgaltatassal
kapcsolatosan kizardlag a sajat érdekkdrében felmeriilt panaszokat kezeli. A
megrendelt/megvasarolt M-com (fizikai) termék/szolgéltatas tekintetében felmeriils
reklamécidk/panaszok esetében az Eldfizetd és a Harmadik Fél kozotti jogviszony
és/vagy a Harmadik F¢l 4ltalanos szerzddési feltételei az irdnyaddak.

3.1.3.11.14. Amennyiben a megvasarolni kivant M-com (fizikai)
terméket/szolgaltatast Harmadik Fél biztositja Szolgéltato jogosult a
termék/szolgéltatds tovabbértékesitéséért tranzakcids dijat kérni a vasarlds
lebonyolitdsa miatt. A tranzakcids dij mértékérdl mindenkor a hatdlyos Dijszabas
rendelkezik.

3.1.3.11.15. Az Eldfizetének lehetdsége van az Eldfizetdi Szerzddéséhez kapesolddo
hivészam tekintetében a Mobil Véasarlds Szolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatotdl.
Ebben az esetben a Mobil Vésarlas Szolgaltatést kizardlag a Szolgéltatd személyes és
telefonos tligyfélszolgélatan lehet Ojra aktivalni.

3.1.3.11.16. Az El6fizetdnek lehetdsége van a Mobil Vasérlas Szolgaltatasra
vonatkoz6 egyes beallitasokat a Szolgéltat6 Internetes honlapjan és mobil portaljan
elérhetd Mobil Vésarlas Onkiszolgalé Feliiletén modositani. A Mobil Vasarlas
Onkiszolgal6 Feliiletén torténd modositasbél eredé feleldsség minden esetben az
El6fizetot terheli.

3.1.3.11.17. A Mobil Visarlas keretében elérhetd Mobil Lotto részvételi feltételei, a
jaték részletes leirasa és egyéb vonatkozd szabalyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan
vagy a lottézdkban érheto el.

3.1.3.11.18. Mobil Vésarlas termékkel kapcsolatos tigyfél-reklaméacid esetén, a gyors
és megfeleld ligyintézés érdekében a reklamacidval kapcsolatos valamennyi
dokumentumot, vagy ezek masolatat (potdijfizetési fizetési felszolitas, parkoldjegy,
befizetést igazolo postai feladovevény, stb...) hidnytalanul és haladéktalanul, de
legfeljebb 5 munkanapon beliil koteles az Eléfizetd elkiildeni a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok hidnyosan,
vagy hatdridén tal érkeznek be, Ugy az ennek kovetkeztében felmeriilé karokért az
Eldfizetd felel, igy kiilondsen a tobbletksltségek 6t terhelik.

3.1.3.12. Hivasértesitd Szolgéltatés
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3.1.3.12.1. A Szolgaltaté a Hivasértesit Szolgaltatast a Dijszabasban meghatarozott
dij ellenében biztositja Havidijas és Domino El6fizet6i szdmara, melynek
felfiiggesztését és visszakapcsolasat az Elofizetd dijmentesen kérheti. A szolgéltatas
az Uj havidijas eldfizetdk részére alapértelmezetten bekapcsoldsra kertil.

3.1.3.12.2. A Hivasértesit6 Szolgaltatas segitségével az Elofizetd SMS-ben
tajékozddhat a hivoszamara érkezd azon hivasi kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek,
mikor az Elofizetd

a) késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,
b) késziiléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejovd hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafidkjaba van
iranyitva, de a hivé fél nem hagy lizenetet,

d) késziiléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhato.

3.1.3.12.3. A Szolgaltat6 az SMS Szolgaltatasra vonatkozd megkotések figyelembe
vételével a Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével vallalja, hogy az Eldfizetot
Késziilékének bekapesolasa utan, illetve 4jbdli elérhetdsége esetén az elsd
hivéasértesitd SMS kézbesitését megeldz6 48 drandl nem régebben érkezett hivasokrol
SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az Eléfizetd Késziiléke bekapcesolt allapotban van,
de az El6fizet6 a 3.1.3.12.2. b.-c. pontjaiban meghatarozott feltételek miatt a hivast
nem tudja fogadni, a Szolgaltato a beérkezett hivasi kisérletek adatait az Eléfizetd
részére megkiildi.

3.1.3.12.4. A hivasértesitd SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivé felek hivédszamait, a hivasi
kisérletek szamat, datumat (honap/nap, ora:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3
hivo fél adatait tartalmazza. Amennyiben egy adott hivo fél a 3.1.3.12.3. pontban
meghatarozott id6n beliil t6bb alkalommal is hivta az El6fizetot, a hivasértesité SMS
a hivo fél hivoszama és a kisérletek szdma mellett csak az utoljara inditott hivas
datumat tartalmazza.

3.1.3.12.5. A Szolgaltatd nem kiild értesitést az Eléfizetdnek azon hivasokrdl, melyek
a) az SMS kézbesitését megel6z6 48 6ranal régebben érkezetek,
b) inditdsakor a hivé felek hivoszamuk kijelzését letiltottdk,

c) akkor érkeztek, mikor az El6fizetd bejovo hivasai nem a Hangpostafidkjaba, hanem
egy masik hivoszamra voltak atirdnyitva.

3.1.3.12.6. .Mix termék esetén, ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, a
hivéasértesit6 szolgaltatas nem elérhetd.

3.1.3.12.7. A Hivasértesité Szolgaltatas bekapcsolasat és felfliggesztését a Domino
Eldfizetd a Domino ITVR kézpont dnkiszolgalo telefonos tigyfélszolgalatan kérheti.
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3.1.3.12.8. A hivasértesitd szolgaltatds megfeleld atiranyitasi beallitasokkal mlikodik.
Az 4tiranyitasok pontos miikodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A
rendszer oldali atiranyitasok (foglalt és nem elérhetd atiranyitasi esetekben)
masodlagos prioritdsd 4tirdnyitasokként miikodnek, azaz az tigyfél felil tudja frni
ezeket az atirdnyitasokat. Ha az ligyfél nem 4allit be atirdnyitast, vagy letorli a
korébban altala beallitott atirdnyitasokat, abban az esetben a masodlagos prioritasu
atiranyitasok lépnek életbe, hogy az tigyfél az aktiv hivasértesit6 szolgaltatasat
hasznalhassa. Abban az esetben, ha az ligyfél aktiv hangposta szolgéltatassal is
rendelkezik, a hangposta szolgéltatasnal leirtak érvényesek. Ez a miikodés minden
aktiv hivasértesit6 szolgaltatassal rendelkezd El6fizetd szamara biztositott, a rendszer
oldali beallitasok szintén kikapcsolhatok.

3.1.3.13. Digitélis tartalomszolgaltatés

3.1.3.13.1. A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevételével az Elofizetd
Késziilékének segitségével a Szolgéltatdtdl és/vagy Harmadik Felekt6l a Szolgaltatd
illetve a Harmadik Felek &ltal tizemeltetett portalon elérhet6vé tett digitalis
tartalmakat, azaz termékeket és szolgéltatasokat rendelhet és vasarolhat meg, illetve
fizethet eld rajuk.

3.1.3.13.2. Az eldfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevételekor az
Eldfizet6 havidij/30 napos id6szaki dij ellenében a Harmadik Fél (tartalomszolgaltatd)
altal meghatarozott szamu és témaju Digitalis tartalom let6ltésre valik jogosultta
minden hénapban/30 napos id6szakban, mely letsltott tartalmak ellenértéke
bennefoglaltatik a havidijban/30 napos id6szakban. Az el6fizetéses Digitalis
tartalomszolgaltatasra a regisztracié a Szolgaltatd internetes és /vagy mobil portaljan,
valamint mobil késziiléken keresztiil lehetséges, a Szolgéltatas annak Eléfizetd altali
lemondésaig vehetd igénybe. A termékenként valo fizetéssel €s az eldfizetéses
Digitéalis tartalomszolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetonek rendelkeznie kell
aktiv adatdijcsomaggal, illetve a digitalis tartalmak/szolgéltatasok igénybevételére
alkalmas késziilékkel.

3.1.3.13.3. A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevétele soran
megrendelt/vasarolt/let5ltott digitdlis tartalmak ellenértékét illetve az eléfizetéses
Digitalis tartalomszolgaltatas havidijat az utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vevo
Eldfizetd a targyhonapot kdvetGen kiallitott és megkiildétt elektronikus hirkozlési
szamla ellenében utdlag, az eldre fizetett szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az
elézetesen feltoltott Domino egyenlege terhére fizeti meg.

3.1.3.13.4. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Digitalis tartalomszolgaltatas
igénybevétele soran az El6fizet6 hivoszama a szolgaltatas teljesitése érdekében
Harmadik Felek részére atadasra keriil annak ellenére, hogy a hivoszamkijelzés
letiltasra keriilt.
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3.1.3.13.5. Amennyiben a Digitalis tartalomszolgaltatas soran a
megrendelni/vasarolni/letdlteni kivant tartalmakat a Szolgaltat6td] és Eléfizet6tol
elkiiloniilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas arat, mindségét, illetve a
vasarlas egyéb koriilményeit illetd reklamdaciokat kizarélag a Harmadik Fél
ligyfélszolgalata kezeli. A Szolgaltatd a Digitalis tartalomszolgéltatassal
kapcsolatosan kizardlag a sajat érdekkorében felmeriilt panaszokat kezeli.

3.1.3.13.6. A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevétele sordn a
megrendelni/véasarolni/letSlteni kivant tartalmak ara, valamint el6fizetéses Digitalis
tartalomszolgaltatas esetén a havi dij/iddszaki dij a Szolgaltatd, illetve a Harmadik Fél
altal keriilnek meghatarozasra. A megrendelni/vasdrolni/letslteni kivant tartalmak
ararol az Elofizet a letoltési folyamat soran kap tajékoztatast, mely tajékoztats
jovahagyasaval és elfogadasaval dont a let6ltés mellett. Az eldfizetéses Digitalis
tartalomszolgaltatds havi dijardl/iddszaki dijardl az Elofizet6 a szolgéltatés
megrendelési folyamat soran, a Szolgéltatd mobil portdljain kap pontos informaciot.
A tartalmak aranak elfogadasa és a letSltés jovahagyasa a mobiltelefon késziilék
kijelz6jén megjelend OK gomb, a letsltés elutasitdsa a Mégsem gomb
megnyomasaval torténik.

3.1.3.13.7. A Digitélis tartalomszolgaltatas nem all az El6fizet6 rendelkezésére,
amennyiben részére az Szolgaltatast a Szolgaltatd utdlag fizetett szolgaltatds esetén
korlatozta, illetve sziinetelteti a foglaltak alapjan, elére fizetett szolgaltatas esetében
az Elofizet6 az egyenlegét nem t6lti fel, illetve a rendelkezésre 4llasi ideje lejart.

3.1.3.13.8. Az Elofizetonek lehetosége van az El6fizetdi Szerz6déséhez kapcsolddo
hivoszam tekintetében a Digitélis tartalomszolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltato
személyes ¢és telefonos tigyfélszolgélatan. Ebben az esetben a digitélis tartalmak
letoltése nem vehet6 igénybe. A Digitélis tartalomszolgaltatast kizardlag a Szolgaltatd
személyes ¢és telefonos tigyfélszolgélatan lehet Gjra aktivalni.

3.1.3.14. Pozicionalason alapulé szolgaltatasok

3.1.3.14.1. A pozicionélason alapulé szolgéltatasok soran az Eléfizetd Késziilékének
segitségével a Harmadik Felektdl tartalomszolgaltatasokat vehet igénybe, mely
igénybevétel soran Szolgaltatd poziciondlja az el6fizetd altal hasznalt késziiléket és
annak pozicidadatait a harmadik fél részére atadja a tartalomszolgaltatas nyujtasa
érdekében. Jelenleg regisztraciot nem igényld szolgéltatdscsoport veheto igénybe.

3.1.3.14.2. A regisztraciot nem igényld szolgaltatascsoport esetében az Elofizetonek a
Szolgéltatoval szerz6déses kapcsolatban allo Harmadik Felek altal biztositott
tartalomszolgéltatasok igénybevételéhez nem kell regisztralnia magat a
Szolgaltaténal. A Harmadik Felek 4ltal biztositott tartalomszolgaltatasok
igénybevétele kapcsan a sziikséges pozicionalast a Szolgéltatd végzi, melyre minden
alkalommal hozzajarulast kér az E16fizet6t6l.
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3.1.3.14.3. A Szolgaltatd a regisztraciot nem igényld szolgaltatascsoport keretéhen a
tartalomszolgaltatds igénybevétele soran hasznalt SIM kartyahoz tartozo Eléfizeti
hivoszam alapjan azonositja az El6fizet6t. A Szolgaltaté mobil portaljan keresztiil
torténd igénybevétel esetén a Szolgaltato a technoldgia és technikai rendszerei altal
biztositott eszkdzdk segitségével azonositja az Elofizetdt.

3.1.3.14.4. Interneten és egyéb Mobil Interneten keresztiil térténd tartalomszolgaltatas
igénybevétele esetében az Elbfizetd a Szolgéltatd kérésére és a Szolgaltatd részére
ugyanezen csatorndkon keresztiil adja meg Elofizetdi hivoszamat, mely hivészamrol
El6fizet igénybe veszi a Harmadik Fél altal biztositott tartalomszolgéltatast. Az
Eldfizetd hivoszam megadasat kovetden Szolgaltatd Interneten és Mobil Interneten
egyszer hasznalatos jelszot kiild elofizetd altal megadott hivoszamra, mely jelszo
segitségével El6fizetd igénybe veheti a Harmadik Fél altal biztositott pozicionalason
alapul6 tartalomszolgaltatasat.

3.1.3.14.5. Az Eléfizetdi hozzajarulas a Szolgaltatd webes vagy mobil portaljan
keresztiil torténhet, és egy jogi, illetve egy pozicionalasi nyilatkozat elfogadasabdl all.
A jogi nyilatkozat elfogadasaval Eléfizet hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltat6 az ezen
el6fizetéshez tartozd pozicidadatokat tartalomszolgaltatas nyujtasa érdekében a
Harmadik Felek részére atadja. A poziciondlasi nyilatkozattal Elofizet6 elfogadja azt,
hogy Szolgaltaté azt a késziiléket pozicionalja, amelyrdl a nyilatkozat elfogadédsa
tortént, illetve, hogy a pozicionalas a Szolgaltat6 lehetoségeihez mérten lesz pontos.

3.1.3.14.6. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatok Elofizetoi
hozzéjarulasat kévetden a regisztracidt nem igénylo szolgaltatasok keretében a
Szolgéltatd pozicionalja az El6fizetdt annak megrendelése alapjan, majd a
pozicidadatokat tovabbitja a Harmadik Fél részére. A pozicionalas soran a Szolgaltatd
azt a késziiléket pozicionalja, amelyben olyan SIM kartya van, amelynek Eléfizetdje
hozzdjérult pozicidadatainak atadasdhoz, és cnnck a késziilé¢knek is adja 4t a
pozicidadatait.

3.1.3.14.7. A tartalomszolgaltatas igénybevétele, annak médja és a pozicidadatok
atadasa a Harmadik Fél tartalomszolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételei szerint
folyik. A Harmadik F¢l a Szolgaltatotdl kapott poziciéadatok és a ITarmadik Félnél
tett E16fizetdi nyilatkozatok alapjan nyujtja tartalomszolgéltatasat az Elofizetd felé.

3.1.3.14.8. A pozicionalas pontossagat a cellasugarzo altal ellatott cellatertilet
nagyséaga, a kiszolgald bazisallomas és késziilék kozti tavolsag, a cellasugarzo tipusa,
és egyeb helymeghatarozast befolyasold tényezok befolyasoljak. A pozicionalds
esetleges pontatlansagabdl eredd karokért Magyar Telekom feleldsséget nem vallal.

3.1.3.14.9. A regisztraciot nem igényl6 szolgaltatascsoportok keretében igénybevett,
Harmadik F¢él altal biztositott tartalomszolgaltatas arat, mindségét, illetve az
igénybevétel egyéb koriilményeit illet6 reklamaciokat kizarélag a Harmadik Fél
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tigyfélszolgalata kezeli. A Szolgéltatd a pozicionalason alapulé szolgéltatasok
kapcsan kizarolag a sajat érdekkorében felmeriilt panaszokat kezeli.

3.1.3.14.10. A tartalomszolgaltatas esetleges ellenértékét a Harmadik Fél hatarozza
meg ¢és Eldfizeté Harmadik Fél részére fizeti meg. Az igénybevételtol fiiggben a
poziciondlas ellenértékét az utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd a
targyhonapot kovetden kiallitott és megkiildott elektronikus hirkozlési szamla
ellenében utdlag fizeti meg, az eldre fizetett szolgaltatast igénybe vevo Elofizeto az
elozetesen feltsltott Domino egyenlege terhére fizeti meg.

3.1.3.15. Videotelefon (Kizardlag 3G héalozaton elérhetd szolgaltatasok)

3.1.3.15.1. A Videotelefon szolgaltatas igénybevételével az arra alkalmas késziilékkel
a 3G ellatottsagi teriileten folytathatd videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrol
videotelefon hivéassal csak masik mobiltelefon hivhat6 az alabbiakban meghatarozott
feltételek szerint, nem hivhat6 vezetékes- vagy internetes videotelefon.

3.1.315.2. A videotelefon hivas felépiilésének feltétele, hogy mind a hivd, mind a
hivott fél SIM kartyajan a videotelefon szolgéltatas aktiv legyen, videotelefonalasra
alkalmas késziiléket hasznaljon és 3G ellatottsagi teriileten tartézkodjon.

3.1.3.15.3. Kilépés a 3G ellatottsagi teriiletr6l: A teszt sordn abban az esetben, ha a
videohivas kozben a hivo vagy a hivott fél kilép a 3G szolgaltatasi teriiletrdl, a
videohivas megszakad, és a hivas hanghivasként sem folytatodik tovabb.

3.1.3.15.4. Videotelefon hivas hanghivasként torténé fogadasa: A hivott félnek arra
alkalmas késziiléke segitségével lehetdsége van a hivast oly médon fogadni, hogy a
hivé fél csak a hivott hangjat hallja, a hivas azonban ebben az esetben is
videohivasnak mindsiil és dijazésa is ennek megfelelden torténik

3.1.3.15.5. Roaming: Nemzetk$zi roaming esetén a kiilf6ldi halézatban akkor van
lehetdség videotelefondlasra, ha az adott Szolgéltaté a Magyar Telekom Nyrt.,
roaming partnere, haldzata tdmogatja a videotelefon szolgéltatast, és mind a hivo,
mind a hivott fé1 3G lefedettségi teriileten tartdézkodik, tovabba fennallnak az
3.1.315.2., pontban meghatarozott feltételek.

3.1.3.15.6. Hivasétiranyitas: A videotelefon hivasok 4tiranyitasa fliggetlen a
hanghivésok étiranyitasatdl, de egyiitt jar az adathivasok atiranyitasaval! A
Szolgaltatd a videotelefon hivasok esetében kizardlag abban az esetben biztositja a
Hivasatiranyitas Szolgaltatas miikodését, ha az atiranyitas soran teljesiil az 3.1.315.2.,
pontban leirt 6sszes feltétel. A Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy halézata
barmilyen belfsldi hivoszamra torténd atiranyitasi kérést elfogad ¢s regisztral —
beleértve barmely belttldi vezetékes hivoszamot és a Hangposta hivoszamat is —, az
atiranyitott hivast azonban csak akkor végzddteti, ha az atiranyitas videohivas
fogadasara alkalmas allapotban 1évé mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivo fél nem
tartdzkodik a 3G ellatottsagi teriileten, de videohivasait feltétel nélkiil irdnyitotta at.

4}
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3.1.3.15.7. A beérkezo videotelefon hivasok més belfoldi mobil hivoszdmra
atirdnyithatok feltétel nélkiil, illetve a "foglalt", "nincs valasz", vagy "nem elérhetd"
esetekre. A "nem elérhet6" esetre tortént atirdnyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak
akkor miiksdik, ha a késziiléket a 3G haldzatra feljelentkezett dllapotaban kapcsoltak
ki. Abban az esetben, ha kilépett a 3G ellatottsagi teriiletr6l, akkor a nem elérhetd
esetre bedllitott atiranyitds nem miikédik. Ugyanakkor a videotelefon atiranyitasok
aktivalasahoz nem szilikséges 3G ellatottsagi teriileten tartdzkodni, az a 2G halézatbédl
is megtehetd.

3.1.3.16. Ingyenesen biztositott szolgaltatasok
A Szolgéltatd ingyenesen biztositja, hogy

a) a hivo Elofizetd hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készitilékén,

b) a hivo El6fizet6 eléfizetdi hozzaférésenként letilthassa azonositdja kijelzését a
hivott késziiléken,

c¢) ahivd Eléfizetd hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehetdvé tegye azonositdja megjelenését a hivott késziiléken,

d) a hivott Elofizetd késziilékén elofizetoi hozzaférésenként a hivd azonositdja ne
jelenjen meg,

e) a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek
esetében a hivd az azonositdja kijelzését letiltotta. (Akr 9. § (1))

3.1.3.16. Az egyes Internet és Intranet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasok
3.1.3.16.1. T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok

3.1.3.16.1.1. A t-email alap, és t-email plusz szolgaltatascsomagok az igénybe veheto
e-mail postafidk méretében és a felhasznalhat6 e-mail cimek szdmaban kiilonboznek
az alabbiak szerint:

a) A t-email alap szolgaltatascsomag keretében a Szolgaltatd az Eléfizetonek
500 MB e-mail postafidk-kapacitdst, valamint maximdlisan 1 e-mail
postafidkot biztosit, amennyiben az Elofizet6 a t-email alap
szolgaltatascsomagra el6fizet és a Dijszabasban meghatarozott dijat
megfizeti.

b) A t-email plusz szolgéltatdscsomag keretében a Szolgaltato az
Eléfizetének 1000 MB vagy 2000 MB e-mail postafiok-kapacitast,
valamint maximadlisan 3 e-mail postafiokot biztosit, - az el6refizetett
(Domino) szolgaltatas esetén az El6fizeté 1000 MB vagy 2000 MB
postafidk-kapacitast és maximalisan 1 e-mail postafiékot vehet igénybe -
amennyiben az El6fizetd a t-email plusz szolgaltatdscsomagra el6fizet és a
Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.
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3.1.3.16.1.2. A t-email alap és t-email plusz szolgaltatds keretein beliil nydjtott
szolgéltatasok:

a) Az Eldfizetd webes feliileten, valamint levelez6 kliensen keresztiil érheti el
t-email postafidkjat, amihez a Szolgaltato levelezd rendszert biztosit.

b) A Szolgéltatd jogosult térslni az Eléfizetd postafidkjabdl a "Kuka" és a
"Spam" elnevezésti mappéakban tarolt, 30 napnal régebbi leveleket. Az
tizenetek elvesztésébdl szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatot
semmilyen felelsség nem terheli. ‘

¢) A t-email alap és t-email plusz szolgaltatasok keretében létrehozésra
keriil postafiokok aktivalasakor az Eldfizetd az el6fizetéshez tartozo
hivoszamra kiildott tidvozlé SMS-ben kap értesitést az aktivalasrol és
egyben postafiokhoz tartozd, az El6fizetd altal valasztott e-mail cimr6l.

3.1.3.16.2. Mobile HotSpot szolgaltatas

3.1.3.16.2. 1. A Szolgaltaté T-Mobile HotSpot szolgaltatasa olyan hozzaférési
szolgaltatas, amely WLAN el6fizetdi interfészekkel rendelkez6 szamitogépek
(laptopok, kéziszamitogépek, asztali szamitogépek), illetve késobb arra alkalmas
mobiltelefonok hasznaldi szamara lehetdvé teszi, hogy a WLAN-nal ellatott
teriileteken nagy (akar 11 Mbit/s) sebességgel férjenek hozza az Internethez,
elektronikus leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz az el6fizetdi hozzaférést
meghatdrozd, az MSZ ISO/IEC 8802-11:2002 honositott nemzetkozi szabvannyal
leirt vezeték nélkiili hozzaférési technoldgia felhasznalasaval. A Szolgaltaté altal
biztositott T-Mobile HotSpot szolgéltatas nem terjed ki az Internet Protokoll alapu
hangatviteli szolgaltatasra.

3.1.3.16.2.2. A Szolgéltatd altal létesitett &s lizemeltetett WLAN (Wireless Local
Area Network), mint a nyilvanos mobil radiotelefon halézat egy 4j WLAN
radidinterfészii bazisallomasi alrendszere a vezetékes Ethernet haldzat vezeték nélkiili
kiterjesztésének tekinthetd, mely a felhasznalok szamara kényelmes, nagysebességii
és biztonsagos adatkapcsolat 1étrehozasat teszik lehetévé az Ethernettel megegyezd
funkcionalitassal. A WLAN, amely a hagyomanyos vezetékes helyi halézat (LAN)
alternativdja, egy olyan rugalmasan kezelhetd, egyszertien hasznélhato
adatkommunikacids technoldgia, amely elsésorban a 2,4 GHz-es ISM (ipari,
tudomanyos, orvosi) savi radidhulldmokat hasznalja szamitogépek és halozati
eszkozok kozotti adatkommunikdciora. A 346/2004. (X11.22.) Korm. rendelettel
meghirdetett Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata H153 nemzeti
labjegyzete alapjan a 2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel, a
kishatotavolsagh eszk6zok szélessavi adatatviteli rendszer (WLAN) részére
kijelslhet6 frekvencia az ERC/DEC/(01)07 Hatarozatban foglaltaknak megfeleloen
100 mW EIRP kisugarzott teljesitménnyel kiils6téri és belsotéri alkalmazasra
egyarant. A frekvenciasavok felhasznalasi szabalyainak megallapitasardl sz6l6 a
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7/2011. (X.6.) NMHH rendeletnek megfelel6en a 2400-2483,5 MHz-es savban
miikodo szélessavu adatatviteli alkalmazésok (SRD) radidberendezéseit egyedi
frekvenciakijelolési hatarozat és radidengedély nélkiil lehet telepiteni és tizemeltetni.

3.1.3.16.2.3. Szolgéltaté kétoldalu szerz6dések megkdtésével, kiilon meghatarozott
feltételek mellett biztositja az El6fizeték részére partnerszolgaltatok (hazai és
kiilfo1di) altal miikodtetett WLAN halézatokhoz valé hozzaférés (roaming)
lehetdségét.

3.1.3.16.2.4. A T-Mobile HotSpot szolgaltatas ellatasi teriiletét a 8. szamu melléklet
tartalmazza. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a T-Mobile HotSpot szolgéltatasnal
megfeleld titkositas nélkiil adataihoz €s szamitogépéhez a WLAN, azaz vezeték
nélkiili halézaton keresztiil bizonyos esetekben illetéktelenek is hozzaférhetnek. Az
El6fizet6 feleldssége, hogy a szolgaltatds belizemelését kovetben azonnal, megfeleld
beallitasokkal és szoftverekkel feltétlen gondoskodjon kommunikacidjanak
biztonsagardl, melynek elmulasztasa esetén a Szolgaltatot telel6sség nem terheli.

3.1.3.16.2.5. A T-Mobile HotSpot szolgéltatast egyrészt a Szolgaltat6 nyilvanosan
elérheté mobil radidtelefon szolgaltatdsanak El6fizet6i vehetik igénybe, masrészt a
hazai, vagy kiilf61di mobil radidtelefon szolgaltatok azon el6fizetdi, akik
dombornyomott bankkartyaval (EC/MC, VISA, vagy annak megfelel6 tartalommal
felruhazott virtualis, pl. OTP WEB kartya) rendelkeznek.

3.1.3.16.2.6. Tekintettel a nyilvanosan elérhet6 Internet hozzaférési elektronikus
hirk6z1ési szolgaltatds keretében nytjtott T-Mobile HotSpot szolgaltatds hozzaférési
sajatossagaira a szolgaltatas igénybevétele az alabbiakban valosul meg:

a) A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan kozzéteszi a T-
Mobile HotSpot szolgéltatassal kiegészitett utdlag (Havidijas) és elore fizetett
(Domino) mobil radidtelefon, valamint adathalézati és Internet dltalanos szerzodési
feltételeit, és tajékoztatja az El6fizet6it a T-Mobile HotSpot szolgaltatas
igénybevételének 1ényegi feltételeirdl.

b) A Szolgaltaté nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasat
igénybevevo Elbfizet rész€rdl a T-Mobile HotSpot szolgaltatés rdutal6 magatartassal
torténd igénybevétele az el6fizetdi szerz6dés megkstésének mindsiil. '

c) Az El6fizet6 a Szolgaltato altal T-Mobile HotSpot szolgaltatassal lefedett
teriileten bekapcsolja hordozhat6 kézi szamitogépét, illetve PDA-jat. A felhasznald
els6 bejelentkezése alkalmaval a Szolgaltatd az el6fizetdi hordozhatd szamitégépen,
illetve PDA-n megjeleniti a T-Mobile HotSpot szolgaltatassal kiegészitett Internet
altalanos szerz6dési feltételeit és a szolgaltatas igénybevételének lényegi feltételeit.
Amennyiben az El6fizet6 elismeri és elfogadja (rékattint a ,,Belépés” gombra) az
altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat, valamint az igénybevétel feltételeit, és
az f) alpontban foglaltaknak is megfelel, akkor ezzel szamara elérhetévé valik a
szolgaltatas.
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d) Az Eléfizet6 kivalasztja a Szolgaltat6 WLAN halézatat (amennyiben t6bb
héldzat is elérhet6 az adott helyen). Az El6fizetd az Internet bongészé elinditasakor
automatikusan a Szolgaltat6 WLAN oldaldra irdnyitédik.

¢) Ha az Elofizeté még nem vette igénybe a Szolgéltaté T-Mobile HotSpot
szolgaltatasat, vagy lejartak, illetve elfogytak a WLAN percei, akkor rékattint az ,,Uj
jelszd kérése” nevil gombra. Utana kivalasztja a szamara megfeleld virtualis utalvanyt
(voucher) a hozzatartozé rendelkezésre allasi idével. Ez egy 15 perces,1 (h) 6rés,
illetve 24 (h) 6ras virtualis utalvanynal azt jelenti, hogy az els6 bejelentkezéstdl
szamitott 15 percig, 1 déraig, illetve 24 éraig érvényes a voucher, hiszen folyamatos
hasznalatr6l van sz6. A 30, 60, illetve 120 perces virtualis utalvany vélasztasakor az
El6fizetd az els6 belépéstdl szamitott 3 honapon beliil hasznalhatja fel a 30, 60, illetve
120 percet 15 perces szamlazasi egységekben.

f) Az El6fizetdnek be kell irnia a megfeleld feliiletre az azonositéjat (mobil
telefonszdm). A rendszer ellendrzi az El6fizetét, miszerint van-e aktiv behajtas
foganatositva (kimend hivastiltas) vele szemben, illetve van-e elegendd Gsszeg a
mobil vasarlasra fordithat6 havi limitjébdl (regular Elofizetd esetén), illetve a Domino
egyenlegén (Domino Eléfizetd esetén) a kivalasztott virtualis utalvanyhoz képest.
Amennyiben nem 4llnak fenn az ismertetett korlatozo tényezdk, illetve az El6fizetd
jovéahagyja az dltala megadott telefonszdmra kikiild6tt révid széveges lizenetben
(SMS) a kivalasztott virtualis utalvany megfizetését, akkor az Elofizetd kap két njabb
SMS-t. Az elsé SMS-ben olvashatd, hogy milyen szolgaltatast vesz igénybe, a
masodik SMS a bejelentkezéshez sziikséges jelszot tartalmazza.

g) A bankkartyas fizetési méd igénybevevoi szamara a folyamat az alabbiakban
részletezett:

- A T-Mobile HotSpot szolgaltatds El6fizetdjének meg kell adnia az azonositojat
(mobil telefonszam nemzetkdzi formatumban: orszaghivé szam + haldzatkijel616
szam + eldfizetdi hivészam).

- A rendszer erre a mobil telefonszédmra kiildi vissza a tovabblépési kodot rovid
szdveges lizenetben (SMS), amit a kévetkezd feljovs ablakban kell megadni.

- Sikeres tovabblépés esetén az El6fizetd automatikusan az OTP Bank
weboldalara jut, ahol meg kell adnia a bankkartyaja szamat, lejarati datumat és a
kartya azonositojat a fizetés lebonyolitdsahoz. Az azonosité az alairési panel
kozepén talalhat6 szdmsor utolsé harom szamjegye, illetve VISA Classic kértyan
az alairasi panel jobb oldalan talalhaté 16 jegyil kartyaszam utani harom
szamjegy. A bankkartyas fizetési mod teljesen biztonsagos, mivel a
kommunikéciét lebonyolité Java alkalmazds soran az adatatvitel az OTP Bank Rt.
szamitastechnikai rendszere altal védett csatorndn torténik, ezaltal biztositva az
Eléfizet6t arrdl, hogy adatai illetéktelenek kezébe nem keriilnek.

- Ezt k6vetGen torténik meg az OTP Bankban az ellenérzés, majd a fizetés.
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- Sikeres tranzakci6 esetén az El6fizeté SMS-ben kapja meg az altala megadott
mobil telefonszamra WLAN jelszavat, amit be kell irni a megfeleld feliiletre.

- A Szolgdllatd az Elofizeld kérésére az dllala megadoll cimre dijmentesen
szamlat kiild ki.

h) Abban az esetben, ha az Elofizetének a virtualis utalvanybdl még fel nem
hasznélt WLAN szdmlazési egysége van, akkor a megadott feliiletre bheirja az.
azonositdjat (mobil telefonszam) és a hozzatartozoé érvényes jelszot, majd ezt
kovetden igénybe veheti a Szolgaltatd T-Mobile HotSpot szolgéltatasat.

3.1.3.16.2.7. A Szolgaltald WLAN el6fizel6i és haldzali inter[€sz bejelentéseil a
hirkdz1ési hatdsagnak megtette. Az eléfizetéi WLAN interfészt a hatosag 2002. julius
11-¢n, a haldzati interfészt 2002. oktober 14-én nyilvantartasba vette.

3.1.3.16.2.8. A T-Mobile HotSpot szolgaltatast a Szolgaltaté nyilvanosan elérhetd
mobil radidtelefon szolgaltatasat igénybevevd szamlas ill. Domino El6fizetdi szamara
2003. december 1-t81 anélkiil vehetik igénybe, hogy az adatatviteli szolgaltatasra elé
kellene fizetnilik. A Szolgaltatd a bankkartyas fizetést Elofizetdinek 2004. februér 1-
én vezeti be.

3.1.3.16.2.9. A szolgaltatas technikai igénybevételéhez WLAN interfésszel
rendelkezd berendezésekre (pl.: hordozhaté- vagy kéziszdmitdgépre WLAN kartyara
van sziikség.

3.1.3.16.2.10. A Szolgéaltaté a T-Mobile HotSpot szolgaltatds hasznalatdhoz
sziikséges eszkdzokre kizarolag ajanlast ismertet (gyakorlatilag az 6sszes Wi-Fi altal
tanusitott eszk6z), de a tényleges eszkoz tipusat, illetve lizembe helyezését €s annak
modjat az Elofizetonek kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem garantélja a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét az ajanlasban nem szerepld eszkzok haszndlata esetén.

3.1.3.16.2.11. A Szolgaltatd nem kételes az Elofizetd berendezéseinek a T-Mobile
HotSpot szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére.

3.1.3.16.3. Mobilinternet szolgaltatas

3.1.3.16.3. 1. Szolgdltatd az Internet hozzaférés- elldtis [0 szolgdltatdskategdridba
tartozd Mobilinternet szolgaltatasat csomagkapcsolt adatétviteli hordozo szolgéllatas
(GPRS) biztositasaval val6sitja mcg, amclynck igénybevételi dijait, az Altalanos
Dijszabas tartalmazza havidijas el6fizetés esetén. Domino Net termék esetén a
Domino Dijszabasban feltiintetett dijcsomagok vehetdk igénybe.

3.1.3.16.3. 2. Szolgaltat6 integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil
radidtelefon halozatan nyujtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozoszolgaltatast
(GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS) az ETSI TS
122 060 és ETSI TS 123 060 miiszaki specifikaciok irjak le.
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3.1.3.16.3. 3. A Szolgaltato a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatassal
Internet hozzaférést biztosit az Eléfizetd szamara — a Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében -, hogy arra alkalmas késziilékén Internet, WAP és web’n’ walk
szolgaltatasokat vegyen igénybe. Az internet hozzaférés feltétele, hogy az Eléfizetd
Domino egyenlegén minimum 15,-Ft - tal vagy iddszaki dijas adat egyenleggel
rendelkezzen. A Domino egyenleg feltoltését kovetden az internet ismételten
hozzaférhetové valik.

3.1.3.16.3. 4. A csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatasnak az
aramkorkapesolt adatatviteli hordozd szolgaltatastdl megkiilonboztetd tulajdonsaga az
adatmennyiség alapli szdmlazas, amely gazdasagosan teszi lehetdvé a folyamatos
kapcsolatot a halézattal.

3.1.3.16.3. 5. A Szolgaltat6 csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatasat arra
alkalmas késziilék, illetve arra alkalmas késziilék és szamitogép segitségével lehet
igénybe venni, amennyiben azok megfelelden be vannak allitva.

3.1.3.16.3. 6. Az El6fizetd altal elérhetd sebesség fligg a haldzati bedllitdsoktol, a
hasznalt késziilék tipusatdl, az azonos cellaban tartdézkodd egyidejii hasznaldk
szamatol és az alkalmazasok tipusatol.

3.1.3.16.3. 7. A forgalomban Iévé késziilékek koziil nem mindegyik alkalmas a
csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgéltatd
az Elofizetd figyelmét felhivja.

3.1.3.16.3. 8. A csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgéltatds mindségében a
radidhullamok terjedési tulajdonsdgai miatt id6ben és térben valtozas allhat be, erre
tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibol szarmazo karokért a Szolgaltatdo nem
vallal felelosséget.

3.1.3.16.3. 9. Szolgaltato a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatas
hasznalatdhoz sziikséges eszkdzokre kizardlag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz
tipusat illetve lizembe helyezését €s annak maodjat az Eléfizetdnek kell kivalasztania.
A Szolgaltaté nem garantdlja a szolgaltatas megfelelé miikodését az ajanlasban nem
szerepld, altala nem tesztelt eszkozok hasznalata esetén.

3.1.3.16.3. 10. Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatashoz
(GPRS) kapcsolodé alkalmazasként El6fizetd szamara mobil késziilékrol
kezdeményezhetd e-mail lizenet kiildési lehetdséget biztosit SMTP szerverén
keresztiil - a Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében.

3.1.3.16.3. 11. Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére allo IP
cimekkel, mint korlatos eréforrassal valé hatékony gazdalkodas érdekében minden
olyan aktiv adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legalabb 12 6raja nem keletkezett
adatforgalom. Ez az intézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre alldsat, mert
El6fizet6 az adatkapcesolat megszakitasa utan, akdr azonnal, 0j aktiv adatkapcsolatot
kezdeményezhet.
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3.1.3.16.3. 12. Szolgaltat6 a csomagkapcsolt adatatviteli hordozoé szolgaltatison
(GPRS) megvaldsitott Internet hozzaférés szolgaltatasahoz sajat haldézataban
Nyilvanos vagy Privat IP cimeket biztosit. Privat IP cimr6l az El6fizetd 1P cimforditas
révén éri el az Internet szolgaltatast.

3.1.3.16.4. BlackBerry Instant E-mail szolgaltatés

3.1.3.16.4. 1. A BlackBerry Instant E-mail szolgaltatds kdzvetlen e-mail hozzaférést
biztosit az El6fizetk szamara, BlackBerry-képes mobiltermindl (tovabbiakban
terminal) segitségével. A terminal egyrészt lehet a Research in Motion (tovabbiakban
RIM) sajat BlackBerry tipusii késziiléke, masrészt olyan, nem a RIM 4ltal gyartott
késziilék, amire a gyarto elkésziti a BlackBerry Connect szoftvert (tovabbiakban
BBConnect) ¢s ezaltal a BlackBerry funkcidk elérhetdk rajta. BBConnect nem mindig
rendelkezik az 6sszes BlackBerry funkcidval.

3.1.3.16.4. 2. A szolgéltatas lehetdséget biztosit az Eléfizetd lizleti és személyes
levelezésének integralasara, legfeljebb 10db e-mail postafidk korlattal. A szolgéltatas
igénybevevdje létrehozhat egy <név>@instantemail.t-mobile.hu cimet is az integralt
e-mail cimei mellett, vagy amennyiben a nincs még sajat e-mail cime.

3.1.3.16.4. 3. Igénybevételének modja és feltételei:

Az igénybevétel miiszaki feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a BlackBerry™
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges BlackBerry képes késziilékkel és a
megfeleld bedllitasokat elvégezze a késziiléken.

BlackBerryTM Instant E-mail szolgdltatas 1.8-as verzio

A szolgaltatas 1.8-as verzidjat a 2007. november 1-je eldtt regisztralt és még nem
migralt tigyfelek hasznaljak.

BlackBerryTM Instant E-mail szolgdltatds 2.4-es verzio

A szolgéltatas 2.4-es verzidjat a 2007. november 1. utan regisztralt ligyfelek, valamint
a 2007. november 1. elott regisztralt, de mar az 0j verzidba migralt tigyfelek
hasznaljak.

A két verzid kozti alapvetd kiilonbség:

Az 1.8 verzi6 esetében létre kell hozni egy altalanos e-mail postafidkot
(név@instantemail.t-mobile.hu) és a kiilsd postafidkokbol is el6szor ide masolodnak a
levelek, majd innen keriilnek tovabbitasra a BlackBerry™ vagy BlackBerry-képes
késziilékre.

A 2.4 verzi6 esetében direkt eléréssel a kiildés soran a levelek a kiilonbdzo integralt
postafickokban kiilon kezelheték a terminalon. Uj levél irdsakor, vagy egy levél

tovabbitasakor ki lehet valasztani, hogy melyik cimrdl legyen elkiildve. A 2.4 verzié
esetén tehat mar nincs sziikség az 1.8 verziénal hasznélatos webes tirhelyre, mivel
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nem tarolddnak a kiilénb&zd e-mail cimekre kiildott levelek, hanem azonnal lathatdak
a késziiléken.

3.1.3.16.5. T-Mobile Internet Fix szolgaltatas

3.1.3.16.5.1. A Szolgaltaté T-Mobile Internet Fix szolgaltatasa olyan helyhez k&tott
Internet hozzaférési szolgaltatas, amely WLAN elofizetdi interfészekkel rendelkez6
szamitogépek (laptopok, kéziszamitogépek, asztali szamitogépek) hasznaldi szamara
lehetdvé teszi, hogy a WLAN-nal ellatott terlileteken nagy sebességgel férjenek hozza
az Internethez, elektronikus leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz.

3.1.3.16.5.2. A Szolgaltato altal biztositott T-Mobile Internet Fix szolgaltatas nem
terjed ki az Internet Protokoll alapti hangatviteli szolgaltatasra.

3.1.3.16.5.3. A Szolgaltato altal létesitett és lizemeltetett WLAN (Wireless Local Area
Network), mint a nyilvdnos mobil radidtelefon halozat egy ij WLAN radidinterfészi
bézisallomasi alrendszere a vezetékes Ethernet halozat vezeték nélkili
kiterjesztésének tekinthetd, mely a felhasznalok szamara kényelmes, nagysebességii
¢s biztonsagos adatkapcsolat [étrehozasat teszik lehetévé az Ethernettel megegyezd
funkcionalitassal.

3.1.3.16.5.4. A WLAN, amely a hagyomanyos vezetékes helyi halozat (LAN)
alternativaja, egy olyan rugalmasan kezelhetd, egyszeriien hasznalhatd
adatkommunikacids technologia, amely elsdsorban a 2,4 GHz-es ISM (ipari,
tudomanyos, orvosi) savt radidhullamokat hasznélja szamitdgépek ¢s halozati
eszk6zok kozotti adatkommunikéaciora. A 346/2004. (X11.22.) Korm. rendelettel
meghirdetett Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata H153 nemzeti
labjegyzete alapjan a 2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel, a kis
hatotavolsagu eszk6zok szélessava adatatviteli rendszer (WLAN) részére kijelolhetd
frekvencia az ERC/DEC/(01)07 Hatarozatban foglaltaknak megfeleléen 100 mW
EIRP kisugarzott teljesitménnyel kiilsétéri €s belsétéri alkalmazasra egyarant. A
7/2011. (X.6.) NMHH rendeletnek megfeleléen a 2400-2483,5 MHz-es savban
miikodo szélessavu adatatviteli rendszerek (WLAN) radid berendezéseit egyedi
frekvenciakijelolési hatarozat és radidengedély nélkiil lehet telepiteni és lizemeltetni.

3.1.3.16.5.5. A Szolgaltaté T-Mobile Internet Fix szolgaltatds nyujtasara egyes
telepiiléseken az 5470-5725 MHz savban (100-140. csatorna) 1 W EIRP maximalis
kisugarzott teljesitménnyel WLAN halozatot mikodtet a 346/2004. (X11.22.) Korm.
rendelettel meghirdetett Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata H153 nemzeti
labjegyzete alapjan. A 7/2011. (X.6.) NMHH rendeletnek megfeleloen az 5470-5725
MHz-es savban miik6d6 vezeték nélkiili hozzaférési rendszerek (WAS/WLAN) radio
berendezéseit egyedi frekvenciakijel6lési hatdrozat és radidengedély nélkiil lehet
telepiteni és lizemeltetni.

3.1.3.16.5.6. A T-Mobile Internet Fix szolgaltatast a Szolgaltatd bizonyos
telepliléseken (lasd 8. sz. melléklet) meghatdrozott dij ellenében, frasbeli szerzodés
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megkotésével, kiillon meghatarozott feltételek mellett nyujtja az El6fizetdk részére az
El6fizetd altal megadott [étesitési cimen kiiltéri antenna biztositasaval.

3.1.3.16.5.7. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a T-Mobile Internet Fix
szolgaltatasnal megfeleld titkositas nélkiil adataihoz és szamitégépéhez a WLAN,
azaz vezeték nélkiili halézaton keresztiil bizonyos esetekben illetéktelenek is
hozzaférhetnek. Az Eldfizet6 feleldssége, hogy a szolgaltatas betizemelését kbvetben
azonnal, megfeleld beallitasokkal és szoftverekkel feltétlen gondoskodjon
kommunikacidjanak biztonsagar6l, melynek elmulasztasa esetén a Szolgaltatét
felelsség nem terheli.

3.1.3.16.5.8. Szolgaltaté a T-Mobile Internet Fix szolgdltatas nyujtasanal a feltoltés
irany( forgalom utan is dijat szamit fel.

3.1.3.16.5.9. T-Mobile Internet Fix szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
alapfeltételek:

a) Az Eléfizetonek rendelkeznie kell WLAN hasznélatara alkalmas WLAN
végberendezéssel;

b) megfeleld WLAN lefedettség megléte az Elofizetd altal meghatarozott helyen.

3.1.3.16.5.10. A szolgéltatas mindenkor csak a Szolgaltato altal feltiintetett
teleptiléseken vehetd igénybe (lasd 8. szamua melléklet).

3.1.3.16.5.11. A T-Mobile Internet Fix szolgaltatds megrendelése utan a Szolgaltatd
szereldje felveszi az Eldfizetdvel a kapcsolatot és egy eldre egyeztetett idopontban,
kimegy az El6fizetéhoz és elvégzi a helyszini szerelést és beallitasokat. Sikeres
telepités utan ligyfélszolgélati telefonszamunkon torténik a szolgéltatas aktivalasa,
amihez sziikség van az El6fizetd6 WLAN szerzddés jelszavara és a WLAN

azonositdjara.

3.1.3.16.5.12. A szolgaltatas hasznalata soran felmeriil6 azonositék funkcidja és
jellemzdi:

Neve Funkcidja Létrejon Jellemzdi
WLAN Szerzédés | Oyam minta GSM e | S

C szerz6désnél szerz8dés Szerzddésrogzitésnél e
jelszd o szamjegyl

jelszd

WLAN regisztracioés | Minden Els6 belépéshez ez T ITI: Elf)ﬁzeto

s e o Szerz6désrogzitésnél | adja meg, 6
jelszo a jelszo

karakter
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Szerzédésazonositd / | Olyan, mint a GSM

WLAN szerz6dés szerz6désnél a Szerzddésrogzitésnél

szdma szerz6désszam

WLAN azonositd Minden els6 belépésnél ez Syerzddéstsezitésnél 6

(WLANSID) az azonosito g szémjegyt

WLAN . Vegle’ges felhasznélonév Els6 belépés utan barmekkora

felhasznalonév belépéshez

WLAN jelszé Végleges jelsz6 belépéshez | Els6 belépés utan 6 e,
szamjegy(

3.1.3.16.5.13. Els0 belépés

Béarmilyen web cim beirdsa esetén a Szolgaltatd WLAN portal oldaldn a T-Mobile
Internet Fix szolgaltatashoz kapcsolodo oldala jelenik meg, ahol az ,,els6 belépés™
fiilet kivalasztva be kell gépelni az El6fizetdnek:

- a WLAN azonositét (WLANSID szerzédésen) — minden elsd belépésnél ez lesz az
azonosité és

- a WLAN regisztracios jelszot (minden elsé belépésnél ez lesz a jelszd).

Amennyiben az El6fizet6 a megfeleld azonositd/jelszd parost irta be, a rendszer
beengedi az Eléfizet6t, de az El6fizetének rogton meg kell adnia a végleges WLAN
felhasznalonevét €s a hozza tartozd WLAN jelszavat, amit a késdbbiekben hasznalni
szeretne. A WLAN rendszer gondoskodik réla, hogy a megadott felhasznalonév
egyedi legyen, ellenkez6 esetben Uj nevet kér. Ugyancsak ellendrizni fogja a
felhasznaldnév és jelszohossz, karakterek kritériumait. Az elsé belépés folyamat
végeként az El6fizetdt a belépés oldalra irdnyitja, ahol mar csak az Gjonnan
létrehozott felhasznalonév/jelszoparossal tud belépni. Els6 belépésnél tarolja el a
rendszer az El6fizet6r6l a felhasznaldi végberendezés MAC cimzését €s a szolgaltatas
igénybevételi helyszinének pontos informécioit és tovabbi bejelentkezéskor csak a
tarolt és aktualis megegyezése esetén engedi be a rendszer. A Mac cimzés (address)
El6fizett altali atirasa nem megengedett. Mac cimzés valtoztatisa esetén a WLAN
rendszer nem engedi be az El6fizet6t.

3.1.3.16.5.14. Normal belépés

Az El6fizet6 megadja a WLAN rendszerben is eltarolt WLAN felhasznaldi nevét és
WLAN jelszavat, majd ezeken tulmenGen a rendszer eltarolja a felhasznaloi
végberendezés MAC cimzését ¢és ellendrzi szerzédésben megadott szolgaltatas
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igénybevétel helyének megfelel6sségét. A szerz6dés statusz ellendrzésével belépteti a
rendszer az El6fizet6t.

3.1.3.16.5.15. Felhasznaléi portdl oldal: Belépés el6tt automatikusan a szolgaltatdshoz
tartoz6 azonositast ajanlja fel az El6fizetének a rendszer, de ezen kiviil lehet6ség van
voucherrel is belépni.

3.1.3.17. Az Internet hozzaférés szolgéltatashoz kapcsolddo kiegészits szolgaltatdsok
3.1.3.17.1. Virus és kéretlen levelek szlirése szolgaltatas
3.1.3.17.1. 1. Virus és bejovo kéretlen levelek (spam-ek) szlirése

A Szolgéltatd a virus és kéretlen levelek sziirése szolgaltatas keretében biztositja az
Eléfizeto részére, hogy a rendszere altal észlelt esetekben nem kézbesiti Elofizetonek

g g vijrussal fertézott elektronikus leveleket,

#  az olyan elektronikus leveleket, amelyek feladdjanak email cimét
szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,

® az olyan elektronikus levelet, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtddo
allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel
ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemdi
akarata ellenére is végbemehet,, valamint

= g kéretlen levélnek mindsiil6 elektronikus leveleket a rendszer az e célra
létrehozott kiilon mappaba helyezi el. A szolgéltatd jogosult térdlni az
El6fizetd postafiokjabol a kéretlen levelek tarolasara szolgald mappaban
tarolt, 30 napnal régebbi leveleket. Az tizenetek elvesztésébdl szarmazd
esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen feleldsség nem terheli. A kéretlen
levélnek minésiil6 elektronikus levelekrdl a Szolgaltaté nem kiild értesitést az
El6fizetonek.

3.1.3.17.1.2. A virus és kéretlen levelek szlirése szolgéltatas igénybevételére azon
Eléfizets jogosult, akinek t-email szolgéltatas eldfizetése van. Az Eléfizetd
meghatdrozhatja a t-email szolgaltatds webes feliiletén, hogy igénybe kivanja-e venni
a virus és kéretlen levelek szlirése szolgaltatast a t-email szolgaltatéas keretén beliil.

3.1.3.17. 2. Kimend kéretlen levelek (spam-ek) sziirés

Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus levelek, amelyek i) kereskedelmi
vagy egy¢b informacidt tartalmaznak €s a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezeket megkapjak, ii) olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségii elektronikus levél,
amelyeknek tartalma egymassal nagy mértékben azonos és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezeket megkapjak, iii) amelyek t6bb mint 32 cimzettet tartalmaznak
a "cimzettek" listaban (To, Cc, Bce 6sszesen). Nagy mennyiségll levélkiildésnek
minésiil az a felhasznalas, amelyben i) 24 6ra alatt, adott felhasznéldi fiokkal tobb,
mint 1000 cimzettet, illetve ii) 10, 60 és 600 masodperces idointervallumok alatt
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rendre 32, 64 és 128-nal tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltato rendszerei. Szolgaltato
a fenti mennyiségi korlatok feletti kéretlen levél forgalmat nem kézbesiti, amirdl az
El6fizetd hibatizenetbol értesiil.

3.1.3.17.3. Alapértelmezett mobil weboldal

3.1.3.17.3.1. Szolgaltatd az el6fizetdi szamara értékesitett mobiltelefon késziilékek
elsédleges bongészéjében a mobil [origo] portalt allitja be alapértelimezett
kezddlapként.

3.1.3.17.3.2. Szolgéltato el6fizetdi megfelels késziilék beallitas esetén a mobil [origo]
portal "T-Mobile" rovatdban meghatarozott mobil tartalomszolgaltatasokat, és
kényelmi szolgéltatasokat vehetnek igénybe.

3.1.3.17.3.3. Szolgéltato eléfizetdi megfeleld késziilék beallitas esetén testre
szabhatjak a mobil [origo] portal cimoldalat. A testre szabas sorén a)
meghatarozhatjak egyes tartalmi elemek elrendezését b) megadhatjak a portalr6l
elérhetd egyes kommunikacios, illetve kdzdsségi szolgaltatdsok hasznalatahoz
sziikséges felhasznaloi neviiket és jelszavukat Gigy, hogy azt a tovabbiakban ezen
szolgaltatasok igénybe vétele soran nem sziikséges minden egyes alkalommal kiilon-
kiilon beirniuk.

3.1.3.17.3.4. A 3.1.3.17.3.2. pontban felsorolt szolgaltatasok, valamint a 3.1.3.17.3.3.
pontban részletezett testre szabasi lehetdség haszndlata sordn Szolgaltatd az Elofizetot
mobil hivészama alapjan azonositja.

3.1.3.17.3.5. A mobil [origo] portal testre szabdsa soran az El6fizetd valaszthatja azt a
lehetdséget, hogy a testre szabhaté tartalmi elemek elrendezésének modositasahoz,
illetve a jelszéval védett kommunikaciods és kozosségi szolgaltatasok hasznalatahoz a)
az altala megadott jelsz6 sziikséges b) jelszd nem sziikséges.

3.1.3.17.3.6. El6fizets tudomasul veszi, hogy amennyiben az 3.1.3.17.3.5. pontban
emlitett lehetdségek koziil a b) valtozatot véalasztja, €s a mobil hivoszamahoz tartozo
SIM-kéartya — akar a mobiltelefon késziilékével egyiitt, akar a nélkiil — illetéktelen
személy kezébe kertil, tovabba ez a személy ismeri a SIM-kartyat védé PIN-kodot,
vagy El6fizetd a SIM-kartyan kiiktatta a PIN-kod védelmet, a SIM-kartyéat birtokld
személy El6fizet6 tudta nélkiil és az akarata ellenére, a 3.1.3.17.3.3. pontban emlitett
elrendezést médosithatja, illetve az ott emlitett kommunikacios és k6zosségi
szolgaltatasok révén rola személyes adatokat megtudhat, és a nevében felléphet.

3.1.3.17.3.7. Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a 3.1.3.17.3.6. pontban leirt
eset bekovetkezik, €s ebbdl akéar anyagi, akar mas jellegl kara szarmazik, azért a
Szolgaltatét semmilyen feleldsség, illetve kotelezettség nem terheli.

3.1.3.17.3.8. A mobil [origo] portal cimoldalanak testre szabasa soran megadott
adatokat és paramétereket Szolgaltato a sajat informatikai rendszerein térolja, és a
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Szolgaltatd, illetve az [origo] altal kdzzétett mindenkor hatalyos adatvédelmi
tajékoztatdjaban foglaltak szerint tarolja és kezeli.

3.1.3.17. 4. Adatforgalmi értesitd szolgaltatas

3.1.3.17. 4.1. Szolgaltaté a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve
a kiillonbozo Internet hozzaférést biztositd dijcsomagok benne foglalt forgalmanak
megfelelden, bizonyos elére meghatarozott limitek elérésekor tajékoztatd jellegi
SMS-t kiild az Eléfizetonek. Dijcsomagonként eltérhet, hogy milyen limitértékeknél
(példaul a benne foglalt forgalmak 50, 80 vagy 100 %-a) valamint a kdztes vagy csak
az utolsd 100%-os limit elérésekor kiild ki Szolgaltaté tajékoztatd SMS-t. Nem
minden dijcsomag esetében kertil sor tobb limitnél SMS kikiildésére, egyes
dijcsomagoknal csak a 100%-os limit elérésekor. Az SMS tajékoztathatja az
El6fizetdt az elért és feldolgozott adatforgalomroél, a feldolgozas id6pontjardl és a
benne foglalt forgalom elérése utan rendelkezésre all6 sebességrol. A tajékoztatas
tartalma dijcsomagonként eltérhet, nem minden esetben keriil kikiildésre az dsszes
emlitett adat. Szolgaltatd a dijcsomagnak megfelel6 adatforgalmi kedvezmények
alapjéan altalaban egy vagy két tajékoztatd lizenetet kiild SMS-ben havonta. Hokdzi
dijcsomag valtas esetén az értesitdé SMS-ek szdma tobb is lehet, amennyiben a valtas
eldtt mar elérte az aktualis csomag szerinti hatdrokat.

3.1.3.17. 4.2. Az Adatforgalmi értesit6 csak az un. Internet APN-t hasznald nyilvanos
elérést szolgéltatasok dijcsomagjai esetében miikddik.

3.1.3.17. 4.3. Azon kivételek felsorolasa, amikor az El6fizetd nem kap tajékoztatd
SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hénapon beliil az Elofizetd alacsonyabb benne
foglalt forgalmat tartalmazé dijecsomagra valt, akkor az adott honapban
mar nem fog kapni tajékoztatd SMS-t, csak a kdvetkezd honapban,

b) Amennyiben egy adott hdnapon beliil az El6fizetd Net One dijcsomagrél
valt Net 50-re tigy, hogy mar a Net One dijcsomaggal elérte a 25, vagy
akar az 50 MB forgalmat,

c) Amennyiben az Elofizeto letiltotta a szolgaltatast.
3.1.3.17. 4.4. Azok az Eléfizetdk, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesito
szolgaltatas igénybevételével élni, azok letilthatjak a szolgéltatast. A szolgaltatas ki-,
és bekapcsolhatd IVR-on, SMS-ben, web-es- €s wapos Onkiszolgald tigyfélszolgalati
feliileteken.
3.1.3.17. 4.5. Az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas hasznélata dijmentes.

3.1.3.17. 4.6. Az adatok feldolgozasa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig
multbeli eseményre vonatkozik. A forgalmazas szamlalasa fliggetlen a szamlazastdl,
tehat havonta Gjraindul és nincs idéaranyos kalkulalas, tehat a tajékoztatd SMS-ben
foglaltak csak a benne foglalt forgalmat tartalmazé csomagok teljes havi
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igénybevétele esetén helyesek, hokozi dijesomag valtasnal, amennyiben az 0
dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z6 csomagban az ligyf¢l altal
felhasznalt adatmennyiség, ugy tajékoztaté SMS kiildése nem torténik. Az
Adatforgalmi értesitd szolgaltatas tajékoztato jellegli szolgaltatas, szamlazas €s
reklamacio alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesité SMS-ek kikiildése
munkasziineti napokon atmenetileg késedelmet szenvedhet

3.2. A szolgiltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
3.2.1. A Szolgéltatas teriileti hatalya

3.2.1.1. A Szolgaltat6 kizarblag a Magyar Koztarsasag tertiletén nyujtja a
Szolgéltatast a mindenkori lefedettségi tertileten.

Az Elofizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgéltatd az Eldfizetot
tajékoztatja a lefedettségrol, és kivansagara rendelkezésére bocsatja a lefedettségi
térképet. A lefedettségi térkép ellendrzése és az Elofizetdt érintd szolgaltatidshoz
kapcsolddod konkrét lefedettségrol vald tdjékozddas az Elofizetd feleldssége.

3.2.1.2. A mindenkori aktualis lefedettségi térképek a Szolgaltaté honlapjan
elérhetdek az alabbi cimeken:

= GSM/GPRS lefedettség: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/gsm/

*  IMT/2000/UMTS és 3G /HSDPA: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/3g

3.2.1.3. A Szolgaltat6 kétoldali nemzetkozi szerzodések megkostésével, kiilon, a
Dijszabasban meghatarozott feltételek mellett biztositja az El6fizetd részére kiilfoldi
szolgaltatdk altal mikodtetett haldzatokhoz vald hozzaférés (nemzetkdzi roaming)
lehet8ségét jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel. Az Eurépai Kozosségen
beliili barangolasos hivasok nyujtasaért a Szolgaltatd altal szedhetd legmagasabb dijat
(eurotarifat) a 717/2007/EK Eszr. hatarozza meg.

3.2.2. Nemzetkdzi barangolas (Roaming) szolgaltatas

3.2.2.1. Barangolas mobil radiétavkszlé haldézaton: mobil radidtelefon haldzat
lizemeltetdjének elofizetdje altal mas mobil radidtelefon szolgaltatd vagy lizemeltetd
halézatanak igénybevétele oly modon, hogy az el6fizetd a részére eléfizetdi
hozzaférést nyujté elektronikus hirkozlési szolgaltatd halézataban hasznalt alap-,
illetve a miiszaki lehet6ségek figyelembevételével tovabbi szolgaltatasokat és hivasi
modokat részben vagy egészben az igénybe vett halézaton is hasznalni tudja, anélkiil,
hogy ezen szolgéltato elofizet6jévé valna. (Eht. 188.§ 6.)

3.2.2.2. A Szolgéltat6 a Koncesszios Szerz8dés 2. cikkelye alapjan biztositja
Eléfizetdinek a nemzetkozi, beleértve a globalis mobilitast is. Ennek megfeleléen a
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Szolgaltaté mitholdas személyi tdvkozld rendszer (S-PCS) tizemeltetdvel is jogosult a
GSM Association elirasaival 6sszhangban levé roaming megallapodést kotni.

3.2.2.3. A Szolgaltaté a megkotott nemzetkdzi barangolési (roaming) szerzédéssel
kizardlag a kiilfoldi szolgaltatd haldzata elérhetdségének lehetéségét biztositja azon
El6fizetdi szamara, akiknek Elofizet6i (SIM) Kartyajan a nemzetkozi barangolas
(roaming) szolgaltatas aktivalva van, és akik rendelkeznek a kiilfoldi szolgaltatd
hél6zatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel.

3.2.2.4. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a
kiilfs1di szolgaltatonal igénybevett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok
forgalmi dijai, egyéb szolgéltatasok dijai) mindenkor a Dijszabasban foglaltaknak
megfelelden a Szolgaltatd szdmlazza ki El6fizeti részére. A Szolgaltatd kiilon
felhivja az Elofizetd figyelmét arra, hogy nemzetkozi barangolds (roaming) esetén a
fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabasban foglaltak szerint. A
nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele elott a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata az E16fizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabél
legkedvezdbb igénybevétel feltételeirdl (melyeket a Dijszabas is tartalmaz), valamint
az eurotarifar6l. A Szolgéltatd kiilfoldi partnerszolgaltaté halézatanak és
szolgaltatasanak mindségéért, az ott eldforduld esetleges hibakért nem vallal
felel6sséget.

3.3. a segélyhivo szolgaltatasok és a hivo helyére vonatkozo
informaciokra vonatkozo rendelkezések

3.3.1. A Szolgaltat6 ingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd elérhesse a Kormany
altal Eszr.ben meghatarozott, Dijszabasban régzitett hivoszamokon keresztiil, ideértve
a,,112” egységes europai segélyhivoszamot is, a segélyhivé szolgalatok elérését.
(Eht. 145. § (1))

3.3.2. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltat6 a hivé fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé
hozzajarulasanak hidnya vagy visszavondsa esetén is a segélyhivd szolgalatok
rendelkezésére bocsatja - kiilon jogszabalyban meghatarozott mdédon - a hivo fél
azonositdsara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat. (Eht. 145. § (2))

3.3.3. Eldre fizetett szolgéltatas igénybe vétele esetén a segélykérd hivoszamok
(mentdk - 104, renddrség - 107, tlizoltdsag - 105, altalanos segélykérd - 112) és a
Dijszabésban részletezett egyéb ingyenesen hivhatd specialis hivoszamok a
Rendelkezésre allasi id6 alatt akkor is elérhet6k, ha az Elofizet6 folydszdmlajanak
egyenlege 0 (nulla).

3.4. Egyetemes szolgaltatas

A Szolgaltato altal jelen ElSfizetdi szerzédés, illetve Altaldnos Szerzédési Feltételek
szerint nyujtott Szolgaltatasa nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
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3.5. A szolgaltato felelgsségi hatarit jelentd el6fizetdi hozzaférési pont
helye

3.5.1. El6fizetoi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd, vagy felhasznald egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgéltatasokat
vehet igénybe. (Eht. 188. § 23.) Jelen El6fizet6i szerzddés tekintetében e hirkdzlo
végberendezés jellemzden a végfelhaszndlo altal hasznalt mobil eszkoz.

3.5.2. A Szolgaltaté nem vallal felelosséget a Szolgéltatds mindségéért, ha az
El6fizets a Szolgaltatast nem rendeltetésszerlien, nem a vonatkozé ETSI-
eldirasoknak megfelelen hasznalja, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd a Késziiléket
modositja, nem szabvényositott antennat, jeler6sitét hasznal, vagy kiils6 eredetli
zavartatas 1€p fel, stb. A hivatkozott ETSITS miszaki specifikacidk ingyenesen
letolthetok az ETSI1 honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illetdleg megvasarolhatok
a Magyar Szabvanyiigyi Testiiletnél.

3.5.3. A Szolgaltato kizardlag a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak megfeleld, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sagnal bejelentett elofizetdi interfészével
egyiittm(ikodd Késziilékeket forgalmaz, illetve az ilyen késziilékkel vald
egylttm(kodést biztositja.

3.5.4. A Szolgéltaté nem koteles az igénybevevd szamitastechnikai berendezéseinek a
szolgaltatds igénybevételére vald alkalmassa tételére.

4. Az elofizet6i szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének célértékei,
ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési mdodszere

4.1.1. A Szolgaltato az iparagi szabvanyokban, ajanlasokban, a Koncesszids
Szerzédésben, tovabba mindenkor a hatalyos jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek megfeleld mindségli Szolgaltatast nyujt a téle elvarhaté médon, a
rendelkezésre all6 €s biztosithaté miiszaki-technikai feltételek mellett.

4.1.2. A GSM900/DCS1800 és az IMT/2000/UMTS mobil radidtelefon szolgaltatasra
vonatkoz6 szabvanyokat és ajanlasokat a Szolgaltat6 Interfész bejelentési adatlapjai
tartalmazzak, amelyek elérhetdk a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag honlapjan, a
www.nmhh.hu cimen.

4.1.3. A Szolgéltat biztositja az altala miikddtetett mobil radidtelefon-rendszer
megfeleld fejlesztését, lizemeltetését, feliigyeletét és karbantartasat. A mindségi
célértékek, illetve azok értelmezése, teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere az
Uzletszabalyzat 6. szam0 mellékletében keriiltek rogzitésre.
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4.1.4. A Szolgéltato atfogd mindségiranyitasi rendszert miikddtet és rendelkezik az
ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer taniisitvannyal. A rendszer szabalyozott
folyamatokon keresztiil biztositja a mindségi jellemzOk rendszeres mérését,
dokumentalasat és archivéalasat. A mindségiranyitasi rendszer folyamatos fenntartasat
és megfeleldségét az SGS UK Ltd System & Services Certification akkreditalt
fliggetlen szervezet meghatarozott rendszerességgel ellenérzi és tannsitja.

4.1.5. A Szolgéltatd tanusitott mindségiranyitasi rendszerével biztositja a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosagnak a Szolgaltatas piacfeliigyeletének ellatasdhoz
szitkséges adatokat. (Eht 151.§ (1))

4.1.6. Az aralkalmazas feltételeként vallalt minOségi kotelezettségeket a 6. szamu
melléklet tartalmazza. A 6. szami melléklet tablazataban a K-val jelolt esetekben a
Szolgaltato felé az Eszr. rendelkezései szerint kotbérigényt érvényesithet az El6fizetd.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatdassal van a szolgaltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatis ttjan
elérhet6 mas szolgaltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozziférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes
ismertetése

4.2.1. Részleges szolgaltatas (Csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

Az Uzletszabalyzat 5. fejezetben foglalt rendelkezések alapjan az eléfizetdi
szolgaltatas igénybevételének korlatozasara jogosult (In. részleges szolgaltatast nyijt)
a Szolgaltatd ha az eldfizetd fogyasztasa tillépte az adott szolgaltatas tekintetében az
altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzddésben az
igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott §sszeget vagy adatmennyiséget (egyedi
értékhatar). (Eht. 137. § (1) bek. d.)

4.2.2. Egyedi értékhatér

Az Egyedi értékhatar elérését kdvetden a Szolgaltato altal nyajtott csokkentett értéki
szolgaltatas, amelynek korében a Szolgaltatd biztositja:

= az Eléfizetd hivhatdsagat belfoldon
= segélykérd hivasok tovabbitasat
« a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatinak, hibabejelentdjének elérését.

4.2.2.1. Az El6fizetdi Szerz8dést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése,
illetve megeldzése érdekében a Szolgaltatdé minden Eldfizetdje tekintetében Egyedi
értékhatart allapit meg a kovetkezdk szerint:

* Az Elofizetdi Szerzddés megkotését kovetd elsd 4 hdnapban nettd 10.000,- Ft/ho
Osszeghatarig, 4 honap elteltét kvetden pedig a targyhdnapot megelézd 3 hdnap
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~ hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szdmtani atlaganak megfeleld
Osszeghatarig veheti igénybe a szolgaltatast az El6fizet6 anélkiil, hogy tdle a
Szolgaltatd szamlazasi idoszakon kiviili dijfizetést kovetelne.

* Ha az El6fizet6 az utolsé 6 honapban csak felszdlitast kdvetden tett eleget
dijfizetési kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is
megegyezik az El6fizetdi Szerz6dés megkotését kovetd els6 4 honapra
vonatkoz6éan meghatarozottakkal.

= 12 hénapnal régebben létrejott el6fizetdi jogviszony esetében — ha az Eléfizetd
dijfizetési kotelezettségének mindig a vele k6zo61t hataridé betartasaval tett eleget
— az egyedi értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

4.2.2.2. Amennyiben az Eldfizet6 tobb SIM kartyaval rendelkezik, a fentiekben
meghatarozott Egyedi értékhatar az 6sszes SIM kartyara egyiittesen értendd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a
biztonsagot és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. A Szolgaltatd a halézat egységességének, a szolgaltatdsok biztonsadganak,
valamint a szolgdaltatasok nytjtasa soran kezelt személyes adatok védelmének
biztositasa céljabdl az alkalmazott technoldgia altal nydjtott, a nemzetkszi
szabvanyokon (ITU) alapulé halézatmenedzsment eszkdzoket, valamint a belsé
utasitdsokkal szabdlyozott €s nemzetkozi szabvanyokon alapulé (ISO) adatkezelési
eljarasokat és ellen6rzési modszereket alkalmaz.

4.3.2. Abban az esetben, ha az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerli miiksdését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat (Eht 137. § (1) a))
vagy az Elofizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznélja (Eht 137. § (1)
b)) a Szolgaltatd jogosult az 5. fejezetben foglaltak szerint a szolgéltatast korlatozni,
illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint az el6fizet6i szerz6dést felmondani. (Eht.
134. § (6) a)).

4.3.3 A Szolgaltato éltal biztositott Internet hozzaférés a felhasznalok altal
megosztottan hasznalt korlatos informatikai és halozati er6forrasokra épiil. A Domino
(eldre fizetett) szolgaltatasok esetében Szolgaltatd folyamatos és azonnali egyenleg
kontrollt biztosit, aminek megbizhaté miikédése elengedhetetlen az tigyfelek
kiszolgalasahoz. A folyamatos egyenleg kontroll mik6dési sajatossaga miatt az
egyenleg nélkiili vagy nagyon alacsony egyenlegii tigyfelek talterhelhetik az
informatikai és hlézati rendszereket, mikézben a szolgaltatast egyenleg hidnyaban
nem tudjak hasznalni.
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A fentiek miatt a szolgaltatas min&ségének fenntartasanak érdekében, kiilsndsen
DOMINO eléfizetok mobilinternet szolgaltatasdnak zavartalan biztositasahoz a
Szolgaltatd azon Elofizeték szamara biztositja az internet-hozzaférést, akik
rendelkeznek legalabb 15 Ft értéki Domino egyenleggel vagy id6szaki dijas adat
egyenleggel. A Domino egyenleg felt6ltése utan az internet hozzaférés ismételten
rendelkezésre all. Tekintettel arra, hogy a tlforgalmazasidij-mentes adatdijcsomagok
El6fizet6i minden esetben rendelkeznek felhasznalhatd adatmennyiséggel
(le/feltoltési sebesség csokkentés esetén is), ennek megfelelden tilforgalmazasidij-
mentes adatdijcsomaggal rendelkez6 El6fizet6k szamara az internet hozzaférés
minden esetben biztositott.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd az elofizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatast a szerzddés
id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott eléfizetoi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlé
végberendezést csatlakoztatni. (Eht. 128. § (1))

4.4.2. A Szolgéltatd kizardlag a mindenkori jogszabalyi eldirasoknak megfeleld, a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosagnal bejelentett és nyilvantartasba vett eléfizetdi
interfészével egylittmiikodo Késziilékeket forgalmaz, illetve az ilyen késziilékkel valo
egylittmiikgdést biztositja.

4.4.3. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek arra
visszavezethetden keletkeztek, hogy az Elofizetd a Szolgaltatd értesitése és a
beavatkozas jovahagydsa nélkiil a Késziilékhez kiegészit berendezést csatlakoztat,
mely rontja a Szolgaltatds vagy a halozat mindségét. Ilyen esetekben a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizet6tsl a polgari jog szabélyai szerint kartéritést kovetelni.

4.4.4. Ha az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség tanisitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasnak az eldfizetd
egyidejli értesitésével t6rténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdés értelmében.

4.4.5. A szolgéltatas igénybevétele soran az Elofizet sajat érdekkorében koteles
biztositani a rendeltetésszerli hasznalat és az lizemképesség feltételeit.

4.4.6. A Szolgaltaté nem koteles az Eloéfizeté berendezéseinek a szolgéltatds
igénybevételére valo alkalmassa tételére.

4.4.7. A T-Mobile Internet Fix szolgaltatas hasznalatahoz sziikség van az Elofizetonél
telepitett eszkozre (wlan bridge). Az eszkéz vagy a 2.4GHz-es ISM vagy az 5.6 GHz-
es sdvban mlkaodik, annak fliggvényében, hogy az adott teleplilésen Szolgéltatd
milyen frekvenciasdvon biztositja a szolgaltatast. Az eszkoz vezeték nélkiili Internet
hozzaférést biztosit a bazisdllomason telepitett kozponti radids berendezésen keresztiil
(Access Point), mely az alabbi szabvanyokban definialt specifikacidknak tesz eleget:
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IEEE (Institute for Electrical and Electronic Engineers)
*  802.11b (11 Mbit/sec) és
= 802.11g (54 Mbit/sec) (2.4 GHz-es eszkiz esetén), vagy
» 802.11a (54 Mbit/sec) (5.6 GHz-es eszkoz esetén).

4.4.8. A T-Mobile Internet Fix szolgaltatasnal az El6fizetd a wlan bridge-hez 802.3u
10/100 Ethernet szabvanyt interfészen csatlakozik. A wlan bridge tapellatasa a
IEEE802.3af (Power-over-Ethernet) szabvanynak felel meg. A T-Mobile Internet Fix
szolgaltatasnal a kdzponti és a kliens vezeték nélkiili berendezések antenndin 2.4 GHz
haszndlata esetén maximalisan 100 mW EIRP a kisugarzott teljesitmény szintje, mely
megfelel a 802.11b/g szabvanyokban foglalt 20dBm szintnek, 5.6 GHz-es sav
hasznalata esetén maximalisan 1 W EIRP a kisugarzott teljesitmény szintje, mely
megfelel a 802.11a szabvanyban foglalt 30dBm szintnek. A T-Mobile Internet Fix
szolgaltatds havidija nem tartalmazza a WLAN végberendezési eszkoz dijét és
szerelési koltségeit. A végberendezés igénylése opcionalis.

4.4.9. A Szolgéltaté megfelel6 WLAN végberendezést biztosit havi bérleti dij
ellenében az El6fizetd részére. Amennyiben az El6fizetd nem tart igényt a Szolgaltatd
altal biztositott végberendezésre, akkor a Szolgaltaté nem vallal garanciat a
szolgaltatds mindségére.

4.4.10. A T-Mobile Internet Fix szolgaltatast csak olyan WLAN végberendezési
eszkozzel tudja a Szolgéltatd a vallalt szolgaltatasi szinten miikddtetni, melyeket a
Szolgaltatotdl bérel az Elofizetd. E szolgaltatas esetében az Eléfizetonek biztositania
kell az elektromos halézatot a WLAN végberendezés {izemeltetéséhez (tapellatas,
konnektor). A T -Mobile Internet Fix szolgaltatais WLAN végberendezési eszkizei a
Szolgaltaté tulajdonat képezik, azokon semmilyen konfiguracié nem végezhetd. A
WLAN végberendezési eszk6z megrongalasa esetén a Szolgaltatd a javitas koltségeit
kiszdmldzza az El6fizetonek. Amennyiben a WLAN végberendezési eszk6z
javithatatlanul megrongalddott, vagy elloptak, akkor karfelvételi jegyz6konyvet allit
ki a Szolgaltato és 40.800 Ft-ot kiszamlaz az El6fizetd részére, ami fedezi az eszkoz
beszerzési-, illetve leszerelési koltségeit.

S. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
elofizeto altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke

5.1.1. Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés (utdlag fizetett szolgaltatas esetén
alkalmazando)

5.1.1.1. Sziinetel a Szolgaltatas az El6fizet6 ilyen rendelkezése esetén a bejelentést6l
a visszakapcsolasra irdnyuld kérelemben meghatarozott iddpontig. (Eht. 135. § (2))
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Ebben az esetben a Szolgaltatas sziinetelésének idétartamara az El6fizetd az eléfizetdi
szerzddésben feltiintetett csdkkentett, indokolt és méltanyos, a Dijszabasban
meghatarozott sziineteltetési dijat (,,E16fizetd kérésére torténd szineteltetés dija”)
koteles fizetni. (Eht 135. § (1) és (3)) A szolgéltaté az el6fizetd altal kért sziinetelési
id6szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja. (Eszr. (20. § (2))

5.1.1.2. Az El6fizet6 2011. augusztus 1-jét megelézden a Szolgaltatoval kozolt
kérésére torténd sziinetelés esetében, ha az Eléfizetdi (SIM) Kartya sziineteltetésének
id6tartama eléri a 6 honapot (Eht 135. § (2)) és visszakapcsolasra irdnyul6 kérelem
ennek az id6szaknak az elteltéig részérdl a Szolgaltatéhoz nem érkezik, az Eldfizet6i
Szerz6dés a 12. fejezetben foglaltak szerint megsziinik (Eht. 134. § (11)). Ez esetben
a szerz6dés megsziinésének napja a 6 havi sziinetelést kvetd nap. Az Elofizetd
koteles a megsziinés idépontjaban fennalld, valamennyi esedékes illetve lejart
tartozasat azonnal kiegyenliteni.

5.1.1.3. A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a
Szolgaltatd hatdrozott idtartamu szerz6déseknél sem zarja ki, ebben az esetben
azonban az el6fizet6i szerzddés idStartama a sziineteltetés idotartaméval
meghosszabbodik. A hatarozott id6tartamu (legfeljebb 24 honap) szerzédés esetén az
Eléfizetd legfeljebb hat hdnapig tart6 sziineteltetést kérhet. (Eszr. 20. § (1))

5.1.2. A Szolgaltat6 érdekkorébe tartozd ok, vagy mindkét fél érdekkorén kiviil esd
okbol térténd sziinetelés

5.1.2.1. Sziinetel a Szolgaltatas, ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil
sor a sziineteltetésre (ide nem értve a rendszeres karbantartést), vagy ha a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik. A sziinetelés id6tartamara az El6fizetot
dijfizetési kotelezettség nem terheli. (Eht. 136. § (2))

5.1.2.2. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 drat, utélag
fizetett szolgéltatas esetén a Szolgaltatd az egy honapra eso elbfizetési dijat
visszatériti. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, ha a
Szolgaltatéd minden t6le elvarhatot megtett a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili
megsziintetésére. (Eht. 136. § (2), (3))

5.1.2.3. Sziinetel a Szolgaltatas az Eléfizet6 a sziinetelést legalabb 15 nappal
megeldzo elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos
miiszaki megoldds nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg. (Eht. 136. § (1) a))

5.1.2.4. Sziinetel a Szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis
maior) esetén. (Eht 136. § (1) b))

5.1.2.5. Sziinetel a Szolgaltatas a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi s kézbiztonsagi (igy kiilonosen terroristaelharitds, kabitoszer-

64



kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt
madon. (Eht 136. § (1) ¢))

5.1.2.6. Sziinetelhet a szolgaltatas a Szolgaltato altal végzett, a mobil tavkozlési
rendszereit €s azok kiszolgald elemeit érintd, rendszeres karbantartas idején az alabiak
szerint:

- A Szolgaltatd orszagos szolgaltatasi sziinetet kizardlag ¢jfél és hajnali 6t ora kozott
tarthat, amelynek Gsszes id6étartama nem haladhatja meg a havi egy orat, illetve az évi
négy oOrat.

- Az egyes lokalis teriileteket érint6 karbantartas miatti szolgaltatasi sziinetek
id6tartama nem haladhatja meg a havi egy orat.

5.1.3. Az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo egyéb okbol térténd sziinetelés

5.1.3.1. Az Eléfizet6 egyértelmi beazonositasat kévetoen az Elofizetd kérelmére
sziinetel a Szolgaltatas, amennyiben az El6fizetoto] az Elofizetoi (SIM) Kartyat
eltulajdonitottak, vagy azt az El6fizetd elveszti, a bejelentéstdl a visszakapcsolasig
terjedé id6tartam alatt. (Eszr. 30. § (3)) Az elofizetd kérelme és a szolgaltatas
sziineteltetése kozotti idoszakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltatdo nem
haritja az El6fizetére.

5.1.3.2. Uzleti eléfizetSk esetében felszamolas, csddeljards vagy végelszamolas
elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e koriillmény bekdvetkezésétol
kezdve sziineteltetni, amig az el6fizetd nem ad a szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld
vagyoni biztositékot. (Eht. 20.§ (4))

5.1.3.3. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
val6sziniisithetd, hogy az Elofizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatds
igénybevétele céljabol a szolgaltatdt 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerz4dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara
jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni. (Eszr. 20. § (6))

5.1.3.4. El6re fizetett szolgaltatas esetén, ha az El6fizetd a szébeli szerz6déskostést
kovetden részére kikiildott levélben megadott id6pontig a szerz6dés megerdsitéséhez
sziikséges kddot nem kiildi vissza, a megadott idGpont leteltétdl a Szolgaltatas az
Eldfizetdi SIM kartyan sziinetel. (Eht. 136. § (4)) Ebben az esetben, a SIM kéartyan
1év6 egyenleget az El6fizets elvesztheti. Tovabb sziinetel a szolgaltatés a
Rendelkezésre allasi id6 lejartatol az Elofizeto altal eszkozolt feltsltésig, vagy a
Hivészam lekotési id6 lejartaig.

5.1.3.5. Utélag fizetett szolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas
legfeljebb 6 hénapig tart6 felfiiggesztésére, amennyiben az Eléfizetd a fenti 4.2.2.1.
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pontba foglalt Gsszeghatart tOllépte, és az El6fizeté szamlajat a korlatozas ideje alatt
sem rendezte, illetve a 2.3.7. pontba foglalt feltételek nem teljesiiltek. (Eszr. 20. § (5))

5.1.3.6. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén ha az El6fizet6 a dijfizetési
kotelezettségének a szamlaban megjelslt hatariddben felszolitas ellenére sem tesz
eleget, és emiatt a Szolgaltato az elofizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint
korlatozta, a szolgéaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kgvetden, amennyiben a
szolgaltato nem ¢l az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi
jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A szolgaltato a
szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgéltato a szolgaltatas felfliggesztés
idotartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idovel az elofizetdi szerzddést
felmondhatja.

5.1.3.7. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerzodés keretében
igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran, kiilongsen pedig az ligyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az el6fizetdi bejelentések és panaszok megtétele soran
tartozkodik a zaklato, a kozizlést €s az emberi méltdsagot sérté magatartastol.
Amennyiben az Elofizeto ezen kitelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult az El6fizet&t felszolitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali
megsziintetésére. Amennyiben az El6fizets a kotelezettségének felszolitas ellenére
sem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatis korldtozasianak, igy kiilondsen az
elofizeté altal inditott vagy az elofizeténél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az elofizetoi szolgdltatas minoségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az E16fizet6 altal
inditott vagy az Eléfizetonél végzdédtetett forgalom korlatozasara, a Szolgaltatas

mindségi vagy mds jellemzdinek csdkkentésére a Szolgaltato az Elfizetd egyidejl
értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult

a) az ElofizetS akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerti mitkddését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az elofizet6i
hozzaférési ponthoz megfeleldség tanisitassal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat, (Eht

137.§ (1) )

b) az El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja. (Eht. 137.

§ (1) b))

c) az utdlag fizetd El6fizetének a dijtartozasrél sz616 felszdlitdsban megjelslt — de
legalabb 30 napos - hatérid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van és az
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El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol nem adott a 2.3.7.
pontban meghatarozott biztositékot, illetve az eldre fizetd El6fizetd folydszamla
egyenlege 0 (nulla) vagy ha az Elofizet a folyoszamlajan az adott Szolgaltatas
igénybevételéhez Dijszabasban meghatarozott egyenleggel nem rendelkezik.

d) az Elofizeto fogyasztasa tillépte az adott szolgaltatas tekintetében az 4.2. pontban
meghatarozott, illetve az egyedi el6fizetdi szerzédésben az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott 5sszeget vagy adatmennyiséget.

5.2.2. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre 4116 adatok,
informécidk alapjan valosziniisithetd, hogy az el6fizet6 a szerzddés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét [ényeges koriilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette. (Eszr. 19.§ (3))

5.2.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatds igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja
a) az Elofizeto hivhatdsagat,

b) a segélykér6 hivasok tovabbitdsat,

c) a Szolgaltatd igyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét. (Eht 137. § (2))

5.2.4. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a miszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az el6fizetdi szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki. (Eht.
137. § (2a))

5.2.5. A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott
szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel. (Eht. 137. § (2b))

5.2.6. A Szolgaltat6 az Elofizetd kérelmére Gjra biztositja a Szolgaltatast, ha a
korlatozas indoka megsziint. A Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybe vehetoségének
Ujboli biztositasaért az eléfizetdi szerz6désben feltiintetett - indokolt és méltanyos -
dijat szamol fel. (Eht. 137. § (4))

5.2.7. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. vagy 5.2.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti
és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomadst szerez, a Szolgaltatd az
El6fizets kérésétdl szamitott 72 éran beliil a korlatozast megsziintetni. (Eszr. 19.§ (1))

5.2.8. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada, illetve eldre
fizetett szolgaltatas esetén az elSre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese
(Eszr. 19. § (2)).

5.2.9. A nemfd6ldrajzi szammal rendelkez El6fizeté meghatarozott foldrajzi
teriiletekrS] hivast kezdeményez6 felhasznalok (El6fizetdk) altali elérhetoségét
kereskedelmi okokbdl korlatozhatja. (Eht 148. § (2))
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5.2.10. A T-Mobile Internet Fix szolgaltatast Szolgaltat6 dtmenetileg felfiiggeszti
abban az esetben, ha El6fizeté Mac cime nem egyezik meg a Szolgaltaté WLAN
rendszere altal eltarolt Mac cimmel. A Mac cim feliilirdsa nem megengedett az
El6fizet6 altal. Felftiggesztés esetén az Elofizetd a Szolgaltatd tigyfélszolgalatat
felhivhatja és WLAN jelsz6 ellenében fjraaktivéltathatja a szolgaltatast, amennyiben
visszairta az eredeti Mac cimet.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés,
jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A 6. fejezethez kapcsoldédd fogalom meghatarozasok:
6.1.1.1. EléfizetSi bejelentés: az eléfizetdi panasz €s a hibabejelentés. (Eszr. 2. § a.,)

6.1.1.2. Elofizetdi panasz: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe
vett elektronikus hirkzlési szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetdi jogviszonyt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil
hibabejelentésnek. (Eszr. 2. § b.,)

6.1.1.3. Hibabejelentés: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nem eléfizetdi szerz&dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos. (Eszr. 2. § ¢.)

6.1.2. A szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem
koti, tovabba egyéb, az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb
feltételt nem tdmaszt az el6fizetével szemben. (Eht. 141. § (3) és Eszr. 9. § (7))

6.1.3. Az El6fizet6 a Szolgéltatassal kapcsolatban észlelt hibdkat a Szolgaltato
személyes ligyfélszolgalatan, illetve a sajat halézatbdl dijmentesen hivhat6 24 6ras
telefonos tigyfélszolgalatan jelentheti be, a 1430 hivoszamon. (Eht 140. § (2)-(3))

6.1.4. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelhdritds soran tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus uton rogziti és az adatkezelési szabalyok betartaséval 1 évig
megorzi. (Eht 141. § (1)) A Szolgéaltato a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd elofizetdi
bejelentésrdl a szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet két évig megériz. (Eszr. 10 §

1)

6.1.5. A Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja és azt a
rogzitésen tal nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas minden esetben tartalmazza a
kovetkez6 adatokat:

= az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,
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» az el6fizetdi hivoszdmot vagy mds azonositot,

= ahibajelenség leirasat,

= a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

* ahiba okénak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
« 3 hiba okat,

* ahiba elharitdsdnak modjat €s idépontjat (€v, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

* az El6fizeto értesitésének modjat és iddpontjat. (Eht 141. § (2))

6.1.6. A Szolgéltatd 48 6ran beliil kivizsgalja a hibabejelentéseket és az elvégzett
vizsgélat alapjén értesiti az El6fizetdt arrél, hogy:

a) tovabbi helyszini, az elofizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap,
nap, 4 6ras iddszak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltat6
érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel. (Eszr. 9. § (1))

6.1.7. A Szolgéltatd az El6tizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, a sajat érdekkorébe tartoz6 hibat a bejelentésétol
szamitott 72 éran beliil kijavitja . Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik
személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltat vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével,
azonban a hozzajarulést a szolgaltatonak a hiba bejelentésétdl szamitott 72 éran beliil
beliil meg kell kérnie.

6.1.8. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges, és a 6.1.6. (a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt
idépont az El6fizetdnek nem megfeleld, vagy ha a kijavitas a Szolgaltat6 és az
Elofizetd ilyen megallapodasa szerinti iddpontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil es6
okok miatt nem lehetséges, a hiba kijavitasara a 6.1.7. pont szerint rendelkezésre all6
hatarid6 a Szolgaltaté altal javasolt vagy a Szolgaltat6 érdekkdrén kiviil esd okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a felek altal kdzésen meghatarozott 0j, alkalmas
id6pontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik. (Eszr. 9. § (8)-(9))

6.1.9. A hiba elharitasat kovetden a Szolgaltatd értesiti az El6fizetdt a hiba
elharitdsardl. A Szolgaltatd ezen kotelezettségének a bejelentéssel vagy a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. (Eszr. 9. § (5)).

6.1.10. Az Internet szolgaltatas végberendezései ellendrzésének és hibaelharitasanak a
lehetové tételét az Eldfizetonek kell biztositani.
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6.1.11. A T-Mobile Internet Fix szolgaltatas esetén az Elofizetd koteles a Szolgéltatd
szakemberei szamara folyamatos bejutasi lehetoséget biztositani a telephelyeire, a
Szolgaltatd altal telepitett hirk6z16 berendezések karbantartasa, és hibaelharitas
céljabol, valamint sziikség esetén segitséget ny(jtani a hiba behatarolasaban, és
elharitdsdban. A Szolgéltatd szakemberei az Elofizetd kisérojével, vagy az altala
kiallitott igazolassal juthatnak be a helyszinekre. Amennyiben az El6fizeto a
telephelyeire vald bejutast barmely okbol késlelteti, a Szolgaltatd 4ltal - az eldéfizetdi
szerzddésben - vallalt hibaelharitasi, illetve javitasi idok a késedelem idejével
meghosszabbodnak.

6.1.12. A T-Mobile Internet Fix szolgaltatdsnal, amennyiben a Szolgaltatd 4ltal
biztositott WLAN haldzat meghibasodik, akkor Szolgéltatd sajat hataskorében
kijavitja a hibat. Amennyiben a hibabejelentés sordn egyértelmiivé valik, hogy nem a
Szolgaltatd WLAN halézatdban van a hiba, abban az esetben Szolgéltato szereldje 4
napon beliil kimegy az El6fizet6hoz, azonositja és elharitja a hibat. Amennyiben
megéllapithatd, hogy az Eldfizetd hibdjabol keletkezett a hiba, akkor Szolgéltatd
jogosult az elvégzett hiba javitasi koltségét kiszamlazni az El6fizetd részére.
Szolgaltatd nem véllal garanciat a nem altala biztositott WLAN végberendezési
eszkozokért és ebben az esetben a szolgaltatds mindségéért.

6.2. az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi bejelentéseket, panaszokat az El6fizetd
a Szolgéltaté ligyfélszolgalatainal terjesztheti el6 szoban vagy irasban. A Szolgéltatd
a bejelentéseket, panaszokat kivizsgalja és a vizsgédlat eredményér6l 30 napon beliil a
bejelentés mddjanak és a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelGen tdjékoztatja az
El6fizetét. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl és panaszokrodl nyilvantartast vezet. (Eht

138.§ (1), (2) b), (8)

6.2.2. Az el6fizetdi panasz kivizsgalhatosaga érdekében az tigyfél MT tigyfél-
azonositdval, jelszoval, vagy mas, megfeleld, illetve esetenként meghatdrozott médon

------

6.2.3. A Szolgéltaté a személyes {igyfélszolgalati pontjain megtett szobeli panaszt
azonnal megvizsgalja, lehetdségeihez mérten azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnal
nem orvosolhatd, vagy azzal az el6fizetd nem ért egyet, - a telefonon bejelentett
panaszokat kivéve - jegyzokonyvezziik, és egy masolati példany atadisa mellett
irdsbeli panaszként kezeljiik. A vasarlok a személyes ligyfélszolgalati pontokon a
vasarlok konyvébe bejegyezhetik az tizlet mitkodésével, tovabba az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat.

6.2.4. A Szolgéltaté az irasbeli panaszt — a panasz elutasitasa esetén indokolassal —
harminc napon beliil irdsban megvalaszolja. (Eht. 138. § (8), Fgy. 17/A. § (4))
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6.2.5. Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgéltatd vizsgalatanak eredményét nem fogadja
el, panaszaval a 6.6. pontban meghatarozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat.

6.2.6. A Szolgaltaté nem kételes érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel,
melyek formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témdjuknal, hangvételiiknél, vagy
érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapulé bejelentések, panaszok
kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyek nem tartalmaznak a
Szolgaltatoval vagy az altala nyujtott Szolgéltatassal kapcsolatos konkrét probléma-
meghatdrozast.

6.2.7. Az emeltdijas és Harmadik feles InfoSMS Szolgéltatasokkal kapcsolatos
panaszkezelés illetékességi szabalyai a kovetkezoképp alakulnak: a T-Mobile kezel
minden olyan esetet, amely az altala nyujtott tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos és
a jelen Uzletszabdlyzat hatalya al4 esik. Minden mas panaszt (pl.: vélasz
megkiildésének tartalma és a kiszolgalas mingsége, stb.), amely a Harmadik Fél
szolgaltatasaval illetve annak tigyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik
Félnek kell kezelnie, sajat tigyfélszolgalatan keresztiil. A T-Mobile ligyfelek szdmara
a Harmadik Fél altal nyujtott tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozoan
minden feleldsség a Harmadik Felet terheli.

6.2.8. Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a szolgéltatd
a bejelentést (dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentéstdl
szamitott legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elofizetdi Szerzddést a 12.6.6.
pontban foglaltak szerint felmondani. (Eht 138. § (3)) Ha a szolgaltat6 a
dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi

az El6fizetd valasztdsa szerint - a dijkiildnbdzetet és annak a dij befizetésének
napjatol jaro kamatait az eldfizetd szamldjan egy dsszegben jovairja vagy a
dijkiilonbdzetet és annak kamatait az E16fizet részére egy 6sszegben visszafizeti.
(Eht. 138. § (6))

6.2.9. Ha az El6fizetd a 6.2.8. pontban meghatarozott bejelentést a dijfizetési hataridd
lejarata el6tt nytjtja be a Szolgaltatohoz, €s a bejelentést a Szolgéltaté nem utasitja el
5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a
dijreklamacié megvizsgdlasanak id6tartamaval meghosszabbodik. (Eht 138. § (4)) Az
a szolgéltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelslt
tanusito szervezet tanusitja, akkor is jogosult 12.6.6. pont szerinti felmondas
alkalmazasara, ha az eléfizet6 a 6.2.8. pont szerinti bejelentést a dijfizetési hataridd
lejarta eldtt nyujtja be. A dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgaldsanak
id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a bejelentést 5 napon
beliil nem utasitja el. (Eht. 138. § (5))

6.2.10. Ha a Szolgaltat6 6.2.8. pontban meghatarozott bejelentésnek helyt ad, havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyéb
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esetekben a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beliil - az El6fizetd valasztdsa
szerint - a dijkiilonbdzetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
El6fizets szamlajan egy Gsszegben jéviirja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Eldfizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elbfizetdt megilletd kamat mértékének el kell érnie a
Szolgaltatét az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékét (Eht
138. § (6)). A késedelmi kamat mértéke évi 13%.

6.2.11. Ha az el6fizetd a szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett
és szamlazasi rendszere zart, a dij szadmlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.
Ellenkez8 bizonyitasig nem terheli szamldzasi rendszere zartsaganak vonatkozasdban
kiilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a
miniszter altal kijeldlt tandsitd szervezet tantisitja. (Eht 138. § (7)) Szolgaltatd
szamlazasi rendszerének zartsagat az Eht. 138. § (7) szerinti tanGsitvany tanusitja.

6.3. az eldfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
az elofizetot megilleté kotbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal
kapesolatos vitak rendezésének mddja

6.3.1. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az eléfizetdi szerzodés késedelmes, vagy
hibas teljesitése esetén, ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem
szerzodésszerlien teljesit. A Szolgaltatd mentesiil a kotbér illetve kértérités
megfizetésére vonatkozd kitelezettsége aldl, ha a szerz6désszerii teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben dltalaban elvarhato.

6.3.2.. A 6.1.6. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az
Eldfizetd megfelelden bejelentette, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba
bejelentésétol szamitott 48. dratol az értesités megtdrténtéig terjedd iddszakra nézve.
A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan, a hiba bejelentését megel6zo 6
hénapra az Elofizeto éltal az adott E16fizetdi Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra
vetitett 9sszeg kétszerese. 6 honapnal rovidebb id6tartami eldfizetdi jogviszony
esetén a kotbér mértéke az el6fizetdi jogviszony teljes idGtartama alatt kifizetett dij
atlaga alapjan 1 napra vetitett §sszeg kétszerese. Ha az El6fizetd még nem fizetett
dijat, akkor a kotbér mértéke a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg
kétszerese. (Eszr. 9. § (12) a) és (13))

6.3.3.. A 6.1.7. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az
El6fizeté megfelelden bejelentette, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba
bejelentésétd] szamitott 72. 6ratdl a hiba elharitasaig terjedd idoszakra nézve, 6.3.4. és
6.3.5. pontok szerint. (Eszr. 9. § (11))

6.3.4.. Ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatist nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utén, a hiba bejelentését megeldz6 6 honapra az
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Eldfizetd altal az adott Elofizetdi Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett
Osszeg nyolcszorosa. 6 hdnapnal révidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén a
kotbér mértéke az eldfizetdi jogviszony teljes idGtartama alatt kifizetett dij atlaga
alapjan 1 napra vetitett §sszeg nyolcszorosa. Ha az Elbfizetd még nem fizetett dijat,
akkor a kotbér mértéke a havi eléfizetési dij alapjan 1 napra vetitett §sszeg
nyolcszorosa. (Eszr. 9. § (12) ¢) és (13))

6.3.5. Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az Eldfizetoi Szolgaltatast a Szolgaltatd
altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatdnak a 6.3.4. pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. (Eszr. 9. §
(12) b) és (13))

6.3.6. Az elofizetdi szerz6désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A kotbér az arra
okot ad6 szerzodésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes. (Eht. 143. §
2)

6.3.7. Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas 5.2. pontban rogzitett korlatozasa
esetén a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato hitelt érdemld modon
tudomast szerez, a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megsziintetni. (Eszr. 19.§ (1))

6.3.8. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada, illetve eldre
fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese
(Eszr. 19. § (2)).

6.3.9. Az elofizetd irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan belépési dij vagy
belépési dijeldleg megfizetése nélkiil, az atirasi dij megfizetése ellenében az elofizetdi
szerzddést a szolgéltato atirja. Az atiras dijat az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét
képezd Dijszabas tartalmazza. Szolgaltatd koteles az atirast a kéréstdl /a formai
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 napon beliil
teljesiteni vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetét értesiteni. E hatarid6 elmulasztasa
esetén szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek mértéke minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egytizede. (Eszr. 16. §)

6.3.10. A Szolgaltatét a szamhordozasi hibas teljesitése miatt terheld ktbér eseteit és
mértékét a 8.5. pont tartalmazza.

6.3.11. A kotbér meghatarozasara, mértékére és modjaira vonatkozodan a 7.5. pont
tartalmaz tovabbi rendelkezéseket.

6.3.12. Az Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval,
bejelentésével a 6.4. pontban foglaltak szerint a Szolgaltatonal egyeztetést
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kezdeményezhet, ennek eredménytelensége esetén a 6.6. pontban megjelolt
hatésagokhoz fordulhat.

6.4. az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az
iigyfelek szolgaltat6 altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi igények kielégitése, egyes
szolgaltatdsok mddositasa, hibabejelentés, illetleg az Eléfizetok megfeleld
tajékoztatdsa, valamint a Szolgaltatas nydjtasaval, a szdmlazassal illetve a
Késziilékekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolésa, informaciok
rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfeleld tajékoztatés és tanicsadas biztositasa
érdekében a Szolgaltatd személyes, 24 drés telefonos, valamint a Szolgaltato Internet
honlapjan elérheté Internetes tigyfélszolgdlatot miikodtet. A telefonos ligyfélszolgalat
a (36-1) 265-9210, illetve a Szolgaltatdé halézatabdl dijmentesen hivhaté 1430
telefonszdmokon, vagy a +36 1 265-9393 fax szamon érhetd el. (Eht 140. § (2), (3))

6.4.2. Egyes szolgaltatdisok mddositdsa érdekében a Szolgaltatd telefonos, a
Szolgaltaté internet honlapjan elérheté internetes, a Szolgaltatdé wap honlapjan
elérheté wapos, SMS kad alapi SMS, illetve USSD kéd alapi USSD onkiszolgalo
tigyfélszolgalatokat miikddtet. A telefonos Onkiszolgald ligyfélszolgalat a (36-1)
265-9210, illetve a Szolgaltato halozatabol dijmentesen hivhaté 1430
telefonszamokon, Domino szolgéltatas esetén a Szolgaltatd haldézatabdl dijmentesen
hivhaté 1777 szamon érhet6é el. Az SMS 0Onkiszolgald tigyfélszolgélat a 1430-as
szamra Kkiildott, a Szolgaltatdé halézatabdl dijmentes, meghatarozott formatumu
kodokat tartalmazé SMS-ekkel hasznélhatd. Az USSD onkiszolgdld a telefonos
onkiszolgalé ugyfélszolgdlattal megegyezé funkcidkat kinal. A *111# kod
alapallapotii telefonba torténd bebillentylizésével, majd a hivasinditdé gomb
megnyomasaval a késziilék kijelz6jén egy meniirendszer jelenik meg, mely a kijelz6
utasitdsait kovetve szolgaltatasok €s funkciok megtekintéséhez, modositadsdhoz
biztosit hozzaférést. Tovabbi részletekr6l a Szolgaltatd internetes honlapjan
talalhatd tajékoztato.

6.4.3. Amennyiben az El6fizet6 a 1.2. és 1.3. pontokban megjel6lt telefonos
tigyfélszolgalat felhivasakor ligyintéz3 bejelentkezését kéri, a Szolgaltatd biztositja,
hogy az ilyen tipusu hivasok havi atlagban legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen beliil iigyintéz6hoz kapcsol.

6.4.4. A személyes ligyfélszolgdlattal rendelkezd tizletek helyét, elérhetdségét és
nyitva- tartasuk idejét a Szolgaltatd kozzéteszi.

6.4.5 A Szolgaltatd a beszélgetésrol rogzitett hanganyagot - amennyiben a
beszélgetésrogzitésre keriilt - sziikség esetén az El6fizet6i bejelentések, panaszok
kezelése soran a hibabehatarol eljaras részeként a tarolasi idén beliil felhasznalhatja.
A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 eléfizetdi bejelentésrdl a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon megbriz. A megérzés idotartama
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a hibabejelentések esetében 1 év, mig minden egy¢éb targyt tigyfélszolgalati hivas
esetében a bejelentés idépontjatdl szamitva a fogyasztévédelemi torvényben rogzitett
id6tartam.

6.4.6. A Szolgaltat6 a beszélgetésrol rogzitett hanganyagot - amennyiben a
beszélgetés rogzitésre keriilt — sziikség esetén az Elofizetoi bejelentések, panaszok
kezelése soran a hibabehatarold eljaras részeként a tarolasi idon beliil felhasznalhatja.
A hibabejelentd hivasok kivételével a Szolgaltatd koteles a rogzitett beszélgetéseket 2
évig visszakereshetd modon megdrizni. Az Avtv, szerinti tdjékoztatasi kotelezettsége
keretében a Szolgaltaté koteles az ilyen felvételeknek az érintett eléfizetd altali
visszahallgatasat — kérésére — a szolgéltato altal biztositott helyiségben lehetévé tenni.
A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd kételes az el6fizetd kérelmére 30 napon belil,
vagy a Hat6sag felhivasara a felhivasban megjelslt hataridén beliil rendelkezésre
bocsatani. Az eléfizetd részére el6fizetdi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani. (Eszr. 10. §) . Amennyiben az ligyfél
ugyanabban a targyban tesz t6bb alkalommal bejelentést, kizarélag az els6
bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti
ingyenesség.

6.5. a tudakozo szolgdltatds igénybevétele

6.5.1. A Szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszerl kérést, amely a
nyilvanosan elérhetd tudakozdszolgalatok €s telefonkonyvek szolgéltatisa céljabdl a
megfeleld informacidk egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapt és
megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul. (Eht. 146. § (1))

6.5.2. Az orszagos belf6ldi tudakozé szolgaltatd részére minden, az eléfizetdkhoz
telefonszamokat rendeld szolgaltatd az el6fizetd hozzéjarulasatol fliggden - az
el6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részét és kapcsolasi szamat koteles téritésmentesen atadni. Az igy atadott informaciok
csak az egyetemes tudakozé szolgaltatdshoz hasznalhatdk fel. A Szolgaltatd biztositja,
hogy az Eléfizet6 igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo szolgéltatast. (Eht.
146. § (2)-(3))

6.5.3. Az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas nydjtasdhoz az adatainak abban
torténd felhasznalasdhoz hozzajarulasat ado el6fizetd nevét, lakcimének a
szolgaltatval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapesolasi szamat az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd téritésmentesen kapja meg az eldfizetdi
hozzaférést nyhjto érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbol atadott informacidk csak
az egyetemes tudakoz6 szolgaltatashoz hasznalhatdk fel. (Eszr. 24. § (1))

6.5.4. A szolgaltat6 az eldfizet6i hivoszam megvaéltozasarol tigyfélszolgalatin vagy
tudakozo szolgaltatas Gtjan ad tajékoztatast mindaddig, amig a hivészdmot nem
rendeli mas el6fizetéhoz, de legfeljebb az el6fizetdi hivoszam megvaltozasatdl
szamitott egy évig. (Eszr. 18. § (7))
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6.5.5. Az Eurdépai Gazdasagi Térség mds végfelhasznaléi szdmara az orszagos
belfoldi tudakozd szolgaltatas hanghivas Gtjan torténd elérhetdségét a +36303030198
telefonszamon biztositja a Szolgaltatd. A hivéas dijat a mindenkori Dijszabas
tartalmazza.

6.6. tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggo jogvitak peres
és peren Kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a
békélteto testiilethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése;

6.6.1. Az Eldfizet6i Szerzdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el. A
Szolgaltatd és az Elbfizetd valamint a Szamlafizetd arra térekszik, hogy
egylittmikodésiik keretében a kapcsolatukbél eredd jogvitdkat egymas érdekeinek
mindenkori figyelembevételével peres Uit igénybevétele nélkiil rendezzék. (Eht. 143. §
)

6.6.2. A Fogyaszté és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita, igy killondsen a termek
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazésaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviil rendezhetd a békéltetd
testiilet Gitjan, azonban kizardlag az elektronikus hirk$zlésre vonatkozé specialis
jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével.

6.6.3. Az el6fizetdi szolgaltatas nynjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az
Eléfizetd a panaszaval a fogyasztévédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkodzlési
Hatésaghoz, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz illetve a békélteto testiilethez fordulhat.

6.6.4 A békéltetd testiilet eljarasara vonatkozé részletszabalyokat a
fogyasztovédelemrdl sz0l6 1997. évi CLV. torvény tartalmazza. Az eljarsra
vonatkozd fobb szabalyok alapjan az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A békélteto testiilet eljarasa
meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljaras a fogyasztonak a békéltetd testiilet
elnokéhez megfelelden benyujtott, irasbeli kérelmére indul. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik az el6fizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagdval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéaltatds
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkstésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett
miikddd fliggetlen testiilet.

6.6.5. Az tigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szdmlapanaszok elektronikus hirk6zlési
szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalméval kapcsolatban
az elektronikus hirk6z1ésr6l sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) és a végrehajtasi
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rendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH r.) meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el (Eht. 138.§ (2) ¢)), igy
az el6fizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok
Fogyasztovédelmi Felligyeldségei) is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag
eljarasara a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv) kell
alkalmazni azzal, hogy az elfizetdi panasz intézésére iranyadé eljarast az Fgy. tv.
17/A §-aban és 17/C. §-aban foglaltak hatarozzak meg.

6.6.6. Az el6fizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltaté Altali tdjékoztatdsara
vonatkozdan eléirt kévetelmények - az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos
szerzddési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 térvényben meghatarozott hatsag jar el az ott
meghatarozott szabalyok szerint.

6.6.7. Az eldfizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdgtol mindség-felligyeleti
eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgéltatonak a szolgaltatasok mindségére, a
szolgaltato altal végzett hibaelharitisra (a tovabbiakban egyiitt: a hirk6z1ési
szolgaltatds mindsége) vonatkozd allasfoglalasat. Az elofizetd vagy a hirkozlési
szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a szolgaltatd
kdzremiikddésével a szolgaltatds mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére
vonatkozd, kijeldlt tanusitd szervezet dltal kiadott tandsitd iratokat és tanUsitasi
jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

6.6.8. Az elbfizetd jogosult panaszdval a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz is fordulni.
A Média- és Hirk6zlési Biztos Hivatalanal panasszal élhet az, akit az elektronikus
hirk6z1€si szolgaltatas igénybe vétele soran érdekksérelem ért, vagy akinél az
érdeksérelem bekdvetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi,
el6fizetdi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet. (A panaszt irasban kell
benyljtani postai Gton, illetve amennyiben a panaszos rendelkezik tigyfélkapus
azonositoval a biztos honlapjan talalhato tirlapon (a kdvetkezd megnevezéssel, az
alabbi elérhetoségek valamelyikén: Média- és hirkozlési biztos, 1525 Budapest, Pf.
75. www.mediaeshirkozlesibiztos.hu.)

6.6.9. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Elofizetd
birésaghoz fordulhat. A Szolgaltatd és az El6fizetd valamint a Szamlafizeto a
kozottiik felmeriild jogvitdk peres Uton torténd rendezésére alavetik magukat a
Szolgaltato székhelye szerinti birdsag illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az
El6fizetd a Szolgaltatot megilletd dijakat, valamint az igénybevett kedvezmény
elvesztését eredményezd szerz6désszegés miatt fizetendd kotbért és/vagy késziilék
vételar részletek Gsszegét nem fizette meg €s ennek kovetkeztében a Szolgaltatd
igényét peres uton érvényesiti. Ez utdbbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok
az irdnyaddak. (Eht 138. § (2) ¢))
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6.6.10. A Szolgaltatd a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések
feltételeivel egyezden biztositja a vele szerz6dé Elofizetok érdekeinek lehetd
legteljesebb védelmét.

6.6.11. A Szolgaltatd szolgéltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkoz1€ési
Hatosag, azon beliil a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala (Eht 10. § (1) m)) piac-
felligyeleti tevékenysége keretében gyakorolja a szakmai feliigyeleti jogokat. A
Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kérdésekben a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag
Hivataldhoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim: 1525 Budapest, Pf.
75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) lehet
fordulni. (Eht. 138. § (2) a))

6.6.12. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala a piacfeliigyelet keretében
az Uzletszabalyzat egyéb helyein emlitett egyedi tigyeken til ellendrzi a Szolgaltatas
mindségét és az Uzletszabalyzatban foglalt szolgaltatéi kitelezettségek és vallalasok
teljesiilését.

6.6.13. A Szolgaltatas ellendrzéséhez a Szolgaltatd rendszeresen megkiildi a
sziikséges adatokat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatalanak.

6.6.14. A hatésagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetdségét az Uzletszabélyzat 1.
szamu melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijakkal kapcsolatos
rendelkezések (az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak
meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és
forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitishoz
kapcsolado dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamldzas maodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb
dij)

7.1.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak

7.1.1.1. A Szolgaltatd az idémérésen, illetve adatmennyiség mérésen alapuld
szolgéltatds dijanak szamitasat és szamlazasat az egyedi elofizetdi szerz6désben és a
Dijszabasokban kialakitott szdmlazasi egység alapjan végzi. (Eszr. 12. § (1)
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7.1.1.2. A Szolgaltatd az adatmennyiségen alapuld szolgaltatds dijanak szamitasat és
szamlazasat a Dijszabasokban meghatarozott egységekben végzi. (Eszr. 12. § (3)

7.1.1.3. Az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzodés megkotésével (szobeli szerzddeéskotés
(Domino) esetén a termék megvasarlasaval) egyidejlileg egyszeri belépési dijat,
valamint a Dijszabasokban meghatarozott esedékes dijakat koteles elére megfizetni,
amely eléfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen feliil havi
rendszerességgel az Elofizetd igénybevételi dijat kiteles fizetni altalanos elofizetés,
vagy MIX termék esetén. Domino esetén az Eléfizetdi Szerz6de€s alapjan az Elofizetd
a Szolgaltaté részére az altala nyujtott Szolgaltatasért dijfizetésre kotelezett, amelyet
minden esetben eldre, a Szolgaltatas igénybevétele elbtt koteles megfizetni. A dijak
mértéke mindenkor az érvényben levd Dijszabdsokban foglaltak alapjan keriil
meghatarozasra.

7.1.1.4. Eléfizetd a eldre fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetendd dijakat az
Elofizet6i (SIM) Kartya feltdltésével teljesitheti.

7.1.1.5. Az Eléfizetdi Szerzodés alapjan az Elofizetd a Szolgaltato altal nyujtott,
illetve nala megrendelt szolgéltatasok (igy kiilsndsen a Szolgéltatds, Mobil Vésarlas
Szolgaltatasok, Digitalis tartalom-szolgaltatas és ezen szolgaltatasokon, vagy
poziciondlason alapuld szolgaltatasok) ellenértékét elore és/vagy utdlag koteles
kiegyenliteni az El6fizet6i Szerz6dés mindenkori mellékletét képezd és a Szolgéaltatd
altal az Eht. rendelkezéseinek figyelembevételével modosithatd Dijszabas feltételei
szerint. Az eldre fizetett szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatd az Eléfizetd szamara
nyilvantartott, eldzetesen feltsltstt univerzalis egyenlege terhére szamolja el. Az
utdlag fizetendd szolgéltatasok ellenértékét az El6fizets a Szolgaltato altal havonta, a
naptéri hdnappal megegyez6 elszdmolasi idészakrol a targyhonapot kovetden kidllitott
¢és megkiildott szamla ellenében a szdmlan feltlintetett hatarid6ig koteles
kiegyenliteni. A Mobil Viasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt
terméket/szolgaltatast Mix termék esetén kizardlag az eldzetesen feltdltstt univerzalis
egyenleg terhére lehet kiegyenliteni. A pozicionalason alapulé tartalomszolgaltatas
esetleges ellenértékét a Harmadik Fél hatarozza meg és az Elofizeté a Harmadik F¢l
részére fizeti meg. A kiilf6ldon inditott vagy fogadott hivasok dijat a Szolgaltat6 a
kiilfoldi Szolgaltatd adatszolgaltatasatdl fiiggéen a targyhot kovetd egy évig
kiszamlazhatja.

7.1.1.6. Egyedi értékhatarra vonatkozd rendelkezések Utdlag fizetett szolgaltatas
esetén alkalmazandd):

7.1.1.6.1. Az Uzletszabalyzat 4.2. pontjaban rdgzitett Egyedi értékhatér elérésérdl,
emiatt a szamlazasi iddszakon kiviili dijfizetés sziikségességérdl és a fizetendd dij
Osszegérol a Szolgaltato az Eht. 144.§ (4) c. pontja szerint egyéb elektronikus
hirk6z1és Utjan értesitheti az Elofizet6t.

79



7.1.1.6.2. A Szolgaltatot az értesités — az El6fizetd érdekkdrére visszavezethetd okbdl
torténd — esetleges sikertelenségéért nem terheli feleldsség. Az Egyedi értékhatért
elérd osszegben igénybevett szolgdltatasrol a Szolgaltatd — a szamldzasi idészakon
kiviil - h6k6zi szamlat bocséthat ki. A szamldban megjeldlt hatarid6 elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd az 5. fejezetben meghatarozottak szerint jogosult a szolgéltatas
korlatozasara (ez id0 alatt részleges szolgaltatast nyujt)

7.1.1.6.3. Arra tekintettel, hogy az Elofizets altal igénybevett szolgaltatas egyes
dijelemei nem jelenhetnek meg a szolgaltatds igénybevételével egyidejiileg a
Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az Eldfizetd nem tagadhatja meg az 4ltala az
Egyedi értékhatdrt meghaladdan igénybe vett Szolgaltatds dijanak megfizetését arra
hivatkozva, hogy a Szolgaltatd az Egyedi értékhatar elérését kdvetben nem a
Részleges szolgaltatast nyujtja.

7.1.1.7. A Szolgaltaté biztositja, hogy az Eléfizet6 forgalmi egyenlegérdl
folyamatosan tajékoztatast kapjon.

7.1.1.8. Domino esetén az El6fizetd a Szolgaltatast az El6fizetdi Kartyadhoz tartozé
folydszamléra eldre befizetett 6sszeghatarig vagy a Rendelkezésre allasi id6 lejaratéig
veheti igénybe a Fogalmaknal meghatarozott feltételek szerint. Az egyéb
szolgaltatasok igénybevételének korlatai a Domino Dijszabasban keriilnek
meghatarozasra.

7.1.1.9. Amennyiben az Elofizetd a szdmlat az Elofizetéi Szerzédésben megjelolt
szdmlazasi idészakot kovetd honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ugy ezt
haladéktalanul kételes az ligyfélszolgalatnal jelezni. A Szolgaltatonak fenti hataridén
tul nem 4ll modjaban az Elbfizet6 szamara ismételten dijmentesen megkiildeni a
szamlét, kivéve, ha az Ugyfél a Szolgéltatd érdekkdrében felmeriilt és a
Szolgaltatonak felrdhatd okbol nem kapta kézhez. A Szolgaltatonak jogaban 4ll a
szamlazasi idészakot mddositani az El6fizetd - legalabb a bevezetést 30 nappal
megel6z - értesitése mellett. (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazandd.)

7.1.1.10. Amennyiben az El6fizet a dijfizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, Gigy Szolgaltaté jogosult a jelen Uzletszabélyzat 5. és 7. fejezetében
meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazasara. (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén
alkalmazandd.)

7.1.1.11. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Elofizet6i Szerz6dést alaird
El6fizet6 a felel6s, fiiggetleniil a Szolgaltatas tényleges igénybevevEjétol. Utdlag
fizetett szolgaltatas esetén, amennyiben az El6fizeto és a Szamlafizetd egymastol
elkiiloniil, ugy a szadmla kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek. Ebben az esetben
az El6fizet6i Szerz6dés feltételeit valamint az Uzletszabalyzatot a Szamlafizet6nek is
el kell fogadnia, s ezt az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor alairasaval
megerdsitenie.
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7.1.1.12. Ha az El6fizet6 a szamla &sszegét a szamlan feltiintetett hatdridon beliil nem
fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult dijkoteles fizetési felszdlitasokat kiildeni az
El6fizetd részére kdvetelésének érvényesithetdsége érdekében, tovabba jogosult a
késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig késedelmi kamatot
felszamitani és a késedelemmel 6sszefliggd koltséget (fizetési felszolitas eljaras dija)
kotbérként kiterhelni az Elofizetore. A késedelmi kamat mértéke évi 13%.
Tualszadmlazas és tévesen beszedett Ssszeg visszafizetése esetén az Elofizetdt évi 13%-
os késedelmi kamat illeti meg.

7.1.1.13. Mix termék esetében a Dijfizetésre vonatkozé rendelkezések az alabbi
eltérésekkel alkalmazandok:

7.1.1.13.1. Az utdlagos dijfizetés mellett lehetség van az eléfizetéshez tartozé SIM
kartya Domino termék feltételei szerinti feltdltésére (Id. Fogalmak).

7.1.1.13.2. A dijtartozés miatti korlatozasra vonatkozd rendelkezések Mix esetében
azzal egésziilnek ki, hogy Az utolsé fizetési felszolitast kvetd 30 nap leteltével a
Szolgaltatd az Elofizetd hozzajarulasa nélkiil is jogosult az Eléfizetd eldre feltoltott
Domino és univerzalis egyenlege terhére az adott eldfizetést tartalmazd folydszamlan
fennallé szamlatartozas kiegyenlitésére, vagy annak mértékének csokkentésére,
fuggetleniil att6l, hogy a tartozas melyik hivdszdmhoz kapcsoldddan keletkezett.

7.1.2. Szamlazas
7.1.2.1.Szamlamelléklet

7.1.2.1.1. (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazandd) A Szolgaltatd az
Eléfizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az Elofizeto altal fizetendd
dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott bontasban kéoteles feltiintetni. A hivé
Eléfizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatosag altal ,,nem azonosithatd
hivészamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivdsokat a Szolgéltato a
hivé Eléfizetd szamlajan €s a szamlamellékletben nem jelsli meg (Eht. 142. § (1)

7.1.2.1.2. (Utblag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazandd) A Szolgéltatd az
Elofizetd kérésére a kiallitott szamlahoz kételes az e€l6z6 pontban meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magéban foglalja a
dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd
kimutatést.

7.1.2.1.3. .A Szolgéltatd az elore fizetett diji el6fizet6i szolgaltatast igénybe vevo
eldfizetd részére, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében szamlamellékletet
(hivasrészletez6/hivaslista) allit ki, amely magaban foglalja a dij kiszdmitasahoz
sziikséges forgalmazasi és elszamolasi adatokat tartalmazé kimutatast, amennyiben az
elofizetd azt utblagosan, személyes iligyfélszolgalaton kéri. (Eht 142. § (2))
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7.1.2.1.3. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén a hivasrészletezd eseti jelleggel,
hatarozott idore, vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezd egyéni elofizetok
részére havonta egy alkalommal dijmentes.

7.1.2.1.4. Az egyéni elofizetd a hivasrészletezo kiallitasat utdlag két évre
visszamendleg igényelheti a Szolgaltat6tol. Utdlag fizetett szolgaltatasnal
visszamenodleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamldhoz — amennyiben
ahhoz még korabban nem kértek - egy esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

7.1.2.1.5. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén, amennyiben az Elofizetd ehhez
hozzajarul, vagy azt igényli, a Szolgéltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamlabemutatési rendszer itjan kiildi meg az Elofizetd
részére.

7.1.2.2. Az eldre fizetett diju eldfizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az
eldfizetd részére kiallitott szamléhoz csatolt mellékletben az el6fizetd altal fizetendd
dijakat kiilon jogszabalyban meghatdrozott bontasban koteles feltiintetni. A hivd
eléfizetd szdmdara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,,nem azonosithatd
hivédszdmként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhetok
meg a hivd eldfizetd szamlajan €s a szamlamellékletben. (Eht. 142. § (1))

7.1.2.3. Ha az el6fizeté a szolgaltatdtdl hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri,
ennek teljesitése elétt a szolgéltatd koteles az eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
hivasrészletezével egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az
eldfizetdn kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az elofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok hozzajarultak. A szolgaltatd koteles az eldfizetSt arrdl is tdjékoztatni,
hogy a hozzajarulas hidnyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletezd nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben,
ahol a dij szadmitdsdhoz a hivott szdm egyértelmli azonositdsa sziikséges. A
szolgaltatd a hozzdjarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgélni, a
hozzajarulasért kizardlag az el6fizetd tartozik feleldsséggel. (Akr 7. § (3-4))

7.1.2.4. A Szolgéltato az Elofizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média- és
Hirkoz1ési Hatdsag altal az eléfizetdi kérés kézhezvételét megeldzden legalabb 6t
nappal korabban ,jnem azonosithaté hivoszamként” kozzétett azon szervezetek
hivészamait, amely hivoszamokon:

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtatnak, amelybdl a hivod
félre vonatkozd killonleges adatra lehet kdvetkeztetni, killondsen az egyhazi
segélyvonalak vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetové
(névtelen tantivonalak),

c) asegélykérd szolgalatokat értesitik. (Akr 8. § (1))
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7.1.2.5. A Szolgaltaté a szamldban szerepld tételeknél a sor végén szerepld 6sszegeket
forintra kerekitve jeleniti meg, de a rendszereiben pontos — nem kerekitett értékkel
szamol. A szamla végosszegét a pontos érték alapjan szamitja.

7.1.3. Elektronikus szamlakiildés:

7.1.3.1. Az El6fizetonek lehet6sége van a papiralapt szamlakiildés helyett
elektronikus szamlakiildési mddot valasztani. A Szolgaltat6 ebben az esetben az
El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

7.1.3.2. Az elektronikus szdmlakiildési mddra torténd valtashoz az Eléfizetonek a
http://www.tavszamla.hu internetes oldalon kell — regisztracidt kvetden — a
Szolgaltatdét mint szamlakibocsatét kivalasztania és regisztralnia. A szamlakibocsatdi
regisztracio soran az El6fizeto nyilatkozik, hogy az altala megadott fogyasztd
azonositora vonatkozdan a Tavszdmla rendszer keretében kivan a Szolgaltatétol
(Szamlakibocsatd) az azonositohoz tartozd eldfizetdi szerzddés keretében a nyijtott
szolgaltatasokrol hiteles elektronikus szamlat kapni.

7.1.3.3. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a hozzajarulé nyilatkozata alapjan a
Szolgéaltatd (Szamlakibocsatd) a belépés visszaigazolasa utdn a nyujtott szolgaltatasrol
kiallitott szamlat - a szdmlakibocsatdi regisztracidkor megadott fogyasztoi
azonositora, és az ahhoz tartozé eléfizetoi szerzddésre vonatkozéan — mar nem papir
alapon, hanem elektronikus forméban és elektronikus Gton teszi elérhetévé az
Elofizeto részére.

7.1.3.4. Az elektronikus szamlakiildési mdd valasztasa esetén az Elofizetd hozzajarul,
hogy azon éltala igénybe vett szolgaltatdasokrol kiallitott szamlakat, amelyeket a
fogyasztdi azonositok megaddsaval regisztralt, a Szolgaltaté (Szamlakibocsatd) az
elektronikus uton megjelenitd Tavszamla rendszer lizemeltetdje (a tovabbiakban:

,» Lavszamla szolgéltat$”) részére tovabbitsa, a személyes adatait a sziikséges
mértékben megismerhesse €s kezelhesse. Hozzajarul tovabba az El6fizets, hogy —
amennyiben a Tavszamla szolgaltatd és a Szolgaltatd (Szdmlakibocsatd) eltérd jogi
személyek -, a Szolgéltatd (Szdmlakibocsatd) a Tavszamla szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges személyes adatait a Tavszamla szolgaltatdjanak
tovabbitsa felhasznalas céljabal.

7.1.3.5. Az Elofizet6 a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetdségének
megnyilasarol a Tavszamla szolgaltatotol az altala kozolt e-mail cimre kap értesitést.
A kiallitott szdmla hozzaférhetové tételével és az erre vonatkozé értesitéssel a
Szolgaltato (Szamlakibocsatd) a szamla megkiildésére vonatkozé kotelezettségének
eleget tesz, a szamlakiildés jogkovetkezményei ezzel az értesitéssel beédllnak. Az
értesitést kovetdn a szamla megtekintése és a szamlaban feltiintetett fizetési
hatariddben torténd teljesitése az Elofizetd feleldssége. Az Eléfizetd koteles jelezni a
Tavszamla szolgaltatd felé az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben a szamlakiildés hidnyanak jelzésére
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szereplé hatéridében, hogy a szamla megkiildésérél ugyanezen Altalanos Szerzdési
Feltételekben meghatarozott szamlazési hataridé elteltéig nem kapott értesitést a
Tavszamla szolgaltatotol.

7.1.3.6. A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az Eht.- ban, illetve az Eszr. -ben foglalt
tajékoztatasi illetdleg értesitési kotelezettségének az elektronikus szamldban, illetve
az ahhoz csatolt tdjékoztatoban, vagy az értesit6 e-mailben is eleget tehet, illetve az
Elofizetd adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak megfelelden a tovabbi
informaciokat is eljuttathat az El6fizetdnek.

7.1.3.7. Az elektronikus formaban kiéllitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi
megbizast (sarga postai csekk) a Szolgaltatd (Szamlakibocsaté) nem kiild. Az
El6fizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozé nyilatkozatanak visszavonésaig az
esedékes szamlat az altala valasztott egyéb modon (pl.: banki atutalds, csoportos
beszedési megbizas) koteles kiegyenliteni.

7.1.3.8. A Szolgaltaté (Szamlakibocsatd) elektronikus hivéasrészletez6t abban az
esetben biztosit, amennyiben azt az El6fizet6 a hivasrészletezére vonatkozd
szabalyozés szerint igényelte.

7.1.3.9. Amennyiben a Tavszamla szolgaltatd a Szolgaltatét (Szamlakibocsatdt) arrél
értesiti, hogy az el6fizetével fennallo jogviszonyat megsziintette, a Szolgaltato
(Szémlakibocséto) koteles a Tavszamla szolgaltatéval fennallo jogviszony
megsziinését kdvetden ismét papiralapt szamlat kiildeni az Eléfizetdnek.

7.1.3.10. Az El6fizetd az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatdt
(Széamlakibocsatot) a valtozas bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil
koteles tajékoztatni. Haladéktalanul koteles téjékoztatni tovabba a Szamlakibocsatét
az ellene indult felszamoldsi-, végelszdmolasi-, illetve csddeljarasrol. A Szolgéltatd
(Szémlakibocsétd) az adatok megvaltozdsara vonatkozé El6fizetd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeriil kdranak megtéritését az Elofizet6t6l kovetelheti.

7.1.3.11. Amennyiben az Elbfizet6 az elektronikus szamlakiildésre vonatkozd
nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgéltat6 (Szdmlakibocsatd) részérdl torténd
visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgaltaté (Szdmlakibocsatd) a visszaigazolassal
egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamldzasi idészakot, melyt6l kezd6déen
elektronikus szdmla helyett ismét papir alapti szamlat tud az El6fizetd részére kiildeni.

7.1.3.12. Amennyiben az El6fizetdt jogszabaly alapjan az elektronikus forméban
kiallitott szdmla vonatkozasaban megorzési kotelezettség terheli, az El6fizetonek kell
eleget tennie a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megérzési) eldirasok
betartasaval.
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7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol addoda,
Elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizet6 a dijakat készpénzben, atutaldssal, postautalvanyon vagy a
Szolgaltat6 eldzetes kifejezett hozzajarulasa esetén csoportos beszedési megbizas
utjan teljesitheti. Utdlag fizetett és MIX szdmla ellenértékének befizetésére a
Szolgéltatd Internetes ligyfélszolgalatan keresztiil elektronikus ton, valamint a
Szolgéltatd személyes tigyfélszolgalati pontjain is méd van.

7.2.2. Elére fizetett szolgaltatas esetén a Domino egyenleg Fogalmak pontban
régzitettek szerint keriilhet feltdltésre.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetosége

Az aktualis akcidk, az akcidk részletes igénybevételi feltételei, és az akcids dijak, a
Szolgaltatd honlapjan, tovabba a Szolgaltaté személyes ligyfélszolgalati pontjain és
telefonos tigyfélszolgalatan érhetdk el.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. Az El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltato és
az El6fizetd valamint a Szdmlafizetd arra torekszik, hogy egyiittmiik6désiik keretében
a kapcsolatukbdl ered6 jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori
figyelembevételével peres 0t igénybevétele nélkiil rendezzek.

7.4.2. A Szolgéltaté nem felel olyan karokért, amelyek belfsldi vagy kiilfo1ldi hatosagi
rendelkezés, sziikséges hatdsagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa,
erbhatalom, természeti csapas (vis maior) vagy egyéb, a Szolgaltat6 érdekkorén
kiviilallé ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem
tehetd feleldssé, illetve az olyan karokért, amelyek az Elofizet6 érdekkorében, vagy az
Uzletszabalyzatban foglalt feltételek E16fizet 4ltali be nem tartasanak, illetve
késedelmes teljesitésének eredményeként kovetkeztek be. Az Eléfizet6i Szerz6dés
késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd vagyonaban
okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd
felelossége a tényleges karra vonatkozdan is csak annak felrohatsaga esetén all fenn,
azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ggy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhaté. Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kdr elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében
nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A késedelmes, illetve hibas
teljesités miatti az El6fizeté meglévd vagyondban okozott kér esetén a hitelt
érdemlben igazolt kart a Szolgaltatd az Eldfizetd irasos bejelentése alapjan megtériti.
(Eht. 143. § (1), (2))
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7.4.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatas esetleges nem megfelelé mindségébol eredo,
illetve az éltala miikddtetett radidtelefon-rendszer esetleges meghibdsodasaval,
miikodésében vagy a radidhullamok terjedési tulajdonsigai miatt térben és id6ben,
illetve a radidfrekvenciaknal bekovetkezo, nem a sajat halézatbdl eredé zavarokkal
kapcsolatosan keletkezett karokért felelésséget nem vallal.

7.4.4. Utdlag fizetett szolgaltatas esetében a Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve,
amikor a Szolgéltatds nem megfelel6 min6sége a késziilék illetve Elbfizetdi (SIM)
Kartya rendeltetésellenes hasznalatara, f6ldrajzi vagy 1égkori koriilményekre,
valamint a vezetékes halézatnal jelentkezd hibakra vezethet6 vissza - az Elofizetd
altal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij ellenszolgéltatassal nem fedezett
aranyos részét, amennyiben indokolt az El6fizetd igénybejelentése alapjdn nem
szamitja fel vagy az El6fizet6 részére a kovetkezo targyhavi szamlaban jovairva
visszatériti.

7.4.5. A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t
amiatt érik, mert a Szolgéltat6 szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy agy
madositjak, hogy ennek kovetkeztében ettdl az idoponttdl kezdve nem tud eleget tenni
az Uzletszabalyzatban foglalt kételezettségeinek. Ebben az esetben az Eldfizetsi
Szerz6dés automatikusan megszilinik az errdl sz616 értesitésben megjelslt idépontban.

7.4.6. A Szolgaltato kiilfoldi partnerszolgaltatd halozatanak és szolgaltatdsanak
mindségéért, az ott eldforduld esetleges hibakért nem vallal feleldsséget. A
Szolgaltatd a megkotott nemzetkozi barangolési (roaming) szerzddéssel kizardlag a
kiilfoldi szolgaltatd hdldzata elérhetdségének lehetoségét biztositja azon Eldfizetdi
szamara, akiknek Eldfizetdi (SIM) Karty4jan a nemzetkozi barangolas (roaming)
szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kiilf6ldi szolgaltatd halézatanak
igénybevételére alkalmas Késziilékkel, valamint - elére fizetett szolgaltatas esetén -
akik forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott roaming
limit 6sszegét. A nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a
kiilfoldi szolgaltatonal igénybevett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok
forgalmi dijai, egyéb szolgaltatisok dijai) mindenkor a Dijszabasokban foglaltaknak
megfeleléen a Szolgaltatd szamlazza ki El6fizet6i részére, illetve vonja le az Eléfizetd
forintegyenlegébol. A Szolgaltato kiilon felhivja az El6fizet$ figyelmét arra, hogy
nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell
fizetni, a Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetk6zi barangolas (roaming)
szolgéltatas igénybevétele elstt a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalata az Eléfizetd kérésére
tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabol legkedvezdbb igénybevétel feltételeirdl
(melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak), valamint az eurotarifardl.

7.4.7. A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem
vallal feleldsséget.

7.4.8. Amennyiben a Szolgaltatdnak barmilyen kara szdrmazott az El6fizetd
szerzOdésszegd magatartasa kovetkeztében, Ggy a polgari jog szabalyai szerint
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igényeket lehet érvényesiteni, illetve az adott szerz6désszegd magatartds miatt
felmertil6 kart is lehet érvényesiteni.

7.4.9. Az eldfizetdi szerz0dés megszegése esetén a Szolgaltatd a 7.5. pontban
meghatarozottak szerint kotbért fizet.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
7.5.1. A Szolgaltaté terheld kotbérre vonatkozé altalanos szabalyok

7.5.1.1. Az Eléfizet6t e Eszr. alapjan megilletd kotbér az arra okot add
szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes. (Eszr. 3. § (8). A
Szolgaltatd a szerzddésszegh magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30
napon beliil koteles kotbérfizetési kotelezettségének eleget tenni, és ezzel egyidejiileg
az El6fizet6t a kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl tajékozatni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd az tizleti el6fizetdk kivételéve, nem kotheti az
Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

7.5.1.2. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni,

hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd
egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az El6fizetd részére egy 0sszegben, jelenlévok esetében az
ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltat6 az Eléfizet6 sziikséges adataival
rendelkezik banki 4tutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg. A postai ton
vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a fizetendd
kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas
igazolhatd koltségét.

7.5.1.3. A Szolgéltatdt terheld kotbér esetei:
A Szolgaltatd az alabbi esetekben kdteles kotbért fizetni:
» Az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

» Az el6fizetdi szerz6dés megkotése alapjan a szolgaltatas nyQjtasanak késedelmes
megkezdése, vagy annak meghitisuldsa esetén.

* Az El6fizetd személyében bekdvetkezd jogutddlas esetén a jelen
Uzletszabalyzatban vallalt hataridon beliil nem teljesitett 4tiras esetén

* Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozas késedelmes megsziintetése esetén

»  Egyéb jelen Uzletszabalyzatban meghatirozott esetekben.
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7.5.1.4. A Szolgaltatot terheld kotbér eseteire, alapjara és mértékére vonatkozd
rendelkezéseket tartalmaznak tovabb4 a jelen Uzletszabélyzat 2.1.1.6., 2.1.1.7.,
4.1.6.,5.2.8., 6.3., 8.5. s 9.3. pontjai.

7.5.2. Az Eléfizet6 4ltal fizetendd kotbér szabdlyai, a Szolgaltatd 4ltal nydjtott
kedvezmények igénybevétele (utdlag fizetett szolgaltatds esetén alkalmazandd)

7.5.2.1. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idotartamu Elofizetdi szerzédésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6dé terméket
igénybe veszi, €s a szerz6dést az ebbol eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a szerzddést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, a
Szolgéltato kizarolag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kvetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet. (Eht. 134. § (15))

7.5.2.2. Abban az esetben, ha az El6fizet6 a Szolgaltato rendszeréhez belépési
kedvezmény felhasznalasaval csatlakozik, a kedvezmény igénybevételének feltétele,
hogy az El6fizetdi Szerz6dés hatdlyba 1€pésétdl szamitott €s a Szolgaltatd altal
megjelslt hatarozott idon beliil az El6fizeto lejart dijtartozasa miatt a Szolgaltatas
felfliggesztésére nem kerdiil sor, illetSleg az El6fizetd ezen id6 alatt az Elofizetdi
Szerzddést nem mondja fel.

7.5.2.3. Amennyiben az Eléfizet6 a 7.5.2.2. pontban meghatarozott feltételt nem
teljesiti, gy az altala igénybevett kedvezményeket a Szolgaltatonak visszafizetni
koteles., valamint részletre tortént vasarlds esetén az azonnali hatallyal esedékessé
valo részleteket koteles a Szolgaltatd javara azonnal befizetni.

7.5.2.4. Mindaddig, amig a Dijfizetési hatarido letelte utan a tartozasat nem fizeti
meg, a Szolgaltatd az Eldfizetoi (SIM) Kartyat nem kapcsolja ismét a Szolgaltatasaba,
valamint a Késziiléket annak IMEI szdma alapjan felfiggesztheti. A kedvezmény
igénybevételekor kotott megéallapodas alairasaval 1étrejott tartozds-elismerés az
esetleges behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

7.5.2.5. A Szolgéltatd éltal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az
Elofizetd €s a Szamlafizet6 jogosult.

7.5.2.6. 2011. november 1-vel kedvezmény vagy késziiléktdmogatds miatt az
elofizetk altal vallalt meghatdrozott idoszak (a tovabbiakban: hiiségidd) alatt
bekovetkezd felmondas esetére hatranyos jogkdvetkezményt alkalmazd szerz6dések
az el6fizeto kiilon értesitése nélkiil a hliségidd hatralév idétartamara, de legfeljebb
24 honapra hatdrozott idejli eléfizetdi szerz6déssé alakulnak 4t. E szerz6désekben a
szerz6désnek az eldfizetd altali megsziintetése esetére meghatarozott, az elfizetdvel
szemben érvényesithetd jogkdvetkezmények az elbfizetd egyéni jogérvényesitése
estében annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezdbbek, mint az Eht. 134. §
(15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezmény, feltéve, hogy a
jogkovetkezmények Osszehasonlitasa lehetséges. (Eszr. 26 § (3))
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

81. A mobil szimhordozhatésagra vonatkozo  dltaldnos
rendelkezések

8.1.1. Az Eldfizetdnek joga van a mobil telefonszolgaltatok kozotti szamhordozas
kezdeményezésére az Eht-ban és az Szhr-ben szabalyozott feltétekkel.

8.1.2. A mobil szamhordozhatésag tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezések
az iranyaddak. A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabédlyzatban
foglalt egyéb rendelkezések és az Szhr. rendelkezései az irdnyaddak.

8.1.3. A szdmhordozhatdsagra vonatkoz6 fogalmak tekintetében a jelen pont
meghatérozasait kell alkalmazni.

8.2. Alapfogalmak
8.2.1. Atadé Szolgaltatd:

Az a szolgaltatd, amelynek eldfizetdje az elofizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve
egyes szamok esetében mddositisat kdvetden a szamot egy masik szolgaltatéhoz viszi
at. (Szhr.2. §. (1.))

8.2.2. Atvevd Szolgaltatd:

Az a szolgaltatd, amelynek jovabeni eldfizetdje az eléfizetdi szerz6dés megkstésének
keretében El6fizetdi szamat egy masik szolgaltatotol hozza 4t. (Szhr. 2. § (2.))

8.2.3. Szamhordozasi megéllapodasAz el6fizetd szamhordozasra vonatkozd
igénybejelentése alapjan az eldfizetd és az atvevd szolgaltatd kozott 1étrejove
megallapodas, amely az el6fizetd altal hordozandé Gsszes szadmot és a hordozasok
szamataddasi idoablakat is tartalmazza. (Szhr. 2. § (19.))

8.2.4. Hordozott szam:

Az elbfizetdi szerzodésben szerepld azon eléfizetdi szam, amelyet az Elofizetd az
Atadé Szolgaltatotdl az Atvevd Szolgaltatdhoz vald attéréskor megtart. (Szhr. 2. §.

7))
8.2.5. Hordozd el6fizetd:

Az El6fizetd, amennyiben a szdmhordozast még megeldzoen, illetve mar azt kovetden
a Szolgaltatotdl kiilonbozd szolgaltatd eldfizetdje, vagy az volt.

8.2.6. Szamatadasi iddablak:

Az a munkanap 20 6ra 00 perct8l kezdédé 4 Gras idétartam, amelyben az Atadé
Szolgaltatdval kotott eléfizetdi szerz8dés alapjan a hordozott szamon nywjtott
szolgaltatas az Atadd Szolgaltatonal megsziinik, és az Atvevd Szolgaltatdval
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megkotott 0] el6fizetdi szerz6dés alapjan az Atvevd Szolgaltatonal megkezdddik.
Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

8.2.7. Szamhordozhatdsag:

Az Elbfizetd azon lehet&sége, hogy amennyiben mobil radiotelefon szolgaltatot
véltoztat, az eldhivdoszdmmal egylitt megtarthassa mobil el6fizetdi szamat.

8.2.8. Kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szdmhordozds érdekében
létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az Osszes hordozott szdmmal
kapcsolatos irdnyitasi informaciét, valamint a szolgaltaték és felhasznaldk jelen
rendeletben meghatdrozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil
biztositja az irdnyitdsi adatok Osszegy(jtését €s a szolgaltatok, valamint mas
jogszabély alapjan erre jogosultak részére valo szétosztasat;

8.3. A szamhordozasi eljaras, amennyiben az Elofizet6 az elofizetoi
szamat mas szolgadltatotol athozza, illetve a Magyar Telekom Nyrt. az
Atvevl Szolgiltato

8.3.1. Szamhordozas feltételei

8.3.1.1. Az elbfizetd az atado szolgaltatoval fennalldo eldfizetdi szerzddésében
szerepl6 valamennyi szdmra vagy egyes szdmokra kérheti a szamhordozast. Egy adott
halézati végponthoz rendelt egybefiiggd szamtartomény - alkdzponti bevalasztas
alkalmazéasa esetén - csak egybefliggden keriilhet hordozasra. A kedvezményes
dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas,
az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magaban
foglalo iizleti eléfizetés szamainak hordozasa esetében az el6fizetd koteles a
szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében az atadd szolgaltatdval eldzetesen
egyeztetni. (Szhr. 5. § (2))

8.3.1.2. Az El6fizet6 a kedvezményes dijazasiszolgéltatas, a dijmentes szolgaltatas és
az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas,
valamint a nomadikus beszédcélu szolgaltatas elofizetdi szamait abban az esetben
hordozhatja, amennyiben a szolgaltatdsok az Atvevd Szolgaltaté halézataban a
szolgaltatés jellegének megvaltoztatasa nélkiil rendelkezésre allnak, a mobil
halézatokra vonatkozd szdmhordozasi eldirasoknak megfelelden. (Szhr. 3. § (3))

8.3.1.3. Az eléfizeto jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb
hordozni, mas szolgaltat6 alatt értve barmely eléz6 szolgaltatot is. (Szhr. S. § (4))

8.3.1.4. A szdmhordozast kérd Eléfizetét az Atvevé szolgaltatd az eldfizetdi szam és
az 4atadd szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzddésben foglalt adatok alapjan
azonositja, amelyet a kovetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az eldfizetot
elofizetoi szerz0dés hianyaban a kovetkezd okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:
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aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany, utlevél vagy vezetSi
engedély és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: tlevél és lakcimét igazold tartdzkodédsi engedély
vagy mas hatdsagi igazolvany, valamint az eldfizetd dontése és hozzajarulasa
alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az 4tado
szolgaltatd St az eredeti elofizetdi szerzodés megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkod6 szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek
hianyaban az egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya
vagy ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) -eljarasban vald
kozremiik6dés soran ellenjegyzett alairas-mintdja,

bc) az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy
hatosag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott Iétesitd okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét ¢&s
képviseldjét, a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar
el. (Szhr. 5. § (1))

8.3.1.5. A fax- és adat szamok csak el6fizet6i hivoszammal egyiitt hordozhatok ¢€s
hordozas utan is csak fax-, illetve adat szimként hasznalhatdk.

8.3.2. Szamhordozas kezdeményezése a Magyar Telekom Nyrt-nél, mint Atvevs
Szolgaltatonal ‘

8.3.2.1. Az El6fizetdnek - az 0j elofizetdi szerz8dés megkstésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az Atvevs szolgaltatd részére kell bejelentenie
szAmhordozasi igényét. Az El6fizetét az Atvevd szolgaltaté azonositja és 0j eléfizetsi
szerzédést kot. A szerzédéskotéskor az Atvevd szolgaltato és az Eldfizetd
megallapodnak a szimhordozas idépontjarél (szamatadasi idéablak), amely
legkorabban a szerz6déskotést kovetd masodik munkanapon lehetséges, amennyiben
az igény munkanapokon 16 éréig bejelentésre keriilt. Az Eléfizetd az Atvevd
szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara. (Szhr. 6. § (1))8.3.2.2.
A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép
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hatdlyba. Az atado szolgaltatoval fennallo elofizetdi szerzddés a szamhordozas
megvalosulasaval megszlnik, illetve modosul. (Szhr. 6. § (2) (3))

8.3.2.3. Az elbfizetdi szerzddés megkotésére az Uzletszabalyzat rendelkezései
értelemszertien iranyaddak, azzal, hogy szdmhordozés esetén az el6fizetdi szerzddés
hatalybalépésének feltétele a szamhordozas megvaldsulasa, a hatalybalépés id6pontja
is ez lesz. Az Atvevé Szolgaltatd legkésébb az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor
felajanlja az El6fizetonek a lehetséges szamatadasi iddablakokat, amelyek koziil az
Eléfizetd elozetesen vélaszt.

8.3.2.3. Az Atvevd szolgaltato az Eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az
Elsfizets képviseletében eljar az Atadd szolgaltatonal az eldfizetdi szerzédés
megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran.
Az eldfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast az
Atvevd szolgéltato atadja az Atadé szolgaltatonak. (Szhr. 6. § (5))

8.3.2.4. Az Atvevé Szolgéltaté irasban tajékoztatja az El6fizet6t, hogy
szamhordozaskor a szdmatadasi iddablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben
sziinetelhet, a hangposta lizenetek nem hozhatdk at, és az elére fizetett
szolgaltatascsomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha
ut6bbi tekintetében az Atvevd Szolgaltaté ettdl eltéréen rendelkezett. Az Atadd
Szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék akkor
hasznalhaté az Atvevd Szolgaltato haldzatiban, ha az Atadé Szolgaltatd a halézati
zarat feloldotta. (Szhr. 6. § (4))

8.3.3. A szerz8désbdl eredd kovetelések rendezése

8.3.3.1. Amennyiben az Atadé Szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozott
meg, melyet neki az Atvevd Szolgéltaté fizet meg, ezen dijat, vagy annak egy részét
az Atvevd Szolgaltato a hordoz6 Eléfizetdre atterhelheti. (Eht. 150. § (6))
Amennyiben az Eldfizetd az étterhelt kovetelésekkel kapcsolatban jogvitat
kezdeményez, tigy a kovetelések megalapozottsagaért az Atadé Szolgéltaté felel.

8.3.3.2. Az el8fizetd a szamhordozési igényét az Atvevé szolgaltaténal a szdmétadasi
idéablakot megel6zé 3. munkanapon 16 6raig torolheti. Az Atvevé szolgéltatod az
igény torlésérdl az Atadé szolgaltatot a kovetkezd munkanap 20 éra 00 percig értesiti.
(Szhr. 7. § (6))

8.4. Szamhordozas kezdeményezése amennyiben a Magyar Telekom
Nyrt. az Atado Szolgiltaté

8.4.1. Amennyiben az Atvevd Szolgaltaté az Eléfizetd szamhordozasi igényét és a
képviseletre vonatkozé meghatalmazast a dokumentum eredeti képi formajat

megvaltoztathatatlanul régzitve elektronikus ton, vagy a Szolgaltatok kozti
megallapodasnak megfelel egyéb mddon a Magyar Telekom Nyrt-nek mint Atadd
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Szolgaltatonak megkiildi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt irasbeli felmondédsnak
fogadja el.

8.4.2.A szamhordozas kezdeményezése elétt az Elofizetonek az alabbi, esetlegesen
elinditott folyamatokat meg kell sziintetnie, illetve a szamhordozasi folyamat soran
ilyen folyamatokat nem indithat el, kivéve, ha az Atvevd Szolgéltaténal a hordozasi
igényét visszavonja:

= atiras;

*  hivdszam csere;

« feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazé szerz6dés-modositas;
= szerz$dés felmondasa.

8.4.3. A fennalld el6fizetdi szerzddésben szereplé azon szamokra, amelyekre az
eléfizetd nem igényelte a szamhordozast, az Atad6 szolgaltaté a szolgéltatdst az
érvényes elofizetdi szerzddés modositasdval fenntartja vagy az elofizetd kérésére a
szolgaltatidst megsziinteti. Az eldfizetdi szerzdédés megsziintetését az El6fizetd az
Atadé szolgaltatonal kezdeményezheti. (Szhr. 5. § (3))

8.4.4. Szamhordozasi igény megtagadhatésdganak esetei
Az Atadé Szolgaltaté a szamhordozési igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozéast kéré Eléfizetd nem azonosithaté a 8.3.1.4. pontnak
megfelelden kzolt adatok alapjan, vagy

b) az Eléfizetdnek az Atadé szolgaltatoval szemben t5bb mint 30 napja lejart
szdmlatartozasa van, amelyr8l az Atadd szolgaltaté az EldfizetSt az
elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. t6rvény (a tovabbiakban: Eht.)
144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.

c) a tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgéltatds csomagok
egyidejli 4tadasaval, az el6fizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos
bitfolyam  hozzaféréssel egyiitt megvalésuld szamhordozas, a
kedvezményes dijazdsi szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatds, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas
¢s a tizet meghaladé szamot magdban foglald {izleti elofizetés szdmainak
hordozésa, valamint egybefliggd szdmtartomédny részleges hordozdsa
esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében - az Atadd
Szolgaltaté indoklassal ellatott kérése esetén - az Atvevd Szolgaltatd az
Atad6 Szolgaltatoval egyeztet.

8.4.5. A szdmhordozas soran a szdmlatartozas, és egyéb kovetelések rendezése

8.4.5.1. Az cldfizetonek az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozési igény
bejelentésének idopontjdban fenndlld szamlatartozésa, illetve a hatérozott
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idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moddon kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolddo kovetelés a szamhordozéas kezdeményezése esetén lejartta
valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az elofizeté képviseletében
az atadé szolgéltatonal eljaré atvevd szolgéltaté ngy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el6fizeté a szamhordozas
kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil
kiegyenliteni. (Szhr. 5. § (7))

8.4.5.2. Egyes — pl. hosszabb tav1, jelentds szolgaltatasi kort érintd — szerz6dések
esetében a Szolgaltatd szolgaltatdsdhoz kapcsolddd, igy kiilondsen kedvezményesen
értékesitett késziilékkel kapcsolatos tartozasait altalaban 5, de legkésdbb 8 napon
beliil szamitja ki. Ilyen esetben a tartozas kiszamitasa a hordozas kezdeményezésétol
fliggetleniil igényelhetd.

8.4.5.3. A 8.4.5.1. pontban meghatarozott kivetelést az Atadd Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6 részére kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az
Eléfizerdvel egyéb médon megallapodni. (Szhr. 5. § (8)). Az Atadd Szolgaltaté azt a
kovetelést is jogosult az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kiszdmlazni az
El6fizetd részére amely a szamhordozasi igény bejelentését koveztden jutott a
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik. Amennyiben azt a kételezett
hataridében nem fizeti meg, az Atadd Szolgéltat ezen lejart tartozasokat az Atvevd
Szolgéltatora engedményezi. (Szhr. 5. § (13))

8.4.5.4. Engedményezés esetén az engedményezés tényérdl az Atadé Szolgaltaté a
hordozé Eléfizetst tajékoztatja. Amennyiben az El6fizeté az Atadé Szolgaltatéd
részérdl torténd engedményezésrdl szol6 értesitést kovetden mégis az Atadd
Szolgaltaténak teljesit, az dsszeget az Atad6 Szolgaltaté az Atvevd Szolgaltaténak a
befizetés szdmlazasi rendszerben torténd lekonyvelését kovetd 8 napon beliil
tovabbkiildi.

8.4.5.5. Amennyiben a késébbiekben az Atvevé Szolgaltatonal a hordozé Eléfizetd
panasszal ¢l s annak kivizsgaldséhoz az Atvevé Szolgaltatonak az Atado
Szolgaltat6tol kell iratokat beszerezni, az Atvevé Szolgaltatd a panaszt az iratok
megérkezését kovetden valaszolja meg az Uzletszabdlyzatban megadott hataridn
beliil.

8.4.6. Sim Lock feloldas

A szolgaltatd a hatdrozott id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett késziilék ellenértékének kifizetését, illetve az Atvevd
szolgaltatd erre vonatkoz6 nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a késziilék haldzati
zarat, a haldzati zar feloldasaval kapcsolatban felmeriilt indokolt koltségek alapjan
meghatarozott dij ellenében koteles az Elofizetd kérésére haladéktalanul feloldani.
(Szhr. 5. § (9)) 8.4.7. A szamhordozasi igény el6fizetdi visszavonasa
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Ha az ligyfél a szamhordozasi igény bejelentését kovetden mégsem kivanja a
hivészamot a masik szolgaltatohoz atvinni az igény megsziintét és annak a torlése
iranti kérelmét az 4tvevd szolgaltatonal, annak Altalanos Szerzddési Feltételei szerint
kell jeleznie a szamatadasi idéablakot megel6z6 3. munkanapon 16 6raig. (Szhr. 7. §

(6))

8.5. Szamhordozas technikai megvaldsitisa

8.5.1. Az Atvevé Szolgaltaté a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi
el6fizetsi igényrdl az Atadd SzolgaltatSt adott munkanap 20 érdig értesiti. Az
értesitést kovetd munkanapon, de legkésbb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6
nap 12 éraig, a szamhordozast KRA-nak bejelenti a kovetkez6 munkanap szamatadasi
idéablakara, kivéve a 8.5.2. pontban foglalt esetet. Ezen kotelezettségek elmulasztasa
esetén az atvevo szolgaltaté szamhordozasi megallapoddsonként és mulasztasonként
5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetonek. (Szhr. 7. § (1) és (2))

8.5.2. Ha az el6fizeté nem a legkorabbi szdmatadési id6ablak alkalmazasat kéri, vagy
a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy elofizeté hozzaférési pont
kiépitése szlikséges, vagy az Szhr. 3. § (8) bekezdése szerinti egyeztetés sordn nem a
legkorabbi szaméatadasi id6ablakot valasztottak, az atvevo szolgaltatd koteles az Szhr,
13. § (1) bekezdés szerint, legkésébb a szamhordozéasi megéllapodasban rogzitett
szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6raig a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni. E kételezettség elmulasztisa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztdsonként 5000 forint kitbért koteles fizetni az
eléfizetonek. (Szhr. 7. § (3))

8.5.3. Az atadé szolgaltatd a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak
indokardl, legkésdbb az atvevd szolgaltato altali értesitést kovetd munkanap 20 6rdig
értesiti az atvevo szolgéltatot és a KRA-ban a tranzakcio zérasig a Szr. 13. § (2)
bekezdés szerint jévahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

8.5.4. A szamhordozas kizarolag a 8.4.4. pontban meghatarozott okbdl utasithato el.
Amennyiben az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt a 8.4.4. pontban
meghatarozottakon kiviili okbol, a szamhordozasi igény elfogadasat kovetden a KRA-
ban utasitja el, szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként
5000 forint kotbért fizet az el6fizetének.

8.5.5. A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltato koteles az eléfizetot
az Eht. 144, § (4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni.

8.5.6. Amennyiben az atad6 szolgaltaté a szamhordozast az 8.4.4. c) pontja alapjan

utasitotta el, az atado és atvevo szolgaltato koteles a Szhr. 3. § (8) bekezdés szerinti
egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belul lefolytatni. Az ilyen
egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé szolgaltatd
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hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az
atadd szolgaltato nem utasithatja el. (Szhr. 7. § (7) és (8))

8.5.7. A hataridék az el6fizetd (ijabb azonositasat, vagy az 8.4.4. b) pontja szerint
lejart kovetelések kiegyenlitésének eldfizetd altali bejelentését, vagy a 8.5.6. pont
szerinti egyeztetést kdvetden a hordozési igény atadd szolgéltatd részére torténd
ismételt atadasanak napjan Gjrakezdédnek.

8.5.8. Az eldfizetd a szamhordozasi igényét az atvevo szolgéltatonal a szamatadasi
idéablakot megeléz6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd
szolgaltatd az igény torlésérdl az atadd szolgaltatot 20 drdig értesiti, valamint a KRA-
ba bejelentett hordozast az elofizetd visszalépett indoklassal torli.

8.6. A hordozott szimok nyilvantartasa, az El6fizetok tajékoztatisa

8.6.1. Amennyiben az El6fizetd szolgéltatot valtoztat és szamhordozést vesz igénybe,
a hordozott eldfizetdi szam haszndlati joga és az ezzel 9sszefliggd kotelezettségek az
Atvevd szolgéltatdhoz keriilnek, egyidejlileg az Atado szolgaltatonal megsziinnek, de
a kijelolési engedély jogosultja tovabbra is az a szolgaltatd marad, amely szdmara a
hat6sag a hordozott el6fizetdi szamot tartalmazé szammezot eredetileg kijelolte.
(Szhr. 19. § (1))

8.6.2. A hordozott szamra vonatkozo elofizet6i szerzodés megszlinése esetén a
szabadda valo elofizetdi szam hasznalati joga és az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek
mindaddig az Atvevd Szolgéltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhet j
eléfizetéhoz. Ezt az id6tartamot Szolgéltatd 6 honapban hatarozza meg. (Szhr. 19. §
@)

8.6.3. A megsziint hordozott eléfizetdi szam hasznalati joga visszakeriil a szdmot
tartalmazé szammez6 kijelolési engedélyének jogosultjdhoz, amikor a szdm Wjra
El6fizet6hoz rendelhetévé valik. (Szhr. 19. § (4))

8.6.4. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevé Szolgéltato, kételes az
Elofizeto hozzdjarulasanak megfelelden, az Eht-ban meghatarozott mddon a hordozott
elofizetdi szamnak az elofizet6i nyilvantartsban, valamint a tudakozéban valé
kozzétételérdl gondoskodni.

8.6.5. Az Eldfizetd 1748-as szam felhivasaval, vagy az alabbi kodnak a telefonba
torténd bebillentylizésével kaphat tajékoztatast arrdl, hogy az altala hivott szdm
melyik szolgéltatéhoz tartozik: *¥126*201234567# hivaselkiildé gomb

9. Szerzodés idotartama:

9.1. A szerz6dés idotartama, valamint a szolgadltatas nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és
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esetei, kiilonosen a hatiarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rendKiviili
felmondasianak esetei

9.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott. (Eht. 127. § (4a))

9.1.2. Hatarozott id6tartamu eldfizetoi szerz6désnek mindsiilnek azok a szerzddések,
amelyekben az Elofizet6 a részére nyUjtott kedvezmény ellentételezéseként vallalja,
hogy az el6fizetdi szerzddésben rogzitett meghatarozott ideig az eléfizetdi szerzodést
nem sziinteti meg (eléfizetésre vallalt hiiség), vagy az eléfizetdi szerzodésében
rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (dijcsomagra vallalt hiiség).
Ilyen szerzddésnek mindsiilnek a hiiségidét vagy egyéb elkotelezettségi idot
tartaimazo eléfizetdi szerz6dések.

9.1.3. A hatarozott idétartamu Altalanos eléfizetdi szerzédés egyéni eléfizetdk
esetében legfeljebb 24 hénapra kithetd meg, a szerz6dés tartamat a felek az egyedi
eléfizetdi szerzédésben hatarozzak meg. (Eht. 127. § (4b))

9.1.4. A hatarozott idétartamu eléfizetd szerzddés a meghatarozott idtartam elteltével
megsztnik. (Eht. 134. § (14) bek.) A hatarozott id6tartam leteltét megelézden a
szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 napon beliil (Eszr. 21. § (7)) az
eléfizetot a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Giton
vagy a szolgéaltatas jellegéhez igazod6 elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejli
szerz6désbol hatralévd napok szamardl és a hatarozott idejii szerzédés
megsziinésének id6épontjardl. Nem szlinik meg a hatarozott idétartamu el6fizeti
szerz8dés, ha az El6fizetd a Szolgaltaténak a megsziinést megel6z6, a megsziinésrdl
sz616 Eht. 134, § (14) bekezdés szerinti tdjékoztatastara 0gy nyilatkozik, hogy a
Szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, mely esetben a szolgaltaté altal nyujtott
eléfizetdi szolgaltatasra j, hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés jon létre, amelynek
feltételei megegyeznek az eléfizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan
idétartamra vonatkozé valtozatanak igénybevételi feltételeivel. A nyilatkozattétel
elmulasztasa — mint rautalé magatartas — elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az
egyedi el6fizetdi szerzddésben megéllapodnak. (Eht. 132. § (8))

Megsziinik azonban a hatarozott idére sz616 eldfizetdi szerz6dés a hatarozott ido
elteltével abban az esetben, ha a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben igy
allapodtak meg, vagy az El6fizet6 az el6z6 mondat szerinti Szolgaltatoi tajékoztatasra
ekként nyilatkozik, illetve ha az El6fizet G hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerz6dést kot a kordbban is igénybe vett szolgaltatdsra. Ez a rendelkezés a Domino
Eldfizet6i szerzédésekre nem vonatkozik.

9.1.5. A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol a
szerz8dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd
elteltét megel6zoen szerz6désmodositassal donthetnek. (Eht. 134. § (14))
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9.1.6. A szerz6déses idotartam az egyedi el6fizetdi szerzddés felek altali alairasaval
veszi kezdetét.

9.1.7. A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés idétartamaba nem szamit bele a
szolgéltatds sziinetelésének vagy az el6fizetd szerz6désszegd magatartasaval
Osszefliggd ok miatti korlatozasanak, felfiiggesztésének id6tartama.

9.1.8. A szolgaltatds sziinetelésérdl az 5.1. pont, a Szolgaltatas korldtozasardl pedig az
5.2. pont rendelkezik, a felfliggesztésérdl az 5.1.3. pont rendelkezik.

9.1.9. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének és megsziintetésének eseteit a 12. pont
tartalmazza.

9.1.10. A 2011. november 1-je el6tt megkotott, valamilyen kedvezmény vagy
késziiléktamogatas miatt az elofizetok altal vallalt meghatarozott idoszak (a
tovabbiakban: hiiségidd) alatt bekdvetkezd felmondas esetére hatranyos
jogkovetkezményt alkalmazo szerz6dések az el6fizetd kiilon értesitése nélkiil a
hiiségid6 hatralévd idotartamara, de legfeljebb 24 hdnapra hatarozott idejii eléfizetdi
szerz6déssé alakulnak at. E szerz6désekben a szerz6désnek az elofizetd altali
megsziintetése esetére meghatarozott, az eléfizetdvel

szemben érvényesithetd jogkovetkezmények az eléfizetd egyéni jogérvényesitése
estében annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezébbek, mint az Eht. 134. §
(15) bekezdésében meghatdrozott jogkovetkezmény, feltéve, hogy a
jogkovetkezmények Gsszehasonlitasa lehetséges.

9.1.11. Elore fizetett szolgéltatasra a 9.1. pontban foglaltak nem alkalmazhatdk. (Eht.
134. § (16))

9.2. az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a
szolgaltat) jogosultsaga az egyoldali szerz6désmddositasra, az
elofizeto errol torténo tijékoztatasanak modja, az egyoldala
szerzodésmadositissal kapcsolatban az eléfizetot megilleto jogok

9.2.1. Kétoldal( szerz6désmoddositas

9.2.1.1. Az Eléfizetdi Szerz6dés modositasara az El6fizeti Szerzodés megkotésének
szabalyai vonatkoznak. (Eht. 132. § (1))

9.2.1.2. Felek az Eléfizetdi Szerzddést kozos megegyezéssel barmikor médosithatjak.
Az eldfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel t6rténd modositasanak mindsiil a 9.3,
pontban megjeldlt eseteken kiviil az is, ha a Szolgaltatd az Eldfizetdt az éltala
megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozd jogszabalyok szerint
az Elofizetd elérhetdségén, vagy a 9.2.4. pontban meghatarozottak szerint az
Uzletszabélyzat és/vagy az egyedi elfizetdi szerzédés modositasara iranyuld kozos
megegyezéses ajanlattal megkeresi a jelen Uzletszabélyzat 9.2.4. pontjaban rogzitett
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modon és az Eléfizetd a Szolgéltatd 4ltal megjelslt hataridon beliil annak
elfogadasarél megfeleléen nyilatkozik. A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé
magatartas — elfogaddsnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi eléfizetdi szerzédésben
megallapodnak. (Eht. 132. § (8))

9.2.1.3. Amennyiben az El6fizet6 nem fogadja el a Szolgéltato eldfizetd szerzddés
k6zos megegyezéssel torténd modositasara iranyuld ajanlatat, gy jogosult az
elofizetdi szerzddést felmondani. (Eht. 132. § (7))

9.2.1.4. A Szolgaltato jogosult a dijakat id6r6] idére mddositani, ha a gazdalkodasa
miatt, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények miatt ez indokolt.

9.2.1.5. Amennyiben az eléfizetdi szerzddés modositasara dijvaltozas miatt keril sor,
a nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az egyedi eléfizet6i szerzodésben
rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodésa esetén -, mint rdutalé magatartas,
elfogadasnak mingsiil abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Eht. 144. § (3) vagy az
Eht. 144. § (4) a)-b) pontjainak megfelelden tett eleget értesitési kitelezettségének.

9.2.2. Egyoldali szerzoédésmddositas

9.2.2.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az egyedi elofizetdi szerzodésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzddésben vagy éltalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabély vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositas
nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy
¢) a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja. (Eht. 132. §(2))

9.2.2.2. Lényeges mddositasnak mindsiil kiilondsen a szolgéltatas igénybevételének
feltételeire vagy minoségi célértékeire vonatkozd valtoztatas. (Eht. 132. § (3))

9.2.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté mikddésével, gazdasagi érdekével, miliszaki vagy
technikai lehet6ségeivel kapcsolatosan felmeriilt okbol sziikséges, tovabbé az Eht.
133. §-ban foglalt esetben a Szolgéltatd jogosult a jelen Uzletszabalyzat 9.2.2.1. a)
pontja szerinti egyoldald modositasara. (Eht. 132. § (7))

9.2.3, Kozos szabalyok

9.2.3.1. Amennyiben a modositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzddést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd az el6fizet6i szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatdrozott idStartam alatt igénybe
veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
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modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizetdi
szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kdvetelheti a szerzodés felmondasat
kovetd idOszakra es6 kedvezmény Ssszegét. (Eht. 132. § (5))

9.2.3.2. A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautald magatartas — elfogadasnak
mindsiil, ha a felek err6l az egyedi el6fizetdi szerz6désben megallapodnak. (Eht. 132.

§(8)

9.2.3.3. A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az el6fizetd, illetve igényld
szamara tGbbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatdshoz
kapcsolddo uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak. (Eszr. 15. § (4))

9.2.4. Az Elbfizetdk értesitése

9.2.4.1. A Szolgéltat6 az Uzletszabalyzat mddositasardl és az Elfizetdi Szerzodés
felmondasanak El6fizetét megilletd feltételeirdl az El6fizetdt a mddositas
hatalybalépését megeldzden 30 nappal értesiti (jelen Uzletszabalyzat 9.2.4.3. pont),
illetve a modositott Uzletszabalyzatot ezen hataridével iigyfélszolgalatain és
Internetes honlapjan kozzéteszi. (Eht. 132. § (4)) Nem egyéni elofizetdk értesitése az
Uzletszabalyzat médositasardl szamlalevélben a modositas hatélybalépését
megeldzden 15 nappal torténik.

9.2.4.2. A Szolgaltaté nem kételes az Eléfizetéket a médositds hatalybalépését
megeldzden 30 nappal értesiteni, ha az Uzletszabalyzat médositésa 0j szolgdltatds
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgéltatasokra
vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositéssal

kizarolag valamely elofizetoi dij csokken. (Eht 132. § (6))

9.2.4.3. A Szolgaltatd az El6fizetdi részére torténd értesitési kotelezettségének a
kovetkezé mddon tehet eleget:

a) amennyiben a szolgaltato szamlalevelet is kiild, a szolgaltatd koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizetdt. Ha jogszabaly az elofizetd
értesitését irja el6 és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addéddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elirt iddpontja a szamlalevél
eléfizetének torténd megkiildésének idépontjat megeldzi, a szolgaltatd vélasztasa

szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd mddon tehet eleget:

b) az eléfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkoz1ési szolgaltatas
jellegéhez igazodé modon,

¢) elektronikus levélben az el6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre;

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal, vagy
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e) az értesitendd eldfizetok korétol fiiggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény 0tjan, amellyel egyidejlileg a
szolgaltato az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé teszi. (Eht. 144. §

©)IC))
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az 9.2.4.3. a) pont alkalmazasaban a
szamlaértesit6 elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizetét a
szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy az elektronikus szamlaban, amennyiben
lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.
(Eszr. 11. § (2))

A 9.2.4.3. ) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag az alabbi
esetekben alkalmazza:

a) jelen Uzletszabalyzat 5.1.2.3. pontjaban foglalt sziineteléskor, vagy

b) az Eléfizetd elbzetes értesitésére, ha a Szolgaltatd az Uzletszabélyzatat 9.2.2.2.
pontban foglaltak szerint egyoldalian modositja. (Eht. 144.§ (6))

9.2.4.4. Nem alkalmazhato a 9.2.4.3. ) pontjaban meghatarozott értesitési mod, ha az
elofizetdi szerzddés targyat képezd szolgaltatasra irdnyad6 az El6fizeto altal fizetendd
eldfizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos
dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizeté szamara
nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
madja valtozik.

9.2.4.5. Az elofizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hatariddket a legkésdbbi
értesitéstdl kell szamitani. (Eht. 144. § (7))

9.2.4.6. Ha a Szolgaltaté a fentiekben meghatarozott esetekben az Eldfizetét a koteles
értesiteni, az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) amodositasok lényegének rovid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének iddpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az eldfizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a
valtozas sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azta feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt,
amellyel a szolgaltaté a mddositast indokolja;

g) az elofizetSt az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali moédositésa esetén
megilletd jogokat. (Eszr. 15. § (2))
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9.2.4.7. A 9.2.4.6. ponttdl eltéréen a 9.2.4.3. pont b), ¢) és d) pontja alapjan az
El6fizetd részére elektronikus levél, SMS vagy MMS Utjan kiildott értesitésnek az
alabbiakat kell tartalmaznia:

a) amodositasok hatalybalépésének idépontja;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalas az altalanos szerzddési feltételek
modositott rendelkezéseire;

¢) akozzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd
elérhetdsége;

d) az elofizetdt az altalanos szerz6dési feltételek egyoldalii modositasa esetén
megilletd jogokra torténd utalas. (Eszr. 15. § (3))

9.2.4.8. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas
napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az
Elbfizeto értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

9.2.4.9. Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd
értesités megtorténte az eléfizetd érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem
allapithato meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a szolgéltatd legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

9.2.4.10. A postai Uton megkiildGtt értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon
— az ellenkez6 bizonyitasaig — Gigy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az el6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

9.2.5. El6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa

9.2.5.1. Az eléfizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja

meg:

a) az Eldfizetd kérése esetén;

b) ha a szdmvaltozas miszaki vagy forgalmi okbodl elkeriilhetetlen, és ennek
sziikségességét a Hatdsag igazolta;

¢) ha a modositast jogszabaly kotelezdvé teszi. (Eszr. 18. § (1))

9.2.5.2. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére torténd szamvaltozast a miiszaki feltételek

hidnyara hivatkozva, az elutasitas részletes indoklasa mellett tagadhatja meg. (Eszr.

18. § (2)-(3)) A megvaltozott hivoszdmot az El6fizeto kérésének lehetdség szerinti

figyelembevételével a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére alld

szamtartomanybol. (Eszr. 18. § (2)) A 9.2.5.1. bekezdés b) és ¢) pontjaban foglalt
esetekben a Szolgéltat6 az érintett E16fizet6t a valtoztatas elStt 30 nappal értesiti.
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9.2.5.3. Az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy
a Szolgaltatd a hivdszamot ne rendelje mas eldfizetdhoz a korabbi eldfizetoi
hivdszamon az 0j el6fizetdi hivoszamrol a Szolgaltatd — a Szolgaltato altal
meghatdrozott szovegkészletbdl az Eldfizeto altal valasztott szoveggel — tajékoztatast
adjon. (Eszr. 18. § (5)) E szolgaltatas, amennyiben a valtoztatisra a 9.2.5.1. b) és ¢)
pontjaiban meghatarozott esetekben kerdil sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig,
de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

9.2.5.4. A Szolgaltato az elofizetdi hivoszam megvaltoztatasardl tigyfélszolgalatan
vagy tudakozé szolgaltatas Gtjan tdjékoztatast nydjt, amig a hivoszdmot nem rendeli
mas elofizetohoz, de legfeljebb az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasatol szamitott 1
évig. (Eszr. 18. § (7)) A szolgéltatd e paragrafusban meghatarozott feltételek
figyelembe vételével az altalanos szerzddési feltételeiben hatarozhatja meg, hogy az
el6fizetdi hivoszamot mennyi id6 utan rendeli mas eldfizet6hoz.

9.3. az el6fizetd dltal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatdrideje

Az Elofizetd/Felhasznalo az Elofizetdi Szerzddés/Felhasznaloi szerz6dés
modositasakor a személyazonossdg, illetve képviseleti jogosultsaga igazoldsaval, az
elofizetdi jelszoval, illetve az Eldfizetdi (SIM) Kartya, az El6fizetdi
Szerzddés/Felhasznaloi Szerzddés, valamint a Szolgaltatd altal az Elofizetdi
Szerz6dés megkotésekor kidllitott szamla, szobeli szerz6déskotés esetén a fentiek
mellett az adategyeztetd levél egyidejli bemutatasaval tudja kétséget kizardan igazolni
El6fizet6i mindségét €s jogosultsagat.

9.3.1. Atiras (kizardlag utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhets)

9.3.1.1. A szolgéltat6 az eldfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak a
jelen Uzletszabélyzatban meghatarozott feltételek szerint médosithatja az egyedi
eldfizetdi szerzOdést, ha az eldfizetd személyében szerzdés, 6roklés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). (Eht. 132.

§O)

9.3.1.2. Természetes személy El6fizetd haldla esetén az 6rokds ezen mindségének
hitelt érdemld okirattal torténd igazolasakor a Szolgaltatonal haladéktalanul
bejelentést tenni koteles. Jogi személy jogutdddal torténd megsziinése esetén a
bejelentési kotelezettség a jogutddlas birdsagi regisztralasat kvetéen szintén
azonnali.

9.3.1.3. Az el6fizet§ irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan belépési dij vagy
belépési dijeloleg megfizetése nélkiil, az atirasi dij megfizetése ellenében az eldfizetdi
szerzédést a szolgaltato atirja. Az atiras dijat az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét
képez6 Dijszabas tartalmazza. Szolgéltato koteles az atirast a kéréstol /a formai

rrrrrr
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teljesiteni vagy az atirds elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni. E hataridd elmulasztasa
esetén szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek mértéke minden késedelmes nap
utdn az atiras dijanak egytizede. (Eszr. 16. §)

9.3.2. Eléfizetd modositas (kizardlag utdlag fizetett szolgaltatds esetén értelmezhetd)

9.3.2.1. Az Eléfizetd kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval, a Szolgéltatd
tigyfélszolgalatin és az alabbiakban meghatarozott feltételekkel jogosult az El6fizetoi
Szerz6dés megkastésével 6t megilletd jogokat harmadik személyre truhdzni.

9.3.2.2. A Szolgaltat6 az El6fizet6 kérésére a mindenkori Dijszabasban meghatdrozott
dij ellenében (a Dijszabas az Uzletszabélyzat 2. sz. melléklete) médositja az
Elofizetdi Szerzodést, ha az El6fizetd mas személyre kivanja atruhdzni az el6fizetdi
jogviszonyat, amennyiben az alabbi feltételek egyiittesen teljesiilnek:

a) amodositani kivant szerz6dés egyenlegének rendezése,

b) az 0j Eléfizetd megfelel a jelen Uzletszabalyzatban az Eléfizetdi szerzodés
megkotéséhez szitkséges feltételeknek, hitelképes és rendelkezik a
szerzOdéskotéshez sziikséges adatokkal, igazolasokkal,

¢) az eldfizetd modositaskor egyiitt kell jelen lennie és a modositds dokumentumait
alairnia a régi €s a leendd 1j el6fizetdnek (amennyiben a szamlafizetd az
eldfizetotdl elkiiloniil, igy a szdmlafizetdnek is)

A médosités iddbeli korlatja, hogy arra egy szamlazasi idészakon beliil egyszer van
lehetdség.

9.3.2.3. A 9.3.2.2. pontban meghatarozott el6fizet6i szerz6désmodositas esetén a
hatarozott tartammal valasztott szolgaltatast illetve dijcsomagot a szolgéltatd csak
abban az esetben irja at, amennyiben az atadé eléfizetd az atirasig igénybe vett
kedvezményt kotbérként megfizeti. Az atvallalé eldfizetd vélaszthatja a
szerz0déskotést hatdrozatlan tartammal, 0j hatdrozott tartam( szerz6déssel, az ezekre
vonatkoz6 feltételek szerint. Amennyiben azonban az atvallald el6fizetd a szerzddés
atado elofizetd altal vallalt hatarozott tartamanak megtartasaval 1€p az atadé elofizetd
helyébe, és a lejaratot megelézden sziinteti meg a szerzddést, az atirds idépontjatdl
igénybe vett kedvezmények megfizetésére kiteles ktbérként.

9.3.2.4. Az 4tiras illetve el6fizetd modositas eredményeképpen az 4tiras illetve
eldfizetd modositds napjatdl az 6rokds, a jogutdd, illetve az 0 Eldfizetd valik az
Elofizetdi Szerz6désbol szarmazd jogok jogosultjava és a kotelezettségek
kotelezettjévé. Az atiras és az el6fizetd modositas jogkdvetkezményei a médosités
honapjanak els6 napjatél Iépnek hatalyba.

9.3.3. Dijcsomag ¢és igénybevett szolgéltatdsok korében tett modositas

Az El8fizetd a hatdrozatlan id6tartam( szerz6dés tartama alatt amennyiben az
Altalanos Szerz4dési Feltételekbe nem iitkszik, illetve a hatarozott idétartamu
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szerz8dés esetében abban az esetben, ha a hatéalyos eléfizet6i szerzddése nem zarja ki
és az igénybevett ajanlat szerint lehetséges, barmikor, kezdeményezheti
dijcsomagjanak médositasat mas dijcsomagra, valamint kérheti az ltala igénybevett
szolgaltatasok korének modositasat. A modositésra a jelen Uzletszabalyzat 9.
fejezetében foglalt szabalyok vonatkoznak.

9.3.4. Atvaltasi lehetségek

9.3.4.1. Az utdlag fizeté El6fizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban
(Uzletszabélyzat 2. sz. melléklete) meghatarozott dij ellenében az utélag fizetett
szolgéltatasbdl atvaltson a Domino (elére fizetett) Szolgaltatasra, az alabbi feltételek
egylittes teljesiilése esetén:

» az atvaltast kizardlag az Elofizetd kérheti

* az atvaltani kivant hivoszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas, vagy
egyéb szerz6désbdl eredo kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

Az 4tvaltast kovetden a hangposta tizenetek nem maradnak meg, az univerzalis
egyenleg deaktivalodik, egyes szolgaltatasok hasznélata megvaltozik illetve azok a
szolgéltatdsok, melyek kizardlag az utdlag fizetett szolgaltatas esetén vehetoek
igénybe (a szolgaltatdsok felsorolasat az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete
tartalmazza), a tovabbiakban nem elérhetdek.

9.3.4.2. MIX termék Domino eldfizetésre valtasa

A MIX El6fizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében atvaltson a Domino (elére fizetett) szolgaltatasra, az alabbi feltételek
egylittes teljesiilése esetén:

* az atvaltast kizarolag az Elofizetd kérheti

* az atvaltani kivant hivoszdm vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozés, vagy
egyéb szerzddésbdl eredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

* aszerzddés nem allhat szamhordozas alatt

Az atvaltast kdvetGen a hangposta {izenetek nem maradnak meg, az univerzalis
és/vagy Domino egyenleg deaktivalodik, egyes szolgéltatdsok hasznélata
megvaltozik.

9.3.4.3. MIX termék utdlag fizetendd Szolgaltatasra valtasa

A MIX Eléfizetének joga van, hogy az utdlag fizetett szolgéltatasra valtson az alabbi
feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

= az atvaltast kizardlag az El6fizeto kérheti
= az atvaltani kivant hivoszam vonatkozasdban nem allhat fenn lejart tartozas

= avisszamddositas az adott naptari honapban nem lehetséges
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* migrécid csak az elsd szdmlazarast kovetden végezhetd el
= aszerzddés nem allhat szamhordozas alatt

Az atvaltast kvetéen a hangposta iizenetek nem maradnak meg, az univerzalis
és/vagy Domino egyenleg atvezetésre keriil, egyes szolgaltatdsok hasznalata
megvaltozik.

9.3.4.4. Utdlag fizet6 (Altalanos) Eléfizetévé valas szabélyai

Az eldre fizet6 Eldfizetonek joga van, hogy az eldre fizetett szolgéltatdsbdl (Domino)
atvaltson az utdlag fizetendd Szolgaltatasra (amennyiben az j Eléfizetd megfelel a
jelen Uzletszabalyzatban az Elofizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges
feltételeknek, hitelképes rendelkezik a szerz6déskotéshez sziikséges adatokkal,
igazolasokkal. Az atvaltds dijmentes. Az utdlag fizetett szolgéltatasra térténd
atvaltaskor az Eléfizets hivédszamat megtarthatja, az atvaltaskori Domino egyenlegét a
Szolgaltatd az utdlag fizetett szolgaltatas eldfizetdi folydszamldjan jovairja. Az
Altalanos El6fizetévé vélas joghatasa, hogy az Elofizet6 a hivoszamat megtarthatja és
a folydszamlaja egyenlegeit a Szolgéltatd az altalanos eléfizetdi folydszdmlan
jovairja.

9.3.4.5. Domino el6fizetés MIX termékre valtasanak feltételei:

* a Mix dijecsomag kiilon SIM kartyaval vehetd igénybe,

* amindenkori aktiv felhasznald kérheti (felhasznal6 hianyaban az el6fizetd),

» az Ugyfél a hivoszdmat megtarthatja,

= aszerzodés nem 4llhat szamhordozas alatt.

Az atvaltast kovetden a hangposta {izenetek nem maradnak meg, az univerzalis
és/vagy Domino egyenleg atvezetésre keriil, egyes szolgaltatdsok hasznalata
megvaltozik

9.3.5. A szolgéltatds - hozzaférés helyének és/vagy cimének valtoztatasa Internet Fix
szolgaltatas esetén

9.3.5.1. A T-Mobile Internet Fix szolgaltatas esetében az Elofizetd altal az eléfizet6i
szerz6désben megjelolt el6fizetéi hozzaférési pont(ok) foldrajzi  helyében
bekovetkezd valtozds szerzédésmddositasnak mindsiil, melyre kdzds megegyezéssel
van lehetOség, az ebben a korben felmeriilt kltségek az Elofizetdt terhelik.

0.3.5.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pontot T-Mobile Internet Fix
szolgaltatasnal a WLAN ellatottsagi teriiletein beliil, az Eldfizetd kérésére —
szerz6désmodositas alapjan — megvaltoztatja (athelyezés), az athelyezést a kérelem
beérkezését kdvetéen 30 napon beliil teljesiti.

0.3.5.3. Amennyiben az athelyezési kérelem végrehajtasdnak miszaki feltételei
hianyoznak, a Szolgaltatd az El6fizet6t a teljesitési idopont megjeldlésével (év,
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negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezését6l szamitott 15 napon beliil. Az
értesitési hataridé6 be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni,
amelynek Gsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A
kotbér Osszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia az adott
szolgaltatonak.

9.3.5.4. Amennyiben az igénybevétel helyének cimzése valtozik meg, az Elofizetd
koteles a Szolgaltatonak azt 15 napon beliil bejelenteni. Ha az Eléfizeté ennek nem
tesz eleget, koteles az ezzel kapcsolatosan felmeriilt kért a Szolgaltatonak megfizetni.

9.3.5.5. A végpontathelyezés esetében fizetendd egyszeri dijakra vonatkoz6 feltételek:
A havi dijakat az Gjonnan 1étrejové Osszekottetések és eldfizetdi hozzaférési pontok
alapjan, a szolgaltatasi végpont athelyezéséért pedig a vonatkozd Dijszabasban
meghatarozott egyszeri athelyezési dijat kell fizetni.

10.  Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd az El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatot a szolgaltatasra iranyuld szerzodés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositésa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazdé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli. (Eht 154. §
(1)) Ezek alapjan az Eléfizetd személyes adatai kezelésének alapvetd célja: az
Elofizetd részére a szolgaltatas elérhetové tétele, az ElOfizetd altal igénybevett
szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa (kivéve DOMINO szolgdltatas), a
kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtisa, a kiszamlazott és
befizetett dijak, valamint a dijszamitds helyességének ellendrzése, és a kovetelések
érvényesitése érdekében tovabbi intézkedések megtétele (kivéve DOMINO
szolgaltatas).

10.1.2. A Szolgéltatd a dijak szamlazidsa céljabol kezeli a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatdrozasdhoz
és a szamlazdshoz sziikséges ¢&s elégséges, igy kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozoé adatot. (Eht 154. §

2)

10.1.3. A Szolgéitaté a szolgaltatds nyujtasa céljabdl kezeli az 10.1.1. és 10.1.2.
pontokban megjeldlt azonositd ¢és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot,
amely a szolgaltatds ny(jtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges. (Eht 154. §

)

10.1.4. A Szolgaltaté gy valasztja meg és minden esetben 0gy tlizemelteti a
szolgaltatas ny0jtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozlo eszkdzoket, hogy
biztositsa, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
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szolgdltatas nyujtasihoz &s a jelen ASzF-ben meghatarozott egyéb célok
teljestiléséhez elengedhetetlentiil sziikséges. (Eht 154. § (4))

10.1.5. A Szolgéaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésr8l vald
tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely 10.1.1.
— 10.1.3. pontjaiban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerlilt sor. (Eht 154. §

)
10.1.6. A szolgaltatds nyujtasa nem tehetd fliggbvé az Elofizetd valamely 10.1.1. —

10.1.3. pontjaiban nem emlitett célbol t6rténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.
(Eht 154. § (6))

10.1.7. A személyes adatok kezelésének feltételeit a Szolgaltatd ligyfélszolgélatain
dijmentesen elérheté ASzF-je és Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tartalmazza, amelybdl, illetve amely alapjan az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele
elétt és az igénybevétel sordn barmikor megismerheti, hogy a Szolgéltaté mely
adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel. (Eht 154. § (7))

10.1.8. A Szolgaltaté az Elofizeték részére torténd szamlazas és a kapcesolddd dijak
beszedése, valamint az El6fizetdi Szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl az
eléfizetd sziiletési nevén, anyja sziiletési nevén, sziiletési helyén és idején, lakhelyén,
kapcsolattartasi adatain, szdmlaszaman, illetve nem egyéni elofizetdé esetén az
elofizetd székhelyén, cégjegyzékszamalegyéb nyilvantartdsi adatain, valamint
pénzforgalmi jelz6szdmdn tll, a kovetkezd adatokat kezeli:

a) az Elofizetoi (SIM) Kartya szama vagy egyéb azonositdja,

b) az El6fizetd hivészama,

c) az elszdmolasi idészakban elszamolhat6 6sszes egység szdma,

d) a hivod és a hivott eldfizetdi szamok,

€) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a lefolytatott

beszélgetés idétartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyujtd
halézat €s cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi

azonositdja (IMEI),

) a hivas vagy egyéb szolgéltatds ddtuma,

2) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozds hatrahagyasa esetén az El6fizetdi Szerzddés felmonddsanak

eseményei (kivéve DOMINO szolgéltatas),

i) az El6fizeté részér6l igénybe veheté egyéb, nem elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok,

) a nemzetkozi kozvetitd-valasztassal kapcsolatos adatok.
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k) az elofizetdi szolgéltatads igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy
kiiléndsen a tulajdonos altal letiltott — el6fizetSi végberendezések hasznalatara, illetve
annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd halézataban keletkez6 adatok. (Eht. 157.

§2)
10.1.8.1. A Szolgaltato biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbol kezeli az
10.1.8. pontban foglaltakon tal a kévetkez6 adatokat:

a) az el6fizetdi, felhasznaloéi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont
hivészdma vagy egyéb, az el6fizeté felhasznald egyedi azonositdsahoz sziikséges
allandé muszaki-technikai azonosito,

b) a kommunikdciéban résztvevd el6fizetok, felhasznilok hivoszamai, egyedi
miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikécié datuma, kezd6 és zard idépontja,

¢) hivasatirdnyitds és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes
elofizetoi vagy felhasznaloi hivoszamok

d) a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt, a kommunikacioban részt vevd felek
késziilékazonositdja (IMEI), valamint mobil-el6fizetdi azonositdja (IMSI)

e) a szolgaltatdst nyujté haldézat- és cellaazonositéja a kozlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgaltatds nydjtasanak idSpontjaban az adott cellaazonositéhoz
tartoz6 cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tévd adatok. (Eht.
159/A §)

f) A szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a
kommunikacidban résztvevd elbfizetdk, felhasznalok hivdszamai, egyedi miszaki
technikai azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds tipusa, a kommunikéacié datuma, kezdd és zard iddpontja (Eht. 159/A §
h.)

g) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas elofizetdé vagy

felhaszndlo A4ltali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszdm (Eht. 159/A § 1.)

h) Az elofizetbk, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitasdnak kovetéséhez
sziikséges adatok (IP cim, portszam (Eht. 159/A § j.)

10.1.9. Az El6fizeté 2.2. pontban és 10.1.2 pontban meghatarozott személyes adatai
atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az iigyfél tajékoztatast végzik (Eht 157. §

(9)a)
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b) barmely tudakozé szolgaltatoknak - az El6fizetd hozzajarulasatol fliggden -
az El6fizetd nevét, lakcimének a szolgéltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részét és kapcsolasi szamat. (Eht 146.§)

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgaltatd megbizasa
alapjan jogi képvisel6 valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére, (Eht 157.

§ O b)

d) az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol kérelemre, (Eht 157. § (10))

e) a birosagi végrehajtasrdl szolé torvény elbirasai szerint a végrehajtdnak,
(Eht. 157.§ 9) c.,)

f) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitisa vagy megelozése érdekében, az
adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére. (Eht. 157.§ (9) d. és az Info tv. 6 § (2)

g)a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, illetve
véllalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott
eljaras keretében (Eht. 157. 8))

h)az Eldfizet6 el6zetes beleegyezésével kozvélemény kutatés céljabol kozvélemény
kutaté cégeknek, (Eht 157. § (4))

i)a valasztott nemzetk6zi szolgaltatonak.

J)Az Eht. 158. §-a szerint k6z6s adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult
elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak

A beszédcéll elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyudjtd szolgaltatok kotelesek az
egyetemes szolgaltatdknak atadni - az el6fizetd hozzajaruldsatdl figgden - az
eléfizetdkre vonatkozd azon adatokat, amelyek a 117. § c¢) és d) pontjaban foglalt
szolgaltatas nyudjtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott el6fizetSi adatok ettdl
eltérd célra nem hasznalhatok fel. (Eht. 162. § (4))

10.1.9.1 Az iizleti titok védelme

10.1.9.1.1.Szolgaltat6, Elofizetd vallaljak, hogy az egyedi elofizetéi szerzodéssel
annak teljesitésével kapcsolatban tudomésukra jutott minden informaciét, mint tizleti
titkot szigorGan bizalmasan kezelnek. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez
kapcsolddé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa a
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jogosult jogszerli pénziigyi, gazdasdgi vagy piaci érdekeit sértené, vagy
veszélyeztetné.

10.1.9.1.2. Az igy megszerzett informaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a
masik Fél erre vonatkozd kifejezett és elézetes irasbeli engedélye alapjan teheti
barmilyen médon hozzaférhet6vé.

10.1.9.1.3. A Szolgaltatétitoktartasi kotelezettsége szempontjabol nem mindsiil
illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG. (DTAG). A Magyar
Telekom Csoport tagvéllalatai tekintetében nem mindsiil illetéktelen harmadik
személynek a: :

» Dataplex Infokommunikécios Infrastruktira Szolgaltat6 és Ingatlanhasznositd Kft.
* IQSYS Informatikai és Tanacsadd Zrt.

» KFKI Rendszerintegracids Zrt.

* Pro-M Professzionalis Mobilradié Zrt.

* Daten Kontor Csoport

* ISH Informatika Kft

*A fenti tarsasagok altalanos jogutdda, jogutddai

10.1.9.1.4. A szerzddésszegd fél a titoktartdsi kotelezettség megsértése esetén a
jogosult felmeriilt igazolt teljes karat koteles megtériteni.

10.1.10. A személyes adatok kezelésének esetei
a) Szamlakészités (kivéve DOMINO szolgéltatas), hivasrészletezo kiallitasa
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)

- adatkezelés célja: szolgaltatas ellenértékének beszedése (DOMINO
szolgéaltatas esetében elszamolésa)

b) K6z06s adatallomany részallomanyéanak biztositasa
- adatkezelés jogcime: Eht 158. § (2)
- adatkezelés célja: kozos adatallomany 1étrehozasa

c) Eléfizeto felszdlitasa szamlatartozasanak rendezésére (kivéve DOMINO
szolgaltatas)

- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)
- adatkezelés célja: szamlatartozds rendezése
d) Elofizetd értesitése

- adatkezelés jogcime: Eht 144. §

111



- adatkezelés célja: El6fizeto tajékoztatasa
e) Felhasznaloi elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2) és eléfizetdi hozzajarulds
- adatkezelés célja: szolgaltatds mindségének biztositasa
f) Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek (kivéve DOMINO szolgaltatés)
- adatkezelés jogcime. Eht 157. § (9)
adatkezelés célja: kintlévéség behajtasa

g) Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozd szervek
megkeresése.

- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (10) és 159/A § illetve nevezett szervek
feladatait szabalyozé jogszabalyok

- adatkezelés célja: blincselekmények felderitése és megel6zése

h) Ertéknavelt szolgaltatdsok nytijtésa, sajat iizletszerzés, kozvetlen iizletszerzés
(direct marketing) az El6fizetd kifejezett elozetes hozzajaruldsaval.

- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4) alapjan az el6fizet6/felhasznaléd
hozzajarulasa

- adatkezelés célja: 0j szolgaltatdsok megismertetése
i) Hibabejelentés és panaszfelvétel

- adatkezelés jogcime: Eht 141. § (1)-(2)

- adatkezelés célja: hibajavitas, mindségbiztositas és fogyasztovédelem
J) Elbfizet6i névjegyzék, cimtar 1étrehozasa

- adatkezelés jogcime: Eht 160. § (2)

- adatkezelés célja: tudakozd szolgaltatas nytjtasa
10.1.11. Az adatok kezelésének hatarideje

a.) egy¢éb jogszabalyi felhatalmazés, valamint az Elo6fizetd és a Szolgéltatd eltérd
irasbeli megallapoddsdnak hidnyaban a 10.1.8. pontban felsorolt adatok — teljes
kortien - az Elofizetdi Szerz6désbol eredd igények eléviiléséig kezelhetok, (Eht.157. §

(3), 157.§ (7))

b) a Szolgaltaté altal az Eht. 157, § (2) bekezdése szerinti adatok a szamlazas és
kapcsolddd dijak beszedése, eldfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol, a
keletkezéstdl az eldfizetdi szerz6désbdl az adattal Gsszefiiggésben eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti 1 éves eléviilési id6 elteltéig kezelhetSk. (Eht. 157. § (3)
és 157.§ (7))
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c) Jogszabalyi felhatalmazas alapjan az El6fizet6hoz kapcsolddd valamennyi olyan
dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben régzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy
szamviteli bizonylatnak minésiilnek, a Szolgaltatd a hatalyos add- és szamviteli
szabélyokban (az addzas rendjér6l sz616 2003. évi XCII. térvény, a szamvitelrdl sz6lo
2000. évi C. torvény alapjan) meghatarozott meg6rzési iddig (8 év) tarolja. Ilyen
dokumentumnak mindsiilnek kiilondsen: szerz6dések, azok mddositasai, az azokon
alapuld szamlak, befizetési bizonylatok (DOMINO szolgaltatdas esetében
elszamolasok), készletmozgasok bizonylatai, szerviz javitdsok munkalapjai,
Kapcsolat pontbevaltasok bizonylatai. (Eht 157. § (5)

d) a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan a -10.1.8..
pontban foglalt kivételekkel — torli vagy anonimizélja az elofizetdkre és a
felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran
kezel. (Eht 157. § (1))

e) a hliség (lojalitasi) programban (pl. Kapcsolat program) val6 részvétel esetén a
forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatok jelen pontban leirt
kezelési ideje a hiség (lojalitasi) programban megallapitott hataridovel
meghosszabbithat6,

f) az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésdgoknak, az {igyészségnek, valamint a birdsagnak torténé adatszolgéltatas
biztositasa céljabdl a Szolgaltaté a 10.1.8.1. a)-b) pont szerinti adatokat a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 1 évig, az 10.1.8. l.c-h. pontok szerinti adatokat a
keletkezésiikto] szamitott egy évig koteles megdrizni. Az egy éves idbtartam leteltét
kovetden a Szolgaltaté az adatokat 30 napon beliil torolni koteles. (Eht. 157. § 3) és
157. § 7)) A Szolgaltatd a sikertelen hivasok vonatkozasaban a jelen bekezdés szerinti
adatokat fél évig koteles meg6rizni (Eht. 159/A §. (3))

10.1.12. Az Eldfizetdéi névjegyzékek vagy cimtarak az Elofizetdé onkéntes és
egyértelmi{i hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi
azonositasahoz feltétleniil sziikséges. (Eht 160. § (3)) A Szolgaltaté az Elofizetdi
névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalja, hogy szolgaltatasként
tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatds nyujtasa keretében nem kozol
tobb adatot, mint amennyi az El6fizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult. (Eht 161. § (1))

10.1.13. A Szolgaltatd technikai megoldasokkal biztositja az el6fizetdi névjegyzékbol
és a cimtarbol torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés
megakadéalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki
letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy SMS utjan torténd
kozvetlen hozzaférését.
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10.1.14. El6fizet6 az Eht. felhatalmazasan tal a személyes adatai kezeléséhez torténd
hozzéjarulasat (pl. tudakozo, értéknovelt szolgaltatasok nyljtasa, iizletszerzési célu
adatkezelés) az irasban kotott el6fizetdi szerzédésen, illetve a Szolgaltatd ingyenesen
hivhaté 1430-as halozaton beliil ingyenesen hivhaté szdman - a megfeleld azonositast
kovetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/médosithatja. A hivasrészletezére és
annak igénylésére vonatkozo szabalyokat a jelen ASZF 3.5. pontja tartalmazza.

10.2. Adatbiztonsag, az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek

10.2.1. A Szolgéltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal k6z6sen - miszaki és
szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatds biztonsadganak,
valamint az elektronikus hirk6zlési szolgéltatdas nyujtdsa sordn kezelt el6fizetdi
személyes adatok védelmérdl. (Eht. 156. § (1))

10.2.2. Az elofizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvadnosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok nyujtasaval Gsszefiiggésben tovabbitott, tarolt,
vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy
jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiillondsen megsemmisitése, elvesztése,
modositdsa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés. (Eht. 156. § (2))

10.2.3. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus
hirkzlési szolgaltaté haladéktalanul kételes azt a Hatdsagnak bejelenteni. (Eht. 156.

§ ()

10.2.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaték kotelesek olyan nyilvantartast vezetni
a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek
lényeges koriilményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartaisnak minden olyan tényre és
kortilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informaciokat tartalmazza. (Eht. 156. § (4))

10.2.5. Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eldfizetd
vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd errdl az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett eldfizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdo a Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai
védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz vald
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara. (Eht. 156. § (5))
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Az értesitést a szolgaltatod a személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48
oran belill sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltato
honlapjan kozzétett tajékoztatds formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az
eldfizeték honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltaté eléfizetdinek 0,01%-andl kevesebb el6fizetét érint (4/2012. NMHH
rendelet S. §)

10.2.6. Az elofizetonek vagy maganszemélynek sz616 értesités tartalmazza legalabb a
személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az
el6fizetd tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes
adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett
értesités ezen tllmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit,
és az annak orvoslasira az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal javasolt, vagy
megtett intézkedéseket. (Eht. 156. § (7))

10.2.7. A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb
gyakorlatot és a meghozandé intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a halézat
egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk. (Eht. 156. § (9))

10.2.8. A szolgaltatd tdjékoztatja az elofizetét a halozat egységességével és a
szolgaltatds biztonsdgat veszélyeztetd, a szolgaltatdé 4altal megtett miszaki &s
szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockdzatokrdl és a védelem
érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol. (Eht. 156. § (10))

10.2.9. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockdzat
jelentkezik, a szolgaltatd legalabb tligyfélszolgalatin ¢€s internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az elofizetdt a korabban nem ismert, 0j biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok
varhato koltségeirdl. A szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd
az elofizet6tol. A szolgaltatd altal nyqjtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatét a
védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.
(Eht. 156. § (11)

10.2.10. Amennyiben valamely értéknovelt szolgéltatds nyujtdsdhoz a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltaté koteles a
felhasznaldt, és elofizetot tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas
céljarol, idotartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél
szamadra tovabbitani. (Eht. 156. § (13))

10.2.11. A felhasznaloval, eldfizetovel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat - a kozos adatdllomany szerinti adatfeldolgozés
kivételével - az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a felhasznal6 vagy az
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eldfizeté hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben €s idGtartamig,
amely sziikséges az értéknovelt szolgiltatas nydjtasdhoz. (Eht. 156 § (14)

10.2.12. A felhasznald, és az el6fizetd a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. (Eht.
156. § (15))

10.2.13. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre killon térvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, iigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat
torvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljabdl, kérelmiikre
koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhaszndloval és az eldfizetdvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat. (Eht. 156. §

(16))

10.2.14. Az Szolgaltatd koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni €s
végrehajtani, hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozd més szabalyok
alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Az Szolgaltato,
illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd kételes gondoskodni az adatok
biztonsdgar6l, koteles tovabbd megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabélyokat, amelyek e torvény,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek
(Info. tv. 7. § (2)).

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az
alkalmazott technika megvéltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valds ellen. A
kiilonb6z6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében  megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt t6rvény lehetdvé teszi - kdzvetleniil
ne legyenek 6sszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetdk (Info. tv. 7. § (4)).

10.2.15. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az Szolgéltatd és az
adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadélyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek 4ltali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosdgat és
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f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas sordn fellépd hibakrol jelentés késziiljon
(Info. 7. § (5)).

10.2.16. Az Szolgaltatonak és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald
intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell
vélasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha
az aranytalan nehézséget jelentene az Szolgaltaténak (Info tv. 7. § (6)).

10.2.17. A Szolgaltatd altal lizemeltetett digitdlis mobil radidtelefon hdlézat
mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvéanyban el6irt biztonsagi kovetelményeknek.

Az egyedi eldfizetdi azonositok (IMSI, TMSI Ki) biztonsdgos kezelésére, a
szolgaltatashoz valé hozzaférés jogosultsdganak ellendrzésére a Szolgaltatd
autentikacids kdzpontot (AuC) tizemeltet. A mobil radidtelefon haldézaton tovabbitott
adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos digitalis algoritmusok (A5/1,
GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy az el6fizetdi adatokhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

10.2.18. A szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kodokkal (PIN,
PUK) védett Elofizet6i (SIM) Kartyat bocsat az El6fizet6 rendelkezésére.

A Szolgaltaté felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy a Eléfizetdi (SIM) Kartyahoz
mellékelt gyari védelmi kédokat (PIN1, PIN2) véltoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgaltatd felhivja az Eléfizetd figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kodok
Elofizetd altali esetleges kiiktatasa a szolgaltatds biztonsagat veszélyezteti. A védelmi
kodok kiiktatasabol eredd barmilyen felelosség az Elofizetot terheli.

10.2.19. Az Elodfizetd kotelezi magat, hogy a szolgaltatds keretében kapott
informaciodkat (tovabbiakban: Informacié) kizardlag sajat céljara haszndlja fel, azokat
nem jogosult sem ingyenesen sem ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem
részben, sem egészében tovabb adni, illetve kdzzE tenni, valamint - amennyiben a
szolgaltatas igénybe vétele kiilon titkos azonositdé hasznalatdhoz kotott - titkos
azonositdjat mas Személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely kotelezettsége az
El6fizet6i Szerz6dése megsziinését kovetden is fenndll. Az Eléfizetd elismeri az
Informécié eredeti tulajdonosdnak az informaciéra vonatkozd tulajdonjogat és
jogvédelmét. Az Elofizetd garantalja, hogy mas személyek az Eldfizetéi (SIM)
Kartyan keresztlil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az Informéaciohoz.

10.2.20. Az Informécids szolgaltatds a Szolgaltatd altal nyijtott olyan szolgaltatas,
melynek soran a Szolgéltaté harmadik személyek altal biztositott Informécio (pl.:
idOjaras, kozlekedési hirek, tézsde informaciok, stb.) kozvetitését végzi. A Szolgaltatd
az Elofizet6i SzerzGdésbe foglalt kotelezettségeinek teljesitése sordn a tole elvarhatd
gondossaggal koteles eljarni az Informécidés szolgaltatds folyamatossaganak
biztositdsa, az Informacid pontossdga, helyessége és teljessége érdekében, azonban
ezeket nem szavatolja, azokért feleldsséget nem vallal.
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A Szolgaltatd nem felel tovabba az alabbi okokbol bekovetkezett sem kozvetlen, sem
kozvetett karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az
Eldfizetd, sem mas személyek tekintetében:

- az Informécid atvétele miatt bekdvetkezd karokért,

- az Informaciok Osszegyljtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra
alkalmassa tétele vagy tovabbitasa soran eléfordul6 esetleges hibakért.

10.2.21. A szolgaltatonak tajékoztatot kell tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan
kozzétennie az elofizetdk és a felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl. A
tajékoztatonak tartalmaznia kell a kezelhetd személyes adatok korét , tarolasanak
id6tartamat és modjat, az adatok tovabbitisanak eseteit, az adatok kezelésének
jogeimét, kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelést elrendeld jogszabaly pontos
megnevezését, az adatkezelés céljat, a Szolgaltatd adatvédelmi feleldsének nevét,
beosztasat és elérhetdségét. A tajékoztatot az arra okot add korlilmények fennallasa
esetén haladéktalanul frissiteni kell. A frissitett tajékoztatot haladéktalanul kozzé kell
tenni. (4/2012. NMHH rendelet 3§ (3))

10.2.22. A Szolgéltatdé a szolgaltatassal illetve hélozatanak ilizemeltetésével
kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok
eloirasainak megfelelden bizalmasan kezeli. Az adatokat - a kifejezett jogszabalyi
rendelkezés esetét kivéve (részletek a 10.1.9. és 10.1.10. pontok alatt) harmadik
személyeknek nem szolgaltatja ki, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig az
Elofizeté az Eléfizetdi Szerzédésbe foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.
Az Elofizetd az El6fizetdi Szerzodés alairasaval feltétel nélkiil hozz4jarul ahhoz, hogy
amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Szolgaltatdo az Eht. 157., 158. §-
aiban meghatarozott, illetve az altala az eléfizetdi szerzédésben eldfizetdi adatokat a
szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére El6fizetd azonositas és/vagy
kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

10.2.23.

a) Az Elofizetd utdlag fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetdi Szerzodés aldirasaval
egyidejlileg, eldre fizetett (Domino) szolgaltatas esetén a szerzodéskotést kovetden
barmikor 5 szamjegybdl allo, titkos szerz6dés szintli numerikus el6fizetdi jelszot
valaszt (Id. még 10.2.4.), amely a jov6ben az El6fizeti Szerz6désbodl ered6 jogok
gyakorlasanal a Szolgaltaté altali azonositasra szolgal. A szerz6dés szintii jelszd
ismerbje az adott szerzédés (elofizetés) felett rendelkezhet az Internetes
tigyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes ligyfélszolgalaton egyarant. Abban az
esetben, ha az Elofizet a jelszot elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos ligyintézésre
csak személyesen keriilhet sor. A szerz6dés szint(i jelszé modositasat az azonositasra
szolgalé dokumentumok bemutatasat kovetéen, az El6fizetdé vagy a Szamlafizetd
személyesen kérheti, illetve a szerzddés szintl eldfizeti jelszo ismeretében a
Szolgaltatd halozatabol a 1430-as hivdszamon hivhat6 24 6ras telefonos dnkiszolgalo
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igyfélszolgalaton vagy a Szolgéltatd mobilportiljan elérhetd Ugyfélszolgalati
feltileten is kérhetd a jelszé mddositasa, arrdl a szamrél, amelyiken a modositést
végrehajtani kivanjak. A kotelezben megadandd szerzédés szintll jelszé mellett az
tigyfélnek lehetdsége van 6 szdmjegybdl allo, titkos folydszadmla szintli eléfizetdi
jelszé megadasara. A folydszamla szintli jelszo ismeréje az adott folydszamlan
talalhatd  Osszes szerz6dés (eldfizetés) felett rendelkezhet az Internetes
lgyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes ligyfélszolgalaton egyarant. A
folydszamla szintli jelszé csak személyesen, az azonositasra szolgald dokumentumok
bemutatdsat kovetden modosithaté. A Szolgaltaté az Internetes ligyfélszolgéalaton a
belépéshez és a szolgaltatdsok modositasahoz az Elofizetd altal valasztott jelszotol
eltérd, egyszer hasznalatos, véletlenszerlien 1étrehozott és az El6fizeté hivoszamara
SMS-ben kézbesitett, igynevezett Egyszer érvényes jelszot biztosit (Isd. még 10.2.4.).
Az Egyszer érvényes jelszd 30 percig érvényes, ez id6 alatt az ElofizetSt egy
belépésre jogositja. Ujabb belépéshez, illetve 30 percen til az El6fizetének 0j jelszot
kell igényelnie a belépési folyamat ujrakezdésével.

b) DOMINO szolgéltatas esetén a Szolgaltatd egyes szolgaltatdsok igénybevételét
illetve mddositasat jelszo hasznélatahoz kéotheti. Az Eldfizetdnek a DOMINO IVR
kozpont felhivasival lehetdsége van 5 szadmjegybdl 4lld, numerikus jelszd
valasztasara, amely a jovOben ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén az Eldfizetd
Szolgaltatd altali azonositasra szolgal. Abban az esetben, ha az Elofizetd a jelszot
elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos ligyintézésre csak személyesen keriilhet sor, az
Eldfizetd, illetve a Felhasznalo egyértelmi azonositdsa utdn. Ebben az esetben a
Felhasznalo az Elofizetéi (SIM) Kartya, az Elofizetdi Szerzddés valamint a
Szolgaltatd altal az Eldfizetdi Szerzddés megkotésekor kiallitott szamla egyideji
bemutatasaval tudja kétséget kizaréan igazolni felhaszndléi mindségét és
jogosultsagat. A Szolgaltatdo az Internetes ugyfélszolgalaton a belépéshez és a
szolgaltatisok modositasahoz az El6fizetd altal valasztott jelszotol eltérd, egyszer
hasznélatos, véletlenszerien létrehozott és az Eléfizetd hivoszamara SMS-ben
kézbesitett, Ggynevezett Egyszer érvényes jelszot biztosit. Az Egyszer érvényes jelszo
30 percig érvényes, ez id§ alatt az ElSfizetét egy belépésre jogositja. Ujabb
belépéshez, illetve 30 percen tl az El6fizetonek 0j jelszot kell igényelnie a belépési
folyamat Gjrakezdésével.

10.2.24. A szerzddés és a folydszamla szintl eldfizetdi jelszot, illetve a DOMINO
szolgdltatas esetében az Elbfizet altal valasztott és az Egyszer érvényes jelszot a
Szolgaltatd személyes adatként és tizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozé
szabdlyok figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az Eléfizetd dltal valasztott vagy
az Egyszer érvényes jelszo az Elofizetének felrohatéan illetéktelen személy
tudomadsara jut vagy az El6fizetd altal valasztott jelszot az Eldfizetd egy kdnnyen
kitalalhatd szamsorozatban hatarozza meg, az ebbol eredd karokért a Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy eléfizetdi jelszénak nem
vélaszthat speciélis (azonos vagy egymast kovetd szamokbdl all6) szdmsorozatot (pl.:
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11111 12345, 98765, stb.). Az Elofizetd altal vélasztott és az Egyszer érvényes jelszot
az Elofizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd
karért kizardlag az Elofizetd felel.

10.2.25. Az Elofizetéi Szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatdsok korét illetd
modositasra a Szolgaltatd szabalyai szerint széban, elektronikus uton, irasban vagy
személyes megjelenés esetén keriilhet sor. A Szolgaltatd a mddositasok végrehajtasat
az Fl6fizetoi altal valasztott és/vagy Egyszer érvényes jelsz6 hasznélatdhoz kotheti. A
Szolgaltatd ezen szabalyairdl a telefonos tigyfélszolgélat ad tajékoztatdst.

Az elektronikus Uton torténd modositasok (pl sms vagy USSD o6nkiszolgélo
tigyfélszolgalatokon keresztiil t6rténd szolgéltatasaktivalas) esetén, a jelszovédelem
nélkiil végzett illetéktelen modositasért a Szolgaltatd felelsséget nem vallal.

10.2.26. A hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgéltaté az El6fizetd
hivészamat személyes adatként kezeli. Annak &llandé kijelzéséhez kizardlag az
Elofizetd személyesen adott, eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget
illetve abban az esetben, ha az El6fizetd sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltaté 1430
telefonszdmon elérhetd Onkiszolgald tigyfélszolgalatdan megvaltoztatja azt. Az
Eléfizeto hivoszama a Szolgaltaté alapbeallitdsa alapjan nem keriil kijelzésre.
DOMINO Eléfizetd, a hivoszama kijelzésének kozponti beallitisit a DOMINO
koézponton keresztiil megvaltoztathatja, vagy hivészama kijelzését a kozponti
beallitastdl fiiggetleniil, sajat elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja
késziilékén.

A Szolgaltaté a hivoszamkijelzés letiltdsanak lehetdségét valamennyi Elofizetd
részére dijmentesen biztositja.

A Hivoszamkijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél késziilékén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivé fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziiléke
alkalmas a hivészamkijelzésre; (ii) a hivott fél jogosult a Hivoszamkijelzés
Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a hivast kezdeményez6 halézat nem korlatozza; (iv) a
hivé fél hivoszamanak a hivott fél késziilékén torténd kijelzését nem tiltja le. Az
Eléfizetének joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményezi, hogy az 6 szdma
hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél késziilékén. Ez aldl kivételt képez, (a) ha
jogszabaly a Kkijelzést kotelezOvé teszi, (b) az SMS és az MMS Szolgaltatasok
igénybevétele, (¢) ha a t-email kiildés esetén az autentikacié soran a felhasznalénév
helytelennek bizonyul.

10.2.27. Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiildd
Eldfizeté telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett Eléfizetd Késziilékén
vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadésara alkalmas miiszaki berendezésen a
kiildostt tizenettel egyiitt.

10.2.26. A Szolgaltatd barmely Informacids szolgéltatasanak igénybevétele soran az
Elofizetdk birtokaba jutott adatok kereskedelmi forgalmazésa tilos. Ilyen irdnyu
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tevékenység az El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatallyal torténd megsziintetését
eredményezheti.

10.2.27. A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben
ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgéltatds nyujtasdhoz miiszakilag
elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 155. § (3))

10.1.28. A nyomozd hatdsagok és a renddrségrél szold térvényben meghatarozott
belsé blinmegeldzési és blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust
elharitdé szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozé hatésagok), valamint a
nemzetbiztonsidgi szolgéalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabbd a
frekvenciagazdalkod6 hatésagok — az Eht 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor
gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a
kiildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak.
(Eht. 155 § (5)

10.2.29. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos
gyaniija esetén a nyomozé hatdsag - kiilon térvényben foglaltak szerint, az El6fizetd
irasbeli kérelmére - az Elofizetd hasznalatdban 1évé végberendezésen folytatott
beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Oitjan, vagy mas mddon tovabbitott kozlést
lebonyoliték személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil megismerheti és
rogzitheti. (Eht 155. § (7))

10.2.30. A szolgaltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtésa
soran alkalmazott elektronikus hirkozld eszkozoket gy kell megvalasztania és
tizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allés);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegrits);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A szolgaltatd olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel koteles
gondoskodni az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt. (4/2012.
NMHH rendelet 2. §)

10.2.31. Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett, a
GPS alapt Flotta Helymeghatirozé /Flotta Helymeghataroz6 Plusz alkalmazasaban
tarolt pozici6 adatokat és tizeneteket 3 (harom) hénapig visszamendlegesen tarolja és
azokat ez id¢ alatt az alkalmazason keresztiil El6fizeté szamara elérhetové teszi. Az
El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a 3 (harom) hénapnél régebbi pozicid adatok
automatikusan torlésre keriilnek, melyek ezt kovetéen az Elofizetd szamara
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elérhetetlenné vélnak. A Szolgédltatonak nem 4ll modjadban ezen adatokrél
Eléfizetdnek barmilyen nemii informéciot adni, az El6fizetd erre vonatkozé kiilon
kérésére sem.

10.3. A hivasok rogzitése

10.3.1. A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi bejelentésrdl a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet§ moédon megdriz. A megdrzés idétartama
a hibabejelentések esetében 1 év, mig minden egyéb targyn tigyfélszolgélati hivas
esetében a bejelentés iddpontjato]l szamitva a fogyasztévédelemi torvényben rogzitett
id6tartam. Az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrdl 1 sz61o
térvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltato koteles
az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek
az érintett El6fizetd 4ltali visszahallgatdsat — kérésre — a Szolgaltatd 4ltal biztositott
ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato
koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatésag felhivdsdra a
felhivasban megjelslt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizetd részére
elofizet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.
(6/2011. (X.6.) NMHH elnéki rendelet 10. §) . Amennyiben az tigyfél ugyanabban a
targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsd bejelentésérol késziilt
hangfelvétel mésolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

10.3.2. A Szolgéltatd a beszélgetésrol rogzitett hanganyagot sziikség esetén az
Eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarolo eljaras részeként a
tarolasi idon beliil felhasznélhatja. A hivé felet ezen tényrdl a Szolgaltaté minden
esetben a hangrogzitést megeldzden tdjékoztatja. A Szolgdltaté a rogzitett
hibabejelentéseket a rogzitést kdvetd 1 évig tarolja. (Eht 141. § (1))

10.3.3. A nyomozo hat6sagok €s a rendérségrdl szo16 torvényben meghatdrozott belsé
blinmegelézési és blnfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité
szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozé hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi
szolgélatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodé hatésagok
- a 11. § (3) bekezdésében elbirt jogkor gyakorlasa sordn - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjdk vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas mdédokon beavatkozhatnak. (Eht. 155 §(5))

10.3.4. Az elektronikus hirk6zlési halézaton vagy azt helyettesitd elektronikus
hirkozlési rendszerek WGtjan tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre térvényben
feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkédzzel a térvény
altal szabalyozott esetekben és modon.
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10.4. A hivasrészletez6, az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas
specidlis szabalyai

10.4.1. A szolgaltatd az el6fizetd kérésére koteles hivasrészletezot csatolni amely
magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazasi adatokat
tartalmaz6é kimutatdst. Ilyen hivasrészletez6t a szolgaltaté az elére fizetett diju
el6fizetdi szolgaltatast igénybe vevé elbfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben
az elofizetd azt utdlagosan kéri. (Eht. 142 § (1))

10.4.2. A hivasrészletezd az alabbi kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmii azonositasara alkalmas adatot. (4/2012 NMHH rendelet 7 § (2))

10.4.3. Ha az el6fizet6 a szolgaltatotdl hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri,
ennek teljesitése elbtt a szolgaltatd koteles az el6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
hivasrészletezével egyiitt az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast igénybe vevd, az
elofizetdn kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokéba
juthat, és ezeknek a megismerésére az elofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok hozzijarultak. A szolgaltaté koteles az eléfizet6t arrdl is tajékoztatni,
hogy a hozzijarulas hianydban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szdmldzasi
adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben,
ahol a dij szdmitdsdhoz a hivott szam egyértelmii azonositdsa sziikséges. A
szolgaltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az eléfizetd tartozik felelésséggel. (4/2012 NMHH rendelet
78 3)»-4)

10.4.4. A hivasrészletez0 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig
igényelhetd. A hivasrészletez egyéni eldfizetdk részére havonta egy alkalommal
dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltaté koteles az altaldnos szerzddési
feltételeiben meghatdrozni. Az egyéni el6fizetd a hivasrészletezd kiallitdsat utolag,
két évre visszamendleg is igényelheti a szolgéltatotdl. Visszamendleges igénylés
esetén minden, mar kiéllitott szamldhoz egy esetben kérhetd hivésrészletezd
dijmentesen. (6/2011. NHMM rendelet 13.§ (6), (7))

10.4.5. A Szolgéltaté az El6fizetd kérésére sem adhatja meg azonosithatdé médon a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdosag altal az el6fizetdi kérés kézhezvételét
megelézden legalabb 6t nappal “nem azonosithaté hivoszamként” kozzétett azon
szervezetek hivoszamait, amely hivészdmokon tobbnyire névtelen hivok részére olyan
szolgéltatast nyljtanak, amelyb6l a hivé félre vonatkozoé kiilonleges adatra lehet
kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi segélyvonalak vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara, tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény
bejelentését teszik lehetévé (névtelen tantivonalak), segélykérd szolgélatokat értesitik.

(4/2012 NMHH rendelet 8.§)

10.4.6. A Szolgaltat az eléfizetd irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja
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a.) a hivé felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott késziilékén,

b.) a hivé eldfizetdnek, hogy el6fizetdéi hozzaférési pontonként letilthassa az
azonositdja kijelzését a hivott késziiléken.,

c.) a hivo felhasznaldénak, hogy hivdsonként — a b. pontban meghatarozott letiltas
ellenére — lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken.

d.) a hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositoja ne jelenjék meg,

e.) a hivott eldfizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében
a hivé az azonositoja kijelzését letiltotta. (4/2012 NMHH rendelet 9§ (1))

10.4.7. Az a-b pontban meghatarozott letiltds nem alkalmazhat6 a jogszabaly szerinti -
az allam mikodése, a lakossdg ellatdsa szempontjab6l kiemelten fontos -
1étesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (a renddrség, a tlizoltosag €s a
mentdszolgalat) hivdszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivészamra
iranyuld hivasokat is. (4/2012 NMHH rendelet 9§ (2))

10.4.8. A Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. tv. 155.§(7)
bekezdése szerinti hatosagokkal torténd egylittmlkodés keretében, az ott
meghatarozott eljarasaban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivo
vonal azonositasanak a letiltdsat, amennyiben egy El6fizetd olyan rosszakaratu vagy
zaklatd jellegli hivdsok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az
Eht. 155.§(7) bekezdésében meghatarozott bincselekmények alapos gyandja meriil
fel. Ebben az esetben a hivo ElSfizetd azonositdsat tartalmazdé hivasadatokat a
Szolgaltat6 tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi. (4/2012
NMHH rendelet 9§ (3))

10.4.9. Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott Elofizetdje szdmara biztositani, hogy
annak kérésére az Eldfizetd hivoszamdra iranyuld hivasok esetén a hivott vonal
azonositdja ne jelenjen meg a hivd fél késziilékén (kapcsolt azonositd kijelzésének
letiltasa). (4/2012 NMHH rendelet 9§ (4)). Amennyiben a kapcsolt Eléfizeté a
kapcsolt azonositéja letiltasat kérte, és kapcsolaskor hangposta jelentkezik be, a
Szolgaltato a tiltds berendezésétdl fiiggetleniil nem felelds a hivészam kiadasaért,
amennyiben az az El6fizetd altal meghatarozott hangbemondas kdvetkeztében tortént.
A Szolgéltatd ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az Eléfizetd késziilékére
érkezd hivasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltaté automatikusan egy masik
hivészam késziilékre iranyitja at, az El6fizetd kérésére a hivd késziiléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
annak az eldfizetdnck a szemdlyére utalna, akihez az atirdnyitas tortént. Amennyiben
az az El6fizetd, akinek a késziilékére az atiranyitas tortént, az azonositdja kijelzését
nem tiltotta meg, a hivd El6fizeté késziilékén a kapcsolt azonosité minden esetben
megjelenik.
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10.4.10. A szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az el6fizetd szamara, hogy
amennyiben a késziilékére érkezS hivasokat kérésére a szolgaltaté automatikusan egy
masik hivoszdmu késziilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a
hivé késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

a) arra a hivdszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
b) annak az eléfizetdnek a személyére utalna, akihez az atiranyités tortént.

10.4.11. A szolgaltaté ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan eldfizetd,
akinek a hivészamara egy masik el6fizetd automatikus atiranyitassal 4tirdnyitatta a
sajat hivészamara érkez6 hivasokat a szolgaltatd feliigyelete ala tartozd berendezéssel,
letiltathassa ezt az atiranyitast. (4/2012 NMHH rendelet 10§ (1)~(2))

10.4.12. A szolgéltatdé az azonositokijelzésre vonatkozd kotelezettségei a sajat
haldzatan beliil a nemzetkdzi hivasok esetén is kételes biztositani.

10.4.13. A szolgaltatd koteles lehetévé tenni, hogy az eldfizetd és a felhasznald a
jelen fejezetben foglaltakat egyszerli médon végrehajthassa, igy kiilondsen az egyes
letiltasokat a késziilék hasznalataval elvégezhesse, ha a késziilék erre miiszakilag
alkalmas.

10.4.14. A szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és a 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil,
koteles biztositani a kovetkezoket:

a) amennyiben nyilvanos hirk$zl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hitkdzlési szolgaltatasok felhasznaldival vagy eldfizetivel kapcsolatos, forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok
kizardlag akkor kezelhetdk, ha azok a felhasznaldval, illetve eléfizetével nem
hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhatd le a felhasznalora, illetve az
elofizetére vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznalok,
illetve eldfizet6k ehhez hozzajarultak €s csak olyan mértékben és idotartamig, amely
az értékndvelt szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznaldkat, illetve az elofizetdket a hozzajarulasuk
megszerzése elott tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozé adatok tipuséardl, az adatkezelés céljairdl és idétartamardl, valamint
arrdl, hogy az értékndvelt szolgaltatds nyljtdsa céljabdl az adatokat tovabbitjdk-e
harmadik személynek;

c) a felhasznaldknak, illetve eldfizetdknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatidrozé adatok kezelésére vonatkozé
hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznalok, illetve el6fizetok a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé
adatok kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a
lehetdséget, hogy - egyszerli mddon és dijmentesen - a halézathoz valé minden egyes
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csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes kozléstovabbitas esetében ideiglenesen
letilthassék az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal dsszhangban
torténd feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkdzlé
halézatok vagy nyilvanosan elérhetd hirkdzlési szolgaltatdsok szolgaltatéjanak
iranyitasa alatt, vagy az értéknovelt szolgaltatast nyidjté harmadik személy irdnyitasa
alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgéltatds nyQjtasdhoz sziikséges
mértékre kell korlatozni. (4/2012 NMHH rendelet 14§)

10.4.15. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgéltatd a hivé fél
azonositasa kijelzésének letiltdsara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére
vonatkoz6 hozzijarulasanak hianya vagy visszavondsa esetén is koteles a segélyhivéd
szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott modon - a
hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. (Eht.

145§(2)).

10.5. Kozos adatallomany

10.5.1. A Szolgaltaté a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése céljabél jogosult jelen ASzF szerint
jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az Elofizeté azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak az 10.3.3. pont szerinti indokardl sz6l6 tajékoztatast masik
Szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - kdzos
adatallomanyt létrehozni. (Eht 158. § (1))

10.5.2. A Szolgéltaté az 10.5.1. pontban meghatarozott célbél csak az alabbi
Eléfizetdi adatokat adhatja tovabb:

a) az Elofizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy Eldfizetd esetén az Eléfizetd (sziiletési) neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy Elofizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szdma, valamint az El6fizeté bankszdmlaszama;

d) a szerz6dés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) — 1))

10.5.3. A Szolgaltaté az Elofizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az
adatok akkor keriilhetnek be a kozds adatallomanyba, ha

a) szdmlatartozds miatt a Szolgaltatd az Elofizet6i szerzddést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetoségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett
az El6fizetd ellen, illetve az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
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c) az igénylod, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilonGsen, ha az azonositidsara szolgald
dokumentum nyilvanval6éan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

10.5.4. A Szolgaltaté az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl.
(Eht 158. § (4))

10.5.5. A kozos adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az 10.1.11.
a)-d) pontjaiban foglaltak alkalmazandok. Az adatok kizardlag a dijfizetési, illetdleg a
szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetdleg a kozos
adatdllomany létrehozatala céljara hasznalhatok felilletve keletkezésiiktd] az eléfizetdi
szerz6désbdl az adattal Osszefiiggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetok.. (Eht

158. § (5))

10.5.6. Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei,
a Szolgéltaté haladéktalanul intézkedik az El6fizet adatainak a k6zos adatbazisbol
torténd torlése irant, és értesitést killd a korabban értesitett Szolgaltatdknak és az
érintett El6fizetonek a torlés tényérol. (Eht 158. § (6))

10.5.7. Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) a Szolgaltato, kizdrdlag az 10.5..1. pont szerinti célra,
b) az 5.1.9. a), c)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatésag,
c) barmely fogyaszté (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas

milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))

10.6. Az adatok felhasznalisa kozvetlen iizletszerzési vagy
tajékoztatasi célra '

10.6.1. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizetdi
kapcsolat létrehozasara szolgalé mas automatizalt eszkdz az eldfizetd tekintetében

csak akkor alkalmazhatd kozvetlen tlizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és
piackutatas céljara, ha ehhez az eléfizetd eldzetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1))

10.6.2. Kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzdinek
értékelésén alapulé dontés meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a dontést
valamely szerzddés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve hogy azt az
érintett kezdeményezte, vagy olyan térvény teszi lehetdvé, amely az érintett jogos
érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja. Az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott dontés esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott
modszerrdl €s annak 1ényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani (Info. tv. 11. §)

10.6.3. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az e¢l6fizetd
tekintetében csak akkor alkalmazhat6 kidzvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra,
ha ehhez az el6fizetd elozetesen hozzajarult. A mar meglévé eldfizetdi hozzajarulas
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esetén a szolgéltatd az el6fizetd hozzajarulasit megadottnak tekintheti, de kizardlag
sajat hasonld termékek vagy szolgaltatasok tekintetében, és csak akkor, ha az
elofizetdé elektronikus elérhetdségi adatait a szolgédltatd a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen szerezte meg. A szolgaltatonak biztositani kell az el6fizets
szamdra, hogy az elézetesen adott hozzajarulasat barmikor koltségmentesen és egyéb
mas hatrany nélkiil visszavonhassa (4/2012. NMHH rendelet 15. §).

10.6.4. Tilos kozvetlen lizletszerzés, tijékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem
tartoz6 kozvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild
tajékoztatds céljabol olyan eldfizetdvel kapcsolatot kezdeményezni, aki uagy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))

10.6.5. Az eldfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
tizletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi céli killdemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhet8k fel a feladé azonosito adatai. (Eht. 162. § (3))

10.7. Jogorvoslat (Info tv. 14, § - 19. §)

10.7.1. Az érintett jogai és érvényesitésiik

Az érintett kérelmezheti az adatkezelonél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

10.7.2. Az érintett kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve az 4altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozoé nevérdl, cimérdl
¢s az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

10.7.3. Az adatkezel$ az adattovabbitds jogszer(iségének ellendrzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az altala kezelt személyes adatok tovéabbitdsanak idépontjat, az adattovabbitas
Jogalapjat és cimzettjét, a tovéabbitott személyes adatok korének meghatdrozasat,
valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egy€b adatokat.

10.7.4. Az adatok adattovabbitasi nyilvantartasban valé megérzésére iranyuld - és
ennek alapjan a tdjékoztatdsi - kotelezettség idOtartamat az adatkezelést el6ird
jogszabaly korlatozhatja. Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 30 napon belill, kdzérthetd formaban, az
érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

128



10.7.5. A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos
adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértckét a felek
kozott 16trejott szerzodés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatds kérése
helyesbitéshez vezetett.

10.7.6. Az érintett tajékoztatdsat az adatkezeld csak a tdrvényben meghatarozott
esetekben tagadhatja meg. Az érintettnek a térvényben meghatarozott jogait torvény
korlatozhatja az 4allam kiills6 és belsd biztonsdga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése vagy Uldozése, a blintetés-
végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy Onkormanyzati gazdasagi
vagy pénziigyi €rdekbol, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénziigyi
érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorldsaval Gsszefliggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi ¢s munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése ¢s
feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellendrzést és a felugyeletet is -,
tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

10.7.7. A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel,
hogy a felvildgositas megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjéan keriilt sor. A
felvilagositds megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsaghoz (a
tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehet&ségérol.

10.7.8. Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld
személyes adat az adatkezel rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld

helyesbiti.

A személyes adatot térdlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

¢) az hianyos vagy téves - €s ez az al lapot jogszeriien nem orvosolhato -, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszGnt, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte

10.7.9. A torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek
adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében levéltari
Orizetbe kell adni.

10.7.10. Torlés helyett az adatkezel6 zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére alld informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené
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az ¢érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizdrdlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

10.7.11. Az adatkezeld megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyérteimiien.

10.7.12. A helyesbitésr6l, a zarolasrdl, a megjeldlésrol és a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil
irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsdnak ténybeli
és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbbad a Hatésaghoz
fordulas lehet6ségérol.

10.8. Az érintett elézetes tajékoztatasanak kovetelménye (Info. tv.
20.8)

10.8.1. Az ‘érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozdlni kell, hogy az
adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelezd.

10.8.2. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, igy kiilondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az
adatkezeld az Info tv. lapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
' jogorvoslati lehetdségeire is.
10.8.3. Kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet a fentiek szerinti
informaciokat tartalmazd jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvdnossagra
hozatalaval is.

10.8.4. Ha az érintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jéarna, a tajékoztatds megtSrténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozataldval
is:

a) az adatgy(ijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
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f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek
ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama

10.9. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen (Info. tv. 21. §)
10.9.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudoményos kutatas céljara torténik; valamint

¢) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

10.9.2. Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésér6l a kérelmezdt irdsban tdjékoztatja. Ha az adatkezel6 az
érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, tovdabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

10.9.3. Ha az érintett az adatkezelonek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve
ha az adatkezel6 a a fenti hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétol, illetve
a hatarid6 utols6 napjatol szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

10.9.4. Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett
tiltakoz4sa miatt nem kapja meg, az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az
adatokhoz valé hozzajutas érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az
adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja. Ha az adatkezel6 az értesitést elmulasztja,
az adatatvevd felvilagositast kérhet az adatatadds meghitisuldsdval kapcsolatos
koériilményekrdl az adatkezel6tol, amely felvilagositast az adatkezeld az adatatvevd
erre irdanyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon beliil koteles megadni.
Felvilagositas kérése esetén az adatatvevé a felvilagositdas megadasatol, de legkésobb
az arra nyitva allo hatarid6t6l szamitott 15 napon beliil fordulhat birdésdghoz az
adatkezel9 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

10.9.5. Az adatkezeld az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.
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10.10. Birdsagi jogérvényesités (Info. tv. 22 §)

10.10.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a 10.6. pontban
meghatarozott esetekben az adatatvevd az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birbésag az tigyben soron kiviil jar el.

10.10.2. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezel$ koteles bizonyitani. A per elbiralasa a megyei birdsag, a févarosban a
Févarosi Birdsag hataskorébe tartozik. A per az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti megyei birdsag elétt is megindithato.

10.11. Kartérités (Info tv. 23.§)

10.11.1. Az adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért is. Az adatkezeld mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

10.11.2. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasab6l szarmazott.

10.12. Az eléfizets altal a jelen ASZF hatilybalépését megel6zéen tett
nyilatkozatok

Az eléfizetd jelen ASZF hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az
Eht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti,
egyben biztositja, hogy az Eléfizets az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/modosithassa.

10.13. A Szolgiltatd adatvédelmi felelGse
dr. Locsmandi Balazs

jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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11. Az elofizetd jogszabdlyban meghatarozott
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moddositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és
hatarideje (kiilonosen el6fizet6i névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok
nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, elektronikus hirkoézlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az elovalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatéra vonatkozo nyilatkozatok, egyéni
eléfizetoi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. Nyilatkozatok megadasanak, modositasanak, visszavonasanak

mddjai, esetei, hatdrideje

Elbfizetd az Eht. felhatalmazasén tdl a személyes adatai kezeléséhez torténd
hozz4jarulasat (pl. tudakozd, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, lizletszerzési célu
adatkezelés) az irasban ko6tott el6fizetdi szerzodés irasbeli modositasaval, a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan személyesen, illetve a Szolgéltaté 1430-as hdlézaton
beliil ingyenesen hivhatd szaman - a megfeleld azonositdst kovetden — barmikor
(hataridd nélkiil) megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Barmelyik adatkezelési médd valasztasa, vagy annak modositasa esetén az annak
megfeleld eljarast a szolgaltato dijmentesen biztositja.

11.2. FEléfizetoi névjegyzékben, tudakozoban valé megjelenésre
vonatkozé nyilatkozatok

A Szolgaltatd az el6fizetdi adatokat az erre az Eldfizetd altal megjelslt adatkezelési
tipusnak megfelelden kezeli.

A Szolgaltat6 az Elofizetd mobil-el6fizetdi szamat, e-mail cimét, webcimét a
tudakozé adatallomanyéban az elofizetdk kérésének és a személyes adatok
védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz616 1992, évi LXIIIL. térvény
rendelkezéseinek megfelelden, hozz4jarulasuk szerint kezeli.

Az egyéni el6fizeték mobil hivoszamuk kezelésérdl a kovetkezok szerint
rendelkezhetnek:



= nem Kérik titkos szamként kezelni a hivoszamot, ebben az esetben a hivoszam
megjelenhet telefonkdnyvben, és Tudakozd is adhat rdla tajékoztatast

= titkos szamként kérik kezelni a hivoszamot, ebben az esetben a hivoszamrol nem
adhato tdjékoztatas, Tudakozdban és telefonkdnyvben sem jelenik meg.

11.3. A forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok
nyujtasahoz kapcsol6do nyilatkozat

A szolgéltatd biztositja, hogy amennyiben nyilvanos hirk6zl6 halézatok vagy
nyilvanosan elérhet elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznaldival vagy
el6fizetivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozdé adatok
kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhetdk, ha azok a
felhasznaléval, illetve el6fizetdvel nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem
vonhat6 le a felhasznaléra, illetve az eléfizetOre vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt
adatok), vagy ha a felhasznalok, illetve el6fizetdk ehhez hozzajarultak és csak olyan
mértékben és idbtartamig, amely az értéknovelt szolgéltatds nywjtdsdhoz sziikséges.
(Akr. 14. §)

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a segélyhivasok megvélaszoldsa
céljabol - a hivo fél helymeghatarozasi adatainak kezelésére vonatkozé
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is - a segélyhivo szolgalatok
(ment6k - 104, renddrség - 107, tlizoltdsag - 105, altalanos segélykérd - 112) kérésére
rendelkezésre bocsatja - kiilon jogszabalyban meghatarozott médon a
helymeghatarozasra vonatkozd adatokat. (Akr.9. § (2) és Eht. 145. § (2))

11.4. Ertéknovelt szolgiltatasok nyuajtasahoz kapcsolodo nyilatkozat

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nytjtasa céljabol - az
Elofizetd vagy a Felhasznald kifejezett eldzetes hozzajarulasaval az ilyen
szolgaltatasok ny0jtasdhoz, illetve értékesitéséhez szitkséges mértékig és ideig
feldolgozhatja az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltatd biztositja,
hogy az Elofizetd a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

11.5. Elektronikus hirkozlési szolgaltatisok értékesitéséhez, és
iizletszerzés céljabol torténé személyes adatkezeléshez kapcsolodo
nyilatkozat

A Szolgaltaté emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszert alkalmazhat
kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha az El6fizetd ehhez eldzetesen
hozzajarult. (Akr. 15. § (1)) Az Elbfizetdi szerzodés megkotésével illetve a
Szolgéltatas igénybevételével, mint rautald magatartassal az El6fizetd hozzajaruldsa
megadottnak tekinthetd ahhoz, hogy az Elofizet6i szerz6des teljesitésével kapcesolatos
kérdésekben a Szolgaltatd az EléfizetSt az Eht. 144.§ (2) c. pontja alapjan SMS utjan
tajékoztassa. A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd szamara, hogy a kézvetlen
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tizletszerzés céljara adott hozzdjarulasat barmikor koltségmentesen és egyéb mas
hatrany nélkiil visszavonhassa. (Akr. 15. § (3))

Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési iton nem tovabbithato annak az el6fizetonek, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIIL térvény alapjan az
igénybevevot megilletd jogokat.

Az el6fizetd kifejezett hozzéjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen
tizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felad6
azonosito adatai.

11.6. Tételes szamla igényléséhez kapcsolodo6 nyilatkozat

A szolgéaltato az Eldfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az Eht. 142. § (1)
bekezdésben meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatol
(hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.

11.7. Az elovalasztassal valasztott kozvetitd szolgidltatdsra vonatkozo
nyilatkozat

Ezen pont a Szolgaltaté altal nyujtott, jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozott
szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

11.8. Egyéni elofizetoi minéségre vonatkozoé nyilatkozat

Az eldfizetdi szerzddés irasbeli megkotése esetén a természetes személy eldfizetd a
szerz6déskotéskor nyilatkozik arrdl, hogy az el6fizetdi szolgdltatast egyéni
eldfizetdként kivanja-e igénybe venni. (Eht. 129. § (4)). Amennyiben az El6fizetd az
Eldfizetdi Szerz6dés megkotésekor természetes személyre vonatkozo adatokat ad
meg, a Szolgaltatd gy tekinti, hogy az Elbfizetdi Szerzddést Egyéni El6fizetdként
kototte meg.

Egyéb modon torténd szerz0déskotés esetén a Szolgéltatd biztositja, hogy az Elofizetd
megtehesse az egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat
megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatdi altalanos szerzddési
feltételek hatarozzak meg.

Ha az eldfizetdi szerzodés nem irdsban keriil megkotésre, a szolgaltatd ebben az
esetben is biztositja, hogy az el6fizetd egyszer(i médon és ingyen megtehesse az
egyéni elofizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. Szébeli szerz6déskotéssel
megvasarolhat6 termékek esetén szoban, legkésdbb a szerzodéskotéssel egyidejilileg
kell megadnia a nyilatkozatat.
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Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor irdsbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetdkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat. (Eht. 127. § (3)

11.9. Egyedi értékhatar alkalmazisanak elfogadasara vonatkozé
nyilatkozat

A szolgaltatd az utdlag fizetett szolgaltatasok tekintetében igénybevételi korlatot
hataroz meg, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi el6fizetéi szerz6dés
megjeleniti, annak alkalmazasat az eléfizetd mint altalanostdl eltérd szerzodési
feltételt kiilon nyilatkozattal fogadja el az egyedi el6fizetdi szerz6désben.

11.10. A szerzodés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo
nyilatkozat

Az elbfizetdi szerzodés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben — amennyiben az
Eldfizet6 kapesolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozz4jarul,
hogy a szolgaltato az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben
vagy egyeb elektronikus hirkdzlés tjan tajékoztassa.

Az Eléfizeto elfogadja, hogy a kapcsolattartidsra megjelolt cimen, e-mail cimen,
telefonszamon a szolgaltatd értesithesse az eldfizet6i szerz6déssel kapcsolatos §sszes
kérdésben

Az tugyfélkapcsolati levelezéshez torténé hozzajarulasnak mindsiil az Eléfizetd
rész£rdl, ha a kapcsolatfelvételt az eldfizetd a szolgaltatonal elektronikus levélben
kezdeményezte.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelslt cimekben, telefonszamokban valtozas
torténik, azt az el6fizetd az Uzletszabalyzat 14.1. pontjaban foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen, egylittm{ikodési €s tajékoztatasi kitelezettsége keretében koteles
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd részére.

11.11. Azonositoé kijelzésre vonatkozo nyilatkozat

11.11.1. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltat6 az Elofizet6
hivédszamat személyes adatként kezeli. Annak alland6 kijelzéséhez kizardlag az
El6fizet6 személyesen adott, elézetes irasbeli hozzajaruldsa esetén biztosit lehetdséget
illetve abban az esetben, ha az El6fizetd sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltat6 1430
telefonszamon elérhet6 6nkiszolgald tigyfélszolgalatdn megvaltoztatja azt. Ha az
El6fizet6 hivoszama kijelzésével kapcsolatban irdsban nem nyilatkozik, azt a
Szolgaltatd Ggy értékeli, hogy hivoszama automatikus kijelzéséhez nem jarul hozza.

Az El6fizetd hivoszdma kijelzését a kdzponti beallitastdl fiiggetleniil, sajat
elhatdrozésa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja Késziilékén.
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A Szolgaltaté a hivészdmkijelzés letiltdsanak lehetéségét valamennyi El6fizetd
részére dijmentesen biztositja.

A Hivészamkijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél késziilékén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivé fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziiléke
alkalmas a hivészamkijelzésre; (ii) a hivott fél el6fizet a Hivoszamkijelzés
Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a hivast kezdeményez6 haldzat nem korlatozza; (iv) a
hivé fél hivdszamanak a hivott fél késziilékén torténd kijelzését nem tiltja le. Az
Eléfizetonek joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményezi, hogy az 6 szama
hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél késziilékén. Ez aldl kivételt képez, (a) ha
jogszabaly a kijelzést kitelez6vé teszi, (b) az SMS és MMS Szolgaltatasok
igénybevétele, (c) és ha a t-email kiildés esetén az autentikécioé soran a felhasznalonév
helytelennek bizonyul.

11.11.2. Az Elé6fizet6 tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiildé
Eléfizeto telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd Késziilékén
vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésen a
kiildott tizenettel egylitt.

11.11.3. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a hivoszam megjelenésének letiltasa nem
alkalmazhat6 a kiilon jogszabaly szerinti — az allam m{ikddése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos — létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a
rendérség, a tiizoltosag és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a ,,112” egységes
eurdpai segélyhivészamra irdnyul6 hivasok esetén. Tudomasul veszi tovabba, hogy a
Szolgaltatd a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl — a hivé fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, vonatkoz6 hozzajaruldsanak hianya vagy visszavonasa esetén
is — a segélyhivé szolgalatok (ment&k — 104, rendérség — 107, tiizoltdosag — 105,
altalanos segélykéré — 112) kérésére rendelkezésre bocsatja — kiilon jogszabalyban
meghatarozott médon — a hivd fél azonositasara vonatkozé adatokat. (Akr 9. § (2) és
Eht 145. § (2))

A fentiekben meghatarozott letiltas nem alkalmazhaté tovabba a Szolgaltaté technikai
rendszerei (1430, 1778,1777, 184. stb.) felé inditott hivasok esetén, a telefonos
ligyfélszolgalat {igyintéz6i azonban csak akkor latjdk a hivo fél szamat, amennyiben a
hivé fél hozzajarult hivészama kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos méddositasok
jelszo nélkiil is lehetségesek, ha az El6fizetd errdl a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan
elézetesen masképp nem rendelkezett. A Szolgaltatd ezen szolgaltatasok korét
folyamatosan béviti.

11.11.4. A Szolgaltatd az el6z6 pontban meghatarozott hatdsagokkal torténd
kozremikodés keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben egy
El6fizet6 olyan rosszakaratli vagy zaklaté jellegii hivasok nyomon kovetése
érdekében kéri ezt, amelyek esetén meghatarozott biincselekmények alapos gyantja
meriil fel. Ebben az esetben a hivd El6fizetd azonositasat tartalmazo6 hivédsadatokat a
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Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetvé teszi. (Akr. 9. §

(3))
11.12. Hatdarozott ido letelte elotti, szerzodésmodositasra vonatkozo
nyilatkozat

A felek a hatarozott idejli szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarél a szerz8dés
megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét
megel6zden szerzdédésmodositassal donthetnek. (Eht. 134. § (14))

12. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetel €s
feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltat6 a szerzédést felmondana

12.1. Az elodfizetdi szerzodés megsziinik:

a) a hatdrozott tartam szerz8dés esetén a hatarozott id6 elteltével

b) a hatdrozott idStartam letelte eldtt (ij hatdrozott tartamu szerzédés megkotésével;

c) afelek k6zos megegyezésével; (Eszr. 21. § (1))

d) az el6fizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

e) aszolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

f) eldfizet6 elallasa esetén;

g) az el6fizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével; (Eszr. 21. § (1))

h) aszolgaltatd jogutdddal vagy jogutdd nélkiili megsziinésével; (Eszr. 21. § (1))

i) aszamhordozasra vonatkozo6 szabalyok szerint az atvevo szolgaltatd és az
el6fizetd kozott 1étrejovo 1) elofizetdi szerzddés 1étrejottével; (Eszr. 21. § (1)).

12.2. Az elé6fizet6i szerz6dés megsziinése a hatarozott ido elteltével

12.2.1 A hatéarozott id6tartamu el6fizet6 szerz6dés a meghatarozott id6tartam
elteltével megsziinik. (Eht. 134. § (14) bek.) A hatarozott id6tartam leteltét
megel6zben a szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 napon beliil (Eszr. 21.
§ (7)) az elofizet6t a szamlalevél mellékletében, szdmlalevél hianyaban irdsban, postai
ton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus titon tdjékoztatni a hatarozott
idejli szerz6désbdl hatralévé napok szamardl €s a hatdrozott idejii szerzdés
megszlinésének id6pontjardl. Megsziinik a hatérozott idére sz616 cléfizetdi szerzodés
a hatarozott id6 elteltével abban az esetben, ha a felek az egyedi eldfizetdi



szerz8désben igy allapodtak meg, vagy az El6fizetd a Szolgaltatd tdjékoztatdsara
ekként nyilatkozik. Ez a rendelkezés a Domino Eldfizetdi szerzédésekre nem
vonatkozik.

12.2.2. Az eldre fizetett diju el6fizetdi mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az
eldfizetd altali egyenlegfeltsltés 0j hatarozott idejli szerzddés rautald magatartassal
torténd megkotésének mindsiil. Az eldfizetd altali egyenlegfeltoltéssel az el6zd
hatarozott idejli szerz6dés megsziinik, azzal, hogy az el6fizetd hivdszama véltozatlan
marad. (Eht. 134. § (16)) Ebben az esetben és az eldre fizetett szolgaltatasok
egyenlegfeltdltéssel torténd meghosszabbitisa esetén a szolgaltato az eléfizetd altal
kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megelézden fel nem hasznalt dijat az 4j Domino
eldfizetdi szerzddéshez kapcsolddd egyenlegen jovairja. (Eszr. 21. § (8))

12.2.3. A Domino El6fizetdi Szerzdés megsziinik, ha a Hivészam lekotési id6 lejar
és az El6fizetd a folydszamlajat nem tolti fel. A Domino El6fizetdi Szerzddés
megsziinik tovabba, ha az El6fizet6i (SIM) Kartya érvényességi ideje lejar és az
Eldfizetd a lejaratot kovetd 1 (egy) éven beliil nem cseréli ki az Eléfizetdi (SIM)
Kartyajat érvényes El6fizetdi (SIM) Kartyara. A Domino Eléfizetdi Szerzodés
megsziinésekor az El6fizet6 folydszamlan 1évé Domino egyenlege felhasznalasahoz
valo joga megsziinik, kivételt képez ez alél, ha az El6fizet6 utdlag fizetett
szolgaltatasra valt 4t a 9.2.6.4. pont szerint.

12.3. A hatarozott idétartam letelte elott \ij hatarozott tartamu
szerz0dés megkotésével

o

Amennyiben a felek a hatarozott idStartam leteltét megel6zden 0j, hatarozott id6re
sz616 eldfizetdi szerzodés megkstésérdl allapodnak meg, az eredeti hatarozott
idétartamu szerz8dés a felek k6zos megegyezésével megsziinik. Ez a rendelkezés a
Domino El6fizetdi szerz6désekre nem vonatkozik.

12.4. Az elofizet6i szerzodés megsziinése a Felek kozos
megegyezésével

Az eldfizetd szerzddés barmikor megsziintethets a felek kozos megegyezésével.

12.5.A7 elofizetdi szexrzodés el6fizetd részérol torténé rendes vagy
rendKkiviili felmondasanak szabalyai

12.5.1. Az Eléfizets a hatarozatlan idejii Altalanos El8fizetsi Szerzédést legfeljebb 8
napos felmondasi hataridvel irasban barmikor felmondhatja. (Eht 134. § (1)) A
felmondasi id6 kezdete az a nap, amikor az irasbeli felmondas a Szolgaltatéhoz
megérkezik vagy az El6fizetd altal megjelslt késdbbi idépont, mely nem lehet
késdbbi, mint a felmondas Szolgaltatohoz valdé megérkezésétdl szamitott 30. nap.
Amennyiben az elofizetd egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az elofizetdi
szerzdést, gy a felmondasrdl sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a
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hatarnapot, amely naptdl a nytjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatdrnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap k6zott
lehet. A szolgaltat6 e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni. (Eszr. 21. §

(3)) Amennyiben az El6fizetd kés6bbi idopontot nem jeldl meg felmondasaban, az
elofizetdi szerzodés megszilinésének napja €s a szolgaltatas megsziintetésének napja a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd 8. nap. Az eldfizetd
koteles a felmondés id6pontjaban fennalld, valamennyi lejart tartozasat azonnal
kiegyenliteni.

12.5.2. Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetd szerzédést a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben egyoldalian mddositja és a modositas az Eléfizetd szdmara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a médositasrdl szo6lo értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeto a
hatarozott idStartamu el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi
szerzOdést a hatarozott idétartambol ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a mdédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatdrozott idejl el6fizetdi
szerzodést, a Szolgaltato az Eléfizet6t6] nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét. (Eht. 132. § (5))Amennyiben az eldfizetd
a hatarozott idétartam Altaldnos eléfizetSi szerz8désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzddést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést
felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a szolgaltaté kizardlag az eldfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondéshoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem filizhet. (Eht. 134. § (15)) Az El6fizetd altal igénybevett
kedvezményeket a Szolgaltatd valasztasa szerint kotbér formdajaban is érvényesitheti.
(Eszr. 21. § (4)) Az igénybe vett kedvezményeket sem kovetelheti azonban a
Szolgaltat6 az El6fizetétdl akkor, ha az Eléfizetd azért mondta fel az el6fizet6i
szerz&dést, mert a Szolgéltatd a hibabejelentést kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani. (Eszr. 21. § (5) a)) Ez a pont nem vonatkozik a Domino Eléfizetdi
szerzddésekre.

12.5.3. A hatérozott idejl szerz6dés eldfizeto altali rendkiviili felmondasa esetén a
szerz6dés a felmondé nyilatkozat szolgéltatbhoz torténd megérkezését kovetd napon
szlinik meg. (Eszr. 21. § (6))

12.5.4. Az El6fizetd a mobilinternet szolgaltatasra kotott elofizetdi szerzodést
azonnali hatalyl rendkiviili felmondassal — kétbér megfizetése nélkiil — mondhatja fel,
ha:

a) a szolgaltatds kiesés idStartama egy adott Osszekotetésben barmely 2
hénapos iddszak alatt két alkalommal, vagy barmely 6 hénapos idStartam
alatt harom alkalommal meghaladja a 8 (nyolc) érat,
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b) a szolgaltatas mindsége az eldfizetdi szerzddésben rogzitett
kritériumoknak ismételten nem felel meg és a Szolgaltatdo az Elofizetd
irasbeli felszdlitasara sem tesz eleget a szerzddésben vallaltaknak.

12.5.5. A T-Mobile Internet Fix szolgaltatas esetében a kedvezményes aron megkdtott
2 éves hiiségidGvel (hatarozott iddtartamil szerzddés) jard elofizetés hilségido letelte
eldtti felmondasa esetén az Elofizetd koteles a Szolgéltatd részére egy Osszegben
megfizetni a hiiségidd vallalaskor érvényes hatarozatlan idejli csomag belépési és
havidija, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag belépési
¢és havidija kozott 1év6 arkiilonbozetet a tényleges hasznélat teljes idStartamara
(elofizetd altal igénybe vett kedvezmény Osszege). Az | éves hiiségidével (hatarozott
idotartami szerz6dés) jard el6fizetés lejarat el6tti felmondasa esetén az Eldfizetd
koteles a Szolgaltatd részére az elofizeti szerzdésben meghatarozott mértéki
kotbért megfizetni.

12.6. Az el6fizetoi szerz6dés megsziinése a Szolgaltatoé rendes vagy
rendkiviili felmondasaval

12.6.1 Az eldfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi
ideje a 12.6.6. és a 12.6.7. pontokban foglaltak kivételével nem lehet kevesebb, mint
60 nap. (Eht. 134. § (2)) A szerz6dés a felmondasi id9 leteltével megsziinik.

12.6.2. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben, amennyiben az el6fizetdi szerzodésben az eldfizetd hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az eldfizetdt a felmondasrél
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
szolgaltatd nem rendelkezik az el6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az eldfizett a szerzodés felmondasardl a
az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti. (Eht. 134.
§G3))

12.6.3. Ha a Szolgaltaté altali felmondas indoka az el6fizetd szerz0désszegése, €s az
eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz6dés nem szilinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a szolgaltatd koteles az
el6fizet6t haladéktalanul értesiteni. (Eht. 134. §(4))

12.6.4. Ha az Elo6fizet6 a részére atadott Elofizet6i (SIM) Kartyan barmilyen
beavatkozast eszkdzol, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a
Szolgéltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Elofizetdi Szerzddés
megszegésének tekinti €s jogosult azt rendkiviili felmondassal megsziintetni. (Eht.

134.§ (11))

12.6.5. A szolgaltatd altali felmondas tartalmazza:

a) afelmondas indokat,
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b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd
tajékoztatasat a 12.6.3. foglaltakrdl. (Eht. 134, §(5))

12.6.6. A Szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi
szerz6dést az 12.6.2., a 12.6.3. és a 12.6.5. pontokban foglalt rendelkezések
betartdsaval 15 napos hatariddvel mondhatja fel, ha

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerii miikodését, és az el6fizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgéltaté altal
felderitett hiba kivizsgélasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) a szolgéltatast igénybe vevd elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is harmadik személy
részére tovabbértékesiti, akadalyozva vagy veszélyeztetve ezzel a szolgaltatd
héalézatanak rendeltetésszerii mitkkodését (Eht. 134. § (6) bek. c) pont alapjan)

d) az el6fizet a szolgaltatast térvénybe {itkdzé modon vagy célokra hasznalja.(Eht.
134. § (6))

12.6.7. A szolgaltaté az Altalanos eléfizetsi szerzédést 30 napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd mésodik értesités
megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a
szerzddést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az eléfizetd havi eléfizetési
dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy tizezer
forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizet6 a
dijtartozas 8sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsdghoz vagy
a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy
az elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. (Eht. 134. § (7))

12.6.8. A Szolgéltatd jogosult az Elofizetd Szerzodés felmondasa helyett biztositékot
kérni vagy - az 5. fejezetben leirt feltételek szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet$ a korlatozas okat 30 napon beliil nem
szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak. (Eht 134. § (10))
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12.6.9. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - kiteles felmondani az
El6fizet6i Szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik
szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgéltatd helyett szedi be, és

a) al2.6.6. vagy 12. 6.7. pontokban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére. (Eht 134. § (12))

12.6.10. Az El6fizet6i Szerz6désnek az El6fizetd szerz6désszegésére tekintettel
torténd megszilinésével egyidejiileg a szerz6désbol szarmazd minden fizetési
kotelezettség azonnal esedékessé valik.

12.6.11. Az Eléfizetdi Szerzédés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsd
targyidoszakra vonatkozé szamlét valamint a Szolgaltatas alapjan jaré még ki nem
egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kiild az El6fizetd részére.

12.6.12. Az Altalanos Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésére tekintet nélkiil a Szolgéltaté
hal6zatabdl inditott hivasok ki nem szamlazott dijat, valamint a kétoldali nemzetkozi
megallapodasok (nemzetkdzi roaming) alapjan, a kiilfsldi szolgaltaté halozatabol
inditott és halézataban fogadott hivasok Szolgaltatd altal megeldlegezett dijat az
El6fizet koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében, a szamldban megjelslt
hatéariddn beliil kiegyenliteni.

12.6.13. Az El6fizetSi Szerzédés megszilinik, ha a Koncesszids Szerzodést a Magyar
Allam vagy a Szolgaltato felmondja, illetve azt ugy modositjak, amely az Elofizetdi
Szerzodés teljesitését és igy a Szolgaltatds nyujtasat a Szolgaltatdé szamara nem teszi
lehetové.

12.6.14. Az Altalanos Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az
Eléfizetovel illetve a Szamlafizetovel csak abban az esetben kot 0j szerz6dést, ha az
El6fizetének vagy a Szamlafizetdnek vele szemben elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi
El6fizet6i Szerz6dés megsziinését nem az El6fizetd és/vagy a Szamlafizetd hibajabol,
6 honapon beliili felmondas okozta. Amennyiben az El6fizeté vagy a Szamlafizetd a
korabbi tartozdsat csak jelentds késedelemmel (legalabb 2 honappal az esedékességet
kovetden) egyenlitette ki, ugy a Szolgdltatd jogosult az Gjabb szerzodés Szolgéltato
altali megkotését az Eléfizetd altal az El6fizetdi Szerzodés alairasat megel6zden
teljesitendo, kiilon feltételekhez kotni (példaul megfeleld Gsszeg letétbe /Gvadékba/
helyezését megkovetelni).

12.6.15. Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését
kovetden az Elofizetd hivoszamat 90 nap elteltével a Szolgaltatéd automatikusan tjra
felhasznalhatja. Az Eléfizet6 a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle

/////

kartéritési igényt nem érvényesithet.
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12.6.16. A Szolgaltatd azonnali hatéllyal jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést,
amennyiben az El6fizetd a Szolgéltatd elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast tovabbértékesiti, kiilonosen
amennyiben az El6fizeté magét jogosulatlanul tavkozlési szolgaltatdként tiinteti fel.
(Eht. 127. § (2) bek. értelmében). Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés ilyen okbdl
keriil felmondasra, gy az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd szamara megtériteni a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Ugyfélszolgalatan megtekinthetd,
kedvezményektSl mentes dijszabas és az egyedi eldfizetdi szerzédésben rogzitett
kedvezményes tarifa kozotti kiilonbozetet a szerz8déskstés napjaig visszamendleg,
kotbér jogcimén. Amennyiben az tigyfél a szerz8désszegést a felmondasi értesités
kézbesitését kvetden 15 napon beliil megsziinteti, gy a szerz6dés felmondasara nem
kertil sor, azonban az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szdmara megtériteni a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag Ugyfélszolgalatan megtekinthetd, kedvezményektdl
mentes dijszabas és az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett kedvezményes tarifa
kozotti kiilonbozetet a szerz6déskstés napjig visszamendleg, ktbér jogeimén. A
szerz6désszegés utdn a Szolgéltatd a kedvezményeket megvonja és a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatésag Ugyfélszolgalatdn megtekinthetd, kedvezményektd] mentes
dijszabas Iép életbe.

12.6.17. Az Internet El6fizet6 az informacidszolgéltatokra érvényes jogszabalyok és
iranyelvek tartalmat koteles megismerni, az abban foglalt el6irasokat kételezd
érvénnyel betartani. Az El6fizet6 kotelezi magat arra, hogy csak olyan informaciot
tesz kozzé, melyek nem iitkdznek sem a Magyar K6ztarsasag torvényeibe, sem az
altalanosan elfogadott erkdlcsi és etikai normakba. Az Eléfizetd tartézkodik a
Szolgaltatd jo hirnevét csorbitd, azt elénytelen szinben feltiintetd, vagy a Szolgéltatd
szolgaltatasait El6fizetd mas Eldfizetok, vagy leendd Elofizetok megtévesztésére
alkalmas szovegek elhelyezésétol.

12.6.18. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 60 napos felmondasi id6vel felmondja,
amennyiben az Internet El6fizet6 az informacidszolgaltatokra érvényes jogszabalyok
és iranyelvek elGirdsait megszegi.

12.6.19. A Black Berry Instant E-mail szolgaltatas esetén, a Szolgaltat6 az eldfizetdi
szerz8dést 60 napos felmondasi id6vel felmondja, ha az El6fizetd barmely 3 egymast
kévetd honapban 100 MB-ot meghaladé e-mailes és/vagy internetes adatforgalmat
general a blackberry.net apn-en keresztiil. A korlatozas csak a BlackBerry Instant E-
mail szolgaltatasban foglalt 100 MB adatforgalomra vonatkozik, nem vonatkozik
mas, kiilon vasarolt Net /Mobilinternet (MICS) adatdijcsomagra.

12.6.20. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az Eldfizet a szerz6dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztiil nytjtott
szolgaltatast mas szamara nem engedheti 4t. Amennyiben azt mégis megteszi, Ggy a
Szolgaltato jogosult az Internet szolgaltatas felmondasara.
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12.7. Az elofizetdi szerzédés megsziinése elofizeto elallasa esetén
Az elallas a szerz6dést a megkotésének iddpontjara visszamend hatallyal felbontja.
Az Eldfizetd az alabbi esetekben jogosult a szerz8déstdl elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6désben a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési
pont Iétesitését megel6zben az El6fizetd jogosult a szerzodéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizet6 elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz8dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamara, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévik kozott szoban megkdtott szerzddés esetén az Eléfizetd a szerzddés
megkotésétdl szamitott 5 munkanapon beliil hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallhat a szerz6déstdl. Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgaltat6 az eléfizet6i szerzédésnek megfelelden a szolgéltatas
nyudjtasat megkezdte. (Eszr. 5. § (9))

12.8. Az el6fizetdi szerzodés megsziinése az Elofizetd haldlaval,
jogutdd nélkiili megsziinésével

12.8.1. Megszlinik az elofizetdi szerz6dés az Elofizeto halalaval vagy megsziinésével,
a haldl illetve a megsziinés tényérdl vald Szolgaltato altali tudomasszerzéssel, kivéve,
ha 4tirasra keriil sor.

12.8.2. A Szolgaltatd a természetes személy El6fizetd halalardl a halotti anyakényvi
kivonat hitelt érdeml6 méasolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes
személy iizleti El6fizet6 esetében a vonatkozo cégbirdsagi végzés bemutatasa,
megkiildése esetén.

12.9. A szerzo6dés megsziinése a Szolgaltat6 jogutoddal, jogutod
nélkiili megsziinésével tovabba a Szolgaltato szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével

12.9.1. Amennyiben az elektronikus hirkodzlési szolgaltato helyébe (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a szolgaltatd gazdasagi
tarsasagokrodl sz616 torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtadsanak adott
teriileten torténd megsziintetése vagy szerz8dés kovetkeztében — mas szolgaltato (e
pont alkalmazéasaban a tovabbiakban: 0j szolgaltatd) 1ép, az érintett elofizetdk felé a
régi szolgaltatd e térvénynek az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldalu
modositdsara vagy az el6fizetdi szerz6dés szolgaltato altali felmondasara vonatkozé
szabdlyai szerint koteles eljarni.
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12.9.2. A régi szolgaltatd az egyoldali szerz6désmddositast csak abban az esetben

alkalmazhatja, ha

a) arégi szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei lehetdvé teszik az eléfizetdi
szerz6dés szolgaltato altali egyoldali médositasat és tartalmazzak az egyoldala

modositas Eht. 132. § (2) bekezdésében meghatarozott megfeleld indokot, a
szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsd koriilményekben bekdvetkezett

valtozast;
b) a modositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek [ényeges mdodositasat,
mint a szolgéltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

c) az Uj szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei a régi szolgaltatd altalanos
szerzodési feltételeihez vald kozelités érdekében 0igy mddosulnak, hogy annak
lényeges elemei nem valtoznak;

d) arégiszolgaltatd az alanyvaltozasrol az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak
szerint értesiti az érintett eléfizetdket;

e) az j szolgaltaté a mddositott dltalanos szerzédési feltételeit megkiildi a

Hatosagnak;
f) mind a régi mind az 0j szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének. (Eht.
133. §)

12.9.3. Amennyiben a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga 7.4.5. pontban foglaltak
szerint megszlnik, Ggy az el6fizetdi szerz6dés a jogosultsag megszlinésérdl szo16
értesitésben megjelslt iddpontban automatikusan megsziinik.

12.10. Eléfizetoi szerz6dés megsziinése a szaimhordozasra vonatkozo
szabdlyok szerint az atvevo szolgaltato és az elofizeté kozott 1étrejovo
uj eldfizet6i szerzodés létrejottével

12.10.1. Szamhordozés eseténaz Atad6 Szolgaltatéval fennalls eléfizetdi szerzédés a
8.3.1.1. és a 8.4.3. pontok szerint a szamhordozas megvaldsuldsaval megsziinik,
illetve médosul (Szhr 6. § (3))

12.10.2. Az Atvevd szolgaltato az Eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen
eljar az El6fizetd képviseletében az Atadé szolgaltatonal az eléfizetdi szerzédés
megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran.
Az Elo6fizet6 szamhordozasi igényét és a képvisletére vonatkozé meghatalmazast az
Atvevé szolgalaté a dokumentum eredeti képi formajat véltoztathatatlanul régzitve
elektronikus tton koteles az Atadd szolgaltatonak atadni. (Szhr 6. § (5)) A
szamhordoz4s részletes feltételeit a jelen Uzletszabalyzat 8. fejezete tartalmazza.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, a kdzvetitévalasztast biztosito
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osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal
O0sszhangban

E fejezetcim a Szolgaltatd altal nyujtott, jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozott
szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Elbfizetd és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Eloéfizetoi
Szerz8désbdl eredd szerzddéses kapesolatuk soran kételesek egymassal
egylittmikodni. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabol jelentds tényekrol,
koriilményekrdl, valtozasokrdl egymast kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni.

14.1.2. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciét,
amelynek kozlése a Szolgaltatas szerz6désszer(i teljesitéséhez sziikséges.

14.1.3. A El6fizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatot,
ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érintd barmilyen jellegli valtozas
kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar a mulaszt6 felet terheli.

14.1.4. Az El6fizet6 - a karmegel6z¢Esi illetve karenyhitési kotelezettsége
teljesitéseként - vallalja, hogy a Szolgéltatdt haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgaltato Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitden kertilt teljesitésre. Az értesités
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen
felmertild karokért és/vagy Elofizetot érintd koltségekért.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerit hasznalata

14.2.1. Eléfizetonek kotelezettség a Szolgaltatds és a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszer(i hasznalata. Amennyiben Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgéltat6 haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatasnak az el6fizetd egyidejii értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. §
(1) bekezdés értelmében.

14.2.2. A Szolgaltato - azokat az esecteket kivéve, amikor a Szolgaltatas nem
megfeleld mindsége a késziilék illetve Elofizetdi (SIM) Kartya rendeltetésellenes
hasznélatara, f6ldrajzi vagy 1égkori koriilményekre, valamint a vezetékes halézatnal
jelentkez6 hibdkra vezethetd vissza - az El6fizeto altal fizetett havi rendszerességgel
fizetendd dij ellenszolgaltatassal nem fedezett ardnyos részét, amennyiben indokolt az
El6fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az Elofizetd részére a
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kovetkezd targyhavi szamlaban jovairva, visszatériti.(utdlag fizetett szolgéltatas
esetén alkalmazandd) .

14.2.3. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az
Elofizetd a Szolgaltatist nem rendeltetésszerlien, nem az ETSI-GSM el6irdsoknak
megfeleléen hasznalja, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd a Késziiléket modositja, nem
szabvanyositott antennat, jelerdsitdt hasznal, vagy kiilsé eredetli engedély nélkiili
elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok ingyenesen
megtekinthetdk a Szolgaltaté személyes ligyfélszolgélatan, és letdlthetdk az ETSI
honlapjan a http://www.etsi.org cimr6l, illetoleg megvasarolhatok a Magyar
Szabvanyligyi Testliletnél.

14.3. a végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a
szolgaltato tulajdonat képez6 mas elektronikus hirko6zlé eszkozokkel
kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Elofizetoi (SIM) Kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1.1. Az Eléfizetd részére atadott Elofizetdi (SIM) Kartya a Szolgéltato
kizardlagos tulajdonat képezi.

14.3.1.2. A Szolgaltatast megtestesitd Elofizet6i (SIM) Kartya tulajdonjoga nem
ruhédzhato at, a felett az El6fizet0 - a sajat hasznalatatol eltekintve - rendelkezni nem
jogosult.

14.3.1.3.. Az El6fizet6 a kapott El6fizet6i (SIM) Kartyat kizarolag a mindenkori
eldirdsoknak megfeleld Késziilékben hasznélhatja. A mindenkori eléirasokrol a
Szolgaltatd az El6fizetd kérésére tajékoztatast nyujt.

14.3.1.4. Ha az El6fizet6 a részére atadott E16fizet6i (SIM) Kartyan barmilyen
beavatkozast eszk6z6l, s ezzel befolyasolja a Szolgéltatas mindségét vagy a
Szolgéltatonak egyéb mddon kart okoz, a Szolgéltatd ezt az El6fizetdi Szerzodés
megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili felmondassal az Eht. szerinti
hatéridovel felmondani €s az El6fizet6to] kartéritést kovetelni.

14.3.1.5. A Szolgéltaté nem vallal felelsséget azokért a karokért, amelyek arra
visszavezetheten keletkeztek, hogy az Elofizetd a Szolgéltato értesitése és a
beavatkozas jovahagyéasa nélkiil a Késziilékhez kiegészitd berendezést csatlakoztat,
mely rontja a Szolgéltatds vagy a halézat mindségét. llyen esetekben a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6to] a polgari jog szabalyai szerint kartéritést kovetelni.

14.3.1.6. Az El6fizet6i (SIM) Kartyanak az El6fizetonek felrohatd vagy egyébként
érdekkorén beliil felmeriild okra visszavezethetd meghibasodasa, megrongalodasa,
rendeltetésszer( illetve izemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a
Szolgéltatot kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Ilyen esetekben a
Szolgaltatonak joga van az El6fizetovel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.
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14.3.1.7. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato rendszeréhez belépési kedvezmény
felhasznalasaval csatlakozik, tovabba ha a Szolgaltaté szolgaltatasanak vagy
meghatarozott dijcsomagjanak igénybevételéhez kapcsolodé kedvezményes Késziilék
ajanlatat is elfogadja, akkor ezen El6fizet6i (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése
esetén a Szolgaltatonal kért letiltasatol szamitott 14 nap 4ll rendelkezésére az
El6fizetdi (SIM) Kartya pétlasanak kezdeményezésére a Szolgaltatonal. A SIM
atvételét kovetden Elbfizetd kotelezettsége annak haladéktalan aktivaltatasa a
Szolgaltatéval. Fentiek Elofizetd érdekkorében felmeriilé okbdl torténd
elmulasztasanak kévetkezménye a kedvezmény elvesztése €s a kotbérfizetési
kotelezettség beallta. Az El6fizetdi (SIM) Kartya pétlasa térités ellenében torténik.

14.3.1.8. Amennyiben az El6fizet6i (SIM) Kartyat az El6fizet6tdl eltulajdonitjak,
vagy azt az El6fizetd elveszti, az Elofizetd a Szolgaltatonal tortént bejelentés
iddpontjatdl a visszakapcsolasig terjedd idétartamra nem koteles a havi
rendszerességgel fizetendd dij aranyos részének megfizetésére, kivéve, ha az
El6fizetore a 7.5.. fejezetben foglalt szabalyok az iranyadéak. Amennyiben az
Elofizeto a tdle eltulajdonitott, vagy elvesztett El6fizetdi (SIM) kartya potlasat
kiszallitassal kéri, a kiszallitas hatélyos Dijszabasban meghatarozott dijat koteles
megfizetni Szolgaltatd részére.

14.3.2. Végberendezésekkel kapcsolatos egyéb kotelezettségek

14.3.2.2.Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nyajtott belépési kedvezmény
igénybevétele mellett az El6fizetd a Szolgéltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat is
elfogadja, ugy a Szolgaltato altal megjelslt hatarozott ideig a Késziiléket kizardlag a
Szolgaltaté El6fizet6i (SIM) Kartyajaval hasznalhatja. A héalozati korlatozas
feloldasat a hatarozott id6 letelte utan, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
kérheti az El6fizetd személyesen a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan. Amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat elfogadja, gy tudomasul
veszi, hogy a késziilékre vonatkozé kedvezménnyel kapcsolatos kovetelés eléviilési
ideje a Ptk. szerinti 5 év.

14.3.3. Az Elofizet6 altal kiildstt informaciok és/vagy reklamok tartalmaval €s a
kéretlen informacié és/vagy reklam kiildéssel kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizetd altal kiildott informacidk és/vagy reklamok tartalmaval €s a kéretlen
informaci6 és/vagy reklam kiildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggd minden
felel6sség az El6fizetot terheli.

Az El6fizetd mindenkor a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden
koriilmények kdzott eleget tesz. Ezen feliil kotelezettséget vallal, hogy amennyiben
koriilményeiben olyan valtozas kdvetkezik be, amely kévetkeztében az altala
teljesitendd adatvédelmi eldirasokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni,
errdl a Szolgaltatot azonnali hatallyal irasban értesiti. Ezen értesités elmaradasabol
szarmazo karokért, vétkességre tekintet nélkiil, az El6fizetd felel. Amennyiben az
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El6fizetd az adatvédelmi eldirasoknak nem felel meg, ugy az a Szolgéltatd oldalarél
az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendkiviili felmondaséat eredményezheti. (1d.
12. 2. pont Szolgaltaté altali felmondas)

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus
lizenetek tartalmat, és mivel a Szolgaltatd egy kozvetitd feladatot 1at el, miszerint
elektronikus hirkdzlési iton tovabbkiildi az El6fizetd altal megadott cimre a szintén
az Elofizetd altal 1étrehozott elektronikus {izenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az
adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen tizenetekkel és/vagy
reklamokkal, illetve az iizenetek és/vagy reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az
Eldfizetd koteles eljarni.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabélyok
maradéktalan betartasara.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgadltatas

Az El6fizetd, az adataiban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni
a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eldfizetdi adatokban
bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért
nem vallal felel6sséget, azonban az El6fizetd szerzédésszegésére tekintettel az ezzel
kapcsolatosan felmeriil§ karanak megtéritését kovetelheti az Eléfizet6tol. Az eldfizetd
altal bejelentett, adataiban tortént valtozast a Szolgaltatd, a 6. sz. mellékletben
foglaltak szerint az eléfizetd altal tett bejelentést €s az adatvaltozas tényének
igazolasét kovetd 30 napon beliil atvezeti.

14.5. Az Elo6fizeto tovabbi kotelezettségei

14.5.1.Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele sordn
tekintettel kell lennie mas El6fizet nyugalmara, a Szolgaltatd eldfizetdi kdrének
barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas
igénybevételével.

14.5.2. Az Eldfizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkostésével egyidejiileg egyszeri
belépési dijat, valamint a Dijszabasban meghatarozott esedékes dijakat koteles
megfizetni, amely eléfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozésanak. Ezen
feliil elére fizetett szolgaltatas esetén havi rendszerességgel az Elofizetd igénybevételi
dijat koteles fizetni. A dijak mértéke mindenkor az érvényben levd Dijszabasban
foglaltak alapjan keriil meghatarozasra. Eldre fizetett szolgaltatds esetén az El6fizetd
a Dijakat eldre fizeti meg.

14.5.3. Az Elofizetd a szerzddés szerinti szolgaltatis-hozzaférési ponton keresztiil
nyudjtott szolgéltatast mas szamara nem engedheti at.
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15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa
esetén a dijcsomagba tartoz6o médiaszolgaltatasok és
kiegészito médiaszolgaltatasok meghatarozasa, adatai

E fejezetcim a Szolgaltaté altal nyuijtott, jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16. Mellékletek
1. szam® melléklet:  Feliigyeleti szervek, fogyasztovédelmi szervek, békéltetd
testiiletek

2. szamu melléklet:  Dijszabasok

3. szamu melléklet: ~ Szolgaltatasok

4. szamu melléklet: A melléklet 2013. januar 1-jén megszlint
5. szamu melléklet:  Etikai kddex

6. szamu melléklet:  Mindségi célértékek

7. szamu melléklet: A Dijszabasokban atvezetett 0ij szolgaltatasokat,
dijcstkkentést,

fszévegpontositast, aktualizalast tartalmazé melléklet

8. szam® melléklet: A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile WLAN ellatottsagi
teriiletei
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