I/A sz. melléklet

MUSZAKI KOVETELMENYEK

1.1. Bevezetd
Jelen dokumentum célja, hogy meghatdrozza az Orszaggyiilési Konyvtar altal megvalositasra
keriilo  Digitdlis  Torvényhozasi  Tudastar (DTT) portallal  szemben  tamasztott
kovetelményekel.

1.1.1. Elozmények

Az Orszaggyilés Hivatala Orszaggyilési Konyvtar az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
(UMFT) Elektronikus Koézigazgatds Operativ Programja (EKOP), illetve az Eurépai Unié és
az Europai Regiondlis Fejlesztési Alap tamogatdsival megvalosulé projekt (kddszama:
EKOP-2.1.5-09-2009-0001) keretében konyvtari részallomanyanak (19-20. szdzadi kényvek,
folyoiratok, jogforrasok) digitalizalasa, optikai karakterfelismertetése, adatbazisba szervezése
targyaban egyedi fejlesztési projektet inditott. Ennek végeredményeként a konyvtdr az
interneten  publikdlja a hazai parlamentarizmus  Kkulturdlis, jogi, politikai, torténeti
szempontbol véalogatott dokumentumainak digitalis gytijteményét.

Az EKOP projekt megvaldsitdsa soran az alabbi célok keriiltek megjeldlésre:

e 2 millio oldalnyi torténeti orszaggytlési dokumentum, jogi, torténettudomanyi,
politikai-politolégiai, kozigazgatdsi szakirodalom valamint jogforras digitalizaldsa,
optikai karakterfelismertetése ¢s adatbazisba szervezése;

e hattéradatbazis funkcionalitas nyujtasa egy késobbickben megvalésitando
internetes jelenlét és belso ligyvitel Kiszolgalasara;

e min¢l tobb értékes ¢s keresett mii véljon jogszerii keretek kozott minél szélesebb
felhasznalol bazis szamara hozzaférhetoveé;

e az () portal tartalomszolgaltatasaval hatCkonyan segitse a jogalkotdsi munkat, a
parlamenti jogalkotas hatterében foly6 szakmai tevékenységet;

e tamogassa az  oktato- és  kutatomunkat, a  kozintézményekben,
kozgyljteményekben, koztiik a konyvtarakban folyd jogi, torténeti és politologiai
tijckoztatdé munkat, a konyvtiaraknak a hazai tartalomszolgiltatisban végzett
tevékenyscgét;

o konyvtarak kozott kiépitett dedikalt halozaton keresztiil is elérhetévé valjanak az
olvasok szamara a szerzoi jogvédelem alatt allo dokumentumok:

e Dbiztositsa az Orszaggy(lési Konyvtar nemzeti kulturalis 6rokségiink részét képzo
gyljteményének. allomanyanak védelmét.

A DTT megvalodsitasa soran a DigiTool gyljteménykezeld rendszer Keriil tizembe helyezésre.
Az eszkoz teljes korli megoldast nydjt az intézmény munkatarsai szamara, hogy a rendszerbe
kertilt digitalizalt tartalmakkal kapcsolatos szerkesztéi feladatokat (metaadat szerkesztés,
forrasallomany kezelés, archivalas, keresés) integralt feliileten végezzek.




A DigiTool megvaldsitdsat tekintve Oracle alapid relacios adatbazis, melyben a beszkennelt
képlajlokkal kapesolatos leird informaciok (metaadatok) is tdaroldsra keriilnek, kicgésziilve
egy webes szerkesziési ¢s tartalom megjelenité feliilettel (JBoss platformon), valamint a
tavoli rendszerek szamdra integrdcios kapcesolatot biztosito tn. XML gateway-jel.

1.1.2. Infrastrukturalis hattér

Ajanlatkérd rendelkezik a DTT portal tizemeltetéséhez szitkséges hardver-kapacitdssal.
Ajanlatkérdé szerverein Red Hat Enterprise Linux, illetve Microsoft Windows operacios
rendszereket futtat.

A portdl fizikai megvalodsitasanal fontos szempont, hogy a rendszer legyen felkészitve a
jovobeli novekedésre ¢és a felhasznalok szamanak novekedésével megjelend skalazhatosagra.
Ennek megfeleléen induldskor, a jelen kozbeszerzési eljaras keretében, egy egykiszolgalos
rendszert szeretnénk {izembe allitani, ugyanakkor szeretnénk megtartani a dinamikus
novekedés lehetoségét, melyet a klasszikus webes alkalmazasok (pl. farm architektirak)
tamogatnak.

Az Ajanlattevo altal felhasznalni kivant platform technolégiakra vonatkozo elvarasok:

e a [lejlesztés soran  felhasznalni  kivant  platform  technolégidkhoz  ¢s
keretrendszerekhez alljon rendelkezésre professziondlis terméktamogatds, legyen
biztositott a kdzvetlen eszkalacids csatorna;

e az Ajanlattevd altal felhasznalni kivant alaptechnologiak legyenek konnyen
megkozelithetoek, széles korben elterjedtek, jol dokumentdltak ¢és  alljon
rendelkezésre hozzajuk a megfelel6 hazai, vagy eurdpai unids kompetencia bazis;

e a platformtechnolégiak legyenek nyitottak, jol integralhatoak.

1.1.3. A DTT portillal kapesolatos altalinos célkitlizések

A DTT portdl tervezésekor azonositasra keriiltek azok a kulesfontossaga szempontok, melyek
a koncepcid ¢és jelen dokumentdcio tartalmanak részeit alapjaiban meghatarozzak. Ezeket
részletezi az alabbi felsorolas.

1.1.3.1. Modern hozzaférés a DTT portél szolgaltatasaihoz

Lz alatt az Interneten elfogadotta valt interakcios mintdk bevezetését (pl. .breadcrumb™
navigacio, cgyesitett keresd, SEO optimalizaltsag, tartalom aggregacio), illetve a modern (a
HTMLS-ig bezdrodo) webstandard megfelelést, a személyesitett megjelenést és egy gazdag
tartalomkezeld  infrastruktira  (pl. lokalizalas, tartalom ¢és megjelenés szeparaldsa)
igénybevételét értjiikk. A cél, hogy a konyvtdr hagyomanyait kovetd, megjelenésében a
tudomanyos igényességet ¢s egyben a konzervativ visszafogottsagot is képviseld, de
ugyanakkor funkcionalitasaban letisztult és jovobe mutatd tematikus portal valosuljon meg.

[.1.3.2. Integracios keretrendszer megalapozdsa a kiilvilig szamadra

A DTT portal célkitiizésében egy nyilt szabvanyokra ¢épiilé, az Internetet mint integracios
infrastruktarat  kiakndzo altalanos céld  kulturdlis informdcioforrdas szerepel. Ennek
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kovetkeztcben a megvalositasban  kiemelt szerepet kap a tavoli rendszerckkel 16rténd
cgyszert, amde gazdag adatkapesolatok kiépitésének lehetoscége. Bz a torekvés utat nyit
nemesak mas szervezetekkel t6rténéd szinergidk kiakndzasara, hanem olyan 1j, perspektivikus
szolgaltatas bevezetésére is, mint példaul az archivum, mint adatelemzésre felkészitett forras
megjelenités kutatok és mas, a tartalmakat mélységében megismerni szandékozo felhasznalok
szamara.

1.1.3.3. Felhaszndlobarit, egyséoes konyvitari arculat

A DTT portal mind hazai, mind nemzetkdzi szempontbdl (Europeana) exponalt feliilete a
konyvtar .digitalis jelenlétének™. Ajanlatkérd alapvetd igénye, hogy a megvalositas az
Orszaggytlést  Konyvtar meglévd  vizualis  elemeit  felhasznalva, illetve azokat uj
ikonografidaval ¢s interakcios komponensekkel kiegészitve professziondlis, egységes és
letisztult arculatot mutasson, fenntartva a stilusrendszer egyszerti ¢s gyors megvaltoztatasanak
lehetdségét. A portal arculata kapesolodjon a Magyar Orszaggytlés és a DTT projekt vizualis
arculatihoz, illetve vegye figyelembe az Uj Széchenyi Terv arculati eléirasait.

1.1.3.4. A webes archivumon tali internetes alkalmazasok bevezetése

Tovabbi elvards a DTT portillal szemben, hogy a hagyominyos kliens oldali webes
lehetdségeken tal 1) megjelenitési utakat keressen,

A rendszer koncepceiondlis modelljébol levezetett adat-vizualizacios feliilet, mely tetszdleges
narrativ utvonalon lehetdséget nyujt az archivumban megjelend informaciok bejarasara, j
Osszefiiggések és az azokbol eredo kdvetkeztetések levonasara.

A kilonbozo digitalis eszkozok (Tablet, Notebook, Netbook, PC. intelligens telefon)

képességeihez alkalmazkodo, ugyanakkor a képernydn torténd olvasdasra optimalizalt
szolgiltatas.

1.1.3.5. .Egyablakos belépés™ a kiilonbdz6 célesoportok szamaéra

A portal valositson meg egy rugalmasan bovitheto, jol integralhato tagsagi rendszert, mely a
megszokott funkcionalitason tdl tegye lehetdveé az Internet kapesolathaldzataival és népszeri
hitelesité mechanizmusaival térténé integraciot a jelen dokumentumban ,.egyablakos belépés”
kifejezéssel jelolt élmény biztositdsdra. A portdl barki szamdra nyitott, egy regisztracios
folyamaton taljutva bévitett funkcionalitast biztosit. A felhasznalokat nem terheli meg ujabb
identitas I¢trehozasaval, képes arra, hogy regisztralt identitasként elfogadjon mas forrasokat
(pl. Facebook Connect, Google Account, OpenlD, Windows Live 1D, Yahoo! 1D) megjelslo
felhasznalokat is.

1.1.4. A DTT portal megvaldsitasanak szakaszai

A fent felsorolt funkcionalis elvardasok egy rendkiviil gazdag internetes jelenlét alapjait
képezik. Latnunk kell, hogy megvalositasuk csak idében eltolt, fazisos megkozelitéssel
vallalhato. A DTT portalt a kvetkezo mérfoldkdvek mentén kell megépiteni:
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I. mérfoldko: altalanos célu tartalomkezeld-rendszer (CMS) Iétrehozdsa a portdl
altal szolgdltatott tartalmak kozzétételéhez;
a portal kialakitasa az ajanlatkéré hasznalataban 1évo DigiTool gytjteménykezeld
rendszer ¢s a Primo keresoszolgaltatas portalba (6rténé vizualis integracidjaval;
a portal iizembe helyezése;

2. mérfoldké: a DTT, mint internetes tartalomforrds expondldsa az Internet felé az
archivum valés és a felhasznalok szamara jol érthetdé koncepcionalis modellje
segilségével;

3. mérfoldkoé: képernyore optimalizalt olvasasélmény ¢s a kovetkezd generdcios
digitalis eszkozok (Tablet, Notebook, Netbook, PC, intelligens telefon) tdmogatésa.

Az 1. mérfoldkében jelzett feladatok képzik jelen kozbeszerzés targyat, amelyeket az
Ajanlattevd altal villalt hatiridére, (amely nem lehet késobbi, mint ajinlattételi
felhivasban és a dokumenticioban meghatirozott hataridé) kell elkésziteni. A 2. és 3.
mérfoldké megvalositasarol Ajanlatkéré a késébbiekben kivan donteni.

1.2. A DTT portal koncepcio

A DTT portal egy tematikus portdl. Ez azt jelenti, hogy a feladat nem pusztin bizonyos
hattértartalmak egy internetes feliiletre aggregdlasa, hanem sokkal inkabb az Orszaggyiilési
Konyvtar altal gondozott anyagok szolgaltatasszert kivezetése.

A lervezell rendszer dltalanositott, koncepcionalis modelljét az alabbi dbra szemlélteti:

DTT portal |
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A DTT portal megvaldsitasa soran Ajanlattevonek a DigiTool gylijteménykezelébol és a
Primo keres6bol allo rendszert ki kell egészitenie az alabbi komponensekkel:




a) altalanos céla tartalomkezeld rendszer (CMS);

b) a DigiTool és a Primo vizudlis integracioja a tartalomkezeld rendszerrel, melyen a
portilhoz valo grafikai illesztést ¢éryjiik akként, hogy a portal design elemeit
megismétli és dsszehangolja;

¢) sajat hitelesitd rendszer, elosztott identitaskezeld képességekkel.

A portdl szolgaltatasainak kivezetésében kulesszerepet jatszo két hattérrendszer, a DigiTool
gyljteménykezeld adatbazis, illetve a vele szoros kapesolatban allo Primo keresd szolgaltatas
mar az Ajanlatkérd hasznalataban van, ezek beszerzése nem része jelen kdzbeszerzésnek.
Ismertetésiiket jelen dokumentacio Iiiggeléke tartalmazza.

1.2.1. DigiTool gyiijteménykezelé rendszer

A DigiTool szerepe, hogy teljes korli szolgaltatast adjon a kényvtar munkatarsai szamara a
digitalis gylijtemény feltoltésével és karbantartasaval kapesolatos tevékenységek ellatasara.

A portal fejlesztése soran az egyik feladat a DigiTool gyljteménykezeld rendszer
megjelenitésének atalakitasa az 0] portal design-janak megflelelden.
(Id.:http://www.ogyk.hu/portalspecifikacio/dtl.pdf)

[smertetését jelen dokumentacio fiiggeléke (1d. alabbo.

A DigiTool rendszer a digitilis tartalom menedzselésére) tartalmazza.

1.2.2. Primo keresé szolgaltatas

A Primo a DigiTool gyljteménykezeldovel szoros Kkapcsolatban lévo, altalanos célu
keresdmotor. A rendszer nyitott, barmilyen strukturalt forrasbol képes tartalmakat indexelni,
majd azokbol metaadat-orientalt keresési igényeket kiszolgalni és megjeleniteni.

A portdl fejlesztése soran az egyik feladat a Primo keresd szolgaltatas belépési pontjanak
kivezetése a tartalomkezeld rendszer feliiletére és a Primo felhasznaloi feliiletének atalakitasa
az 1) portal design-janak megfeleléen.

(1d. http://www.ogyk.hu/portalspecifikacio/primo.pdf )
[smertetését jelen dokumentécio fiiggeléke (I1d. alabb 1.7.2. Primo
tartalmazza.

Find it! Get it!)

1.3. A felhasznalokhoz kapesolodo funkeionalitasok
A DTT portal fejlesztése soran kiemelt figyelmet kell, hogy kapjon, az Gn. ,,UX" (User
Experience) centrikus szemlélet.

1.3.1. Elozetes kutatas

A (€nyleges megvalositast megelozoen az Ajanlattevonek egy fokuszalt kutatast (user
research) kell végeznie, amely feltérképezi a felhasznaloi csoportokat (célok, tevékenységek,
szokasok). Az interju résztvevoit Ajanlatkérd hatarozza meg,.
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A [okuszalt kutatas leltételet;

e 8-12 16s felhasznaloi csoport vizsgalata, parlamenti munkatarsak, egyetemi
hallgatok, kutatok és konyvtarosok bevondsaval

e az interjlalanyok listdjat és
e a kutatds helyszinét az Ajanlatkérd biztositja

A felmérés utan a konyvtar munkatdrsainak bevondsaval tn. dinamikus prototipizdldst varunk
cl, mely beazonositia a megépitendd rendszer viselkedését, a tartalmak optimalis
megjelenitését  ¢s n€hany olyan kules interakcidt, mely a portdl haszndlhatosagat
meghatarozza.

A fenti két tevékenységet (interjuk elkészitése és elemzése) a tényleges fejlesztés elott kell
elvégezni. A kutatdsok érdemi eredménye kell, hogy legyen egy, az Ajanlatkérd dltal
jovihagyott felhaszndldi tanulméany és a felhasznél6i feliiletek prototipusainak leirdsa.

1.3.2. Személyesitett tartalom és funkcionalitas

A DTT portél egy olyan internetes szolgaltatds kell, hogy legyen, amely képességeit az oda
latogato felhasznalok szamara an. személyesitett, vagy mas néven irdnyitott formdban mutatja
meg. Bz alapjan a kifejlesztendd rendszernek bizonyos szerepkorok iranyaba adaptalodnia
kell, figyelembe véve tagsagi hovatartozdsukat. A tagsigi hovatartozds alapjat a konyvtdr
haszndlatiban lévé ALEPH integralt konyvtari rendszer altal megnevezett felhasznaloi
csoportok adjdk.

A felhasznaloi csoportok (szerepkorok) elvardsait az Ajanlattevd altal elkészitett elbzetes
kutatds eredményei fogjak megmutatni. Az Ajanlatkéré a legalabb négyféle felhasznaloi
csoport igényeinek megfeleld funkcionalitasok kialakitasat kéri, illetve az elzetes kutatas
eredményeképpen eldallo  szerepkorék és az ALEPH-ben tarolt olvasoi  statuszok
megfeleltetését varja el.

Masrészrol, a portal lehetdséget biztosit arra, hogy egy mar meglévo digitalis identitassal
belépd felhaszndld  tartalommal bovitse a  portalt. (lasd  késobb:  1.5.1  Elosztott
identitiskezelés)

1.3.3. Kiértesités és vialtozaskovetés
Fontos szempont, hogy a portdlra latogatok minél tobbszor visszatérjenek. A portdl legyen
képes folyamatosan friss informdciokkal ellatni a felhaszndlokat, még akkor is, amikor azok
nem tartozkodnak az oldalon. A kovetkezo kiértesito és véltozaskovetd szolgaltatasokkal kell
tamogatni e célt:

e RSS alapi tematikus csatorndk adminisztracioja és szolgaltatisa,

e Kkiértesités e-mail-ben a DTT portdlon tortént valtozasokrol;

e f{riss hirek kozzététele a (6oldalon és egyéb kapcesolathdlozatokon (pl. megosztas a
Facebookon, a Twitteren).
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1.3.4. Kollaborativ részvétel

A DTT portal nem egy statikus informacioforrds. Fontos kiemelni azt a potencidlt, amit egy
kollaborativ, a kozOsségi aktivitdson keresztiil boviilo, az archivum forrasaihoz kapesolt
szolgdltatas adhat. Az ilyen, ugynevezett enciklopédikus feldolgozds egyik meghatirozo
szolgdltatdsa a Wikipédia. A kollaborativ szerkesztési mechanizmust nem sziikséges djra
implementalni, hanem hasonléan a kapcsolathdlozatokhoz, itt is a szinergiik megtaldldsara
toreksziink. A portal latogatoinak Iehetdvé kell tenni, hogy aki a - gyors regisztraciot is
ide€rtve - regisztralt a DTT portal tagsagi rendszerében, jdarulékos Wikipédia cikkeket
kapcsolhasson az Ajanlatkérdé dltal szolgaltatott dokumentumokhoz. Biztositani kell, hogy
ezek a cikkek mas felhaszndlok szamara is megtekinthetdek legyenek — a hozzdadott cikkeket
a szolgaltatott tartalmakkal egytitt kell megjeleniteni. Ajanlatkéré a cikkek és a
dokumentumok dsszekapcsoldsdhoz a W3C Annotea protokoll hasznélatat kéri.

1.4. A portallal kapcesolatos funkcionalis elvarasok
A kovetkez6kben a technoldgiai szempontbol megvaldsitandé szolgaltatasokat részletezziik.

1.4.1. Elosztott identitaskezelés

A DTT portal indulasakor fontos szolgiltatis a webes hitelesitést €és autorizdcidt, a
kollaborativ részvételt, valamint a felhaszndldi visclkedés felmérését tamogaté tagsdgi
rendszer megvaldsitdsa. Ez azt jelenti, hogy a latogatok szamdra, a névnélkiili haszndlaton tdl
a gyors ¢s egyszeri regisztraciot tartjuk szem elott,

A portal infrastrukturdjanak ennek megfelelden részét kell, hogy képezze egy felhasznaldi
adatbazis. Ennek tartalmaznia kell a konyvtarban mikédé ALEPH integralt kényvtari
rendszer mar Iétez6 tagsagi adatait (beiratkozott olvasék, konyvtari munkatirsak stb.),
barminemid extra informacié bekérése nélkiill. Az 0j tagok szamara egy elosziott
identitaskezeld rendszer Iétrehozasat varjuk el az Ajanlattevotdl, Ennek lehetdvé kell tennie,
hogy egyes funkcionalitisokat regisztraciéhoz kossiink.

Nem toreksziink arra, hogy a felhasznaldinkat djabb digitalis identitds Iétrehozasaval terheljiik
meg, ezért a CMS adjon lehetdséget a gyors regisztraciora: ha a felhaszndlonak van mar
meglévo digitalis identitasa (Facebook Connect, Google Account, OpenID, Windows Live
ID, Yahoo! ID), akkor a bejelentkezéshez hasznilhassa azokat is.

1.4.2. Tartalomkezelés

Az Ajanlattevonek kizarolag a portdl funkcionalitasainak ecllendrzése céljabol sziikséges
tartalomfeltoltést végeznie, az éles lizem sordn az Ajanlatkéré az altala létrehozott tartalmakat
mar Onalloan kivanja a tartalomkezeld rendszerbe feltdlteni. Ennek érdekében a portalnak
rendelkeznie kell egy professzionalis webes tartalomkezeld rendszerrel, amely lehetdvé teszi a
konyvtdr munkatdrsai szamadra 0j tartalmak létrehozasat, a 1étezok cgyszerii adminisztralasat.
Elvardsok a webes CMS-sel szemben:

e professziondlis adminisztracios feliilet;

e 4 tartalom (taxonOmia, tartalom tipusok/leirok) €s megjelencs (design, adaptdlodas
a digitalis eszkozokre) professzionidlis szétvilasztasa;

e konnyen frissithetd és cserélhetd vizualis sablon rendszer;

e fartalmak kozvetlen, WYSIWYG szerkesztése:;
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blogesatornik kezelése;

feed-csatornak (RSS, Atom) tamogaldsa;

tartalomkezel6 rendszer oldalainak kommentalasi lehetosége:;

cgyedi, felhasznalo specifikus forrdsok hozzikapesoldsa a CMS oldalakhoz (1d.

elébb
[.3.4. Kollaborativ részvétel);

egyedi beépiiléd modulok timogatdsa (pl. képtarak, média galéria);

integralhatosag kiils6 tagsagi rendszerekkel (1.4.1 Elosztott identitaskezelés);

SEO optimalizéltsag (keresébarat tartalom ¢és oldal struktura, valamint URL-ek,
sitemap, stb.);

tobbnyelviiség (Id. alabb 1.1.4.3. Tobbnyelviiség);

navigacios eszkozok biztositasa: oldaltérkép, ,,breadecrumb”-navigicio;

tartalmak megosztasi lehetosége a kapesolathdlézatok (pl. Facebook, Twitter)
valamint a linkgy(ijto, -megoszté szolgdltatisok (pl. Delicious, StumbleUpon,
Digglt) felé;

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.01 szerint meghatarozott AA
szintli akadalymentesités megvaldsitasa: szabvanymegfelelés (XHTML, HTML,
CSS) és a szabvanyossag validalasa.

A tartalomkezeld rendszer felsorolt képességeinek megismerése és elsajatitasa céljabol az
Ajanlatkérd sziikségesnek latja felhasznadloi és rendszergazdai oktatds az Ajdnlattevéd altal
torténd megszervezesét €s lebonyolitasat.

1.4.3. Tobbnyelviiség
Mivel a kifejlesztend6 portal orszaghataron atnyuld célkozonség figyelmére is épit, fontos
kiemelni a tobbnyelviiség sziikségességét.

[tt a kovetkezokre van sziikség:

a portal feliileti elemeinek nyelvfiiggetlen kezelése, forditasi szotarak timogatasa;

a latogatd alapértelmezett nyelvi bedllitdsainak azonositdasa és adaptalodas a
megleleld nyelvi feliilet megjelenitésével;

nyelvvalaszto vezérld biztositasa (3 idegen nyelv: — angol, német, francia);
tartalom-lokalizacio tamogatasa;

tobbnyelvii oldalak szerkesztésének lehetové tétele.

I Forras: http://www.w3c.hu/lorditasok/WCAG20




1.4.4. Keresés, kereshetoség
A DTT portal kozponti szolgdltatasa a keresd funkcionalitas, az alabbi képességekkel:
o keresdablak: a digitalis gytjtemények tartalmaban t6rténd kereséshez:

o Osszetett, paraméterezhetd keresés biztositasa a digitalis gy(ijteményekben — kiilon
CMS-oldalon;

e a konyvtar munkatarsai altal elékonfiguralt keresések inditasa;

e akeresési eredményck prezentalasa a portal designba illeszkedé modon.

Tovibbi cél, hogy a webes CMS dltal kezelt egyedi oldalak is kereshetoek legyenek egyrészt
a portal teljes szoveges keresdmotorja, mésrészt az Internet nagy konzumér szolgaltatasai
(Bing, Google, Yahoo!) altal.

[tt az alabbi funkcionalitdst szeretnénk megvalositani:
o keresbablak: CMS-oldalainak tartalmaban torténé kereséshez:
e awebes CMS tartalma legyen SEO optimalizilt:

e a tartalomkezeld rendszer weboldalai és keresési eredmények cimei (URL-ek)
legyenck szemantikailag ¢és human szempontbol is jol értelmezhetéek, azaz
minden oldal cime legyen tomor és kifejezo.

1.4.5. Akadilymentesités
Elviris a DTT portdl Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 szerint
meghatdrozott AA szintii akadalymentesitésének megvaldsitasa.

A honlapok akaddlymentessége, ergonémidja (haszndlhatosdga) €s szabvanyossiga szorosan
osszefiigg és erdsiti egymast, ezért az altalanos szabvanymegfelelés és az akadalymentesség
kérdését egyiitt kivanjuk kezelni. EbbS] kévetkezoen elvards, hogy a portal HIML vagy
XHTML forraskodja és a megjelenitést leird stiluslap (CSS) is feleljen meg a W3C
szabvanyainak, amit a W3C vonatkozo tanusitvinyainak megszerzésével kériink igazolni.

Szintén tandsitvany megszerzése sziikséges az akaddlymentesség igazoldsara. Felhivjuk a
figyelmet ugyanakkor arra, hogy a WCAG 2.0 szabvanynak valé megfelelés pusztin gépi,
automatizalt mdédon nem ellendrizhetd, annak megallapitasahoz human tesztelés is sziikséges.

A human tesztelés elvégzéséhez elvarjuk a kapesolatfelvételt és konzultaciot az .Informatika
a latassériiltekért” Alapitvany munkatarsaival. A tesztelésrdl készilt jegyzokonyvet at kell
adni az Ajanlatkérének.

P - - . - iods D
A portdl akkor akaddlymentes, ha az aldbbi feltételeket kielégiti™:

o egy kozos feliiletet biztosit az 6sszes felhasznalo szamara;

e a forrdskddja szabvanyos (valid);

2 Palkovics Rozdlia (et al.): Segédlet a kézszolgdltatasokhoz vald egyenld esélyii hozzdférés megteremiéséhez.
Komplex akadalymentesités. Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany, Budapest. 2009. 60 p.
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teljesiti minimum a WCAG 2.0 AA szint feltélelrendszerét;

biztositja, hogy az oldalon lévi Gsszes szoveges elem mérete névelhetd minden
bongészoben, vagy erre maga ad lehetdséget;

kihaszndlja a teljes oldalszélességet és a tartalmat nem kell egyszerre vizszintes és
[tiggoleges irdnyba is gorgetni;

van rajta teljes szoveges keresés;

van rajta meniitérkép;

szerepel rajta minimum egy e-mail cim, egy telefonszam ¢és egy postacim, ahova
probléma esetén a felhasznalok fordulhatnak;

oo

minden oldal készitésének vagy utolso frisstilésénck az iddpontja fel van tiintetve.

1.5. Design
Az Ajanlatkéré az Ajanlattevo altal elvégzendo eldzetes igényfelmérés és prototipizalas (ld.
1.3.1 Eldzetes kutatas) eredményei alapjan az alabbi design-clemek megvaldsitasat varja el:

DTT portal brand specifikacio;
a vizualis terv kivitelezése;

interakcios prototipus (oldalak, navigacio, fontosabb szolgaltatdsok, mint keresés
¢s tartalom megjelenités strukturalis modellje) kidolgozasa;

a design webes CMS stilusrendszerbe illesztése;

DTT portal design-komponensek (logok, dekoraciok, statikus képek, vezérlok).

A portalon el kell helyezni az Uj Széchenyi Terv arculati kézikonyve ,,D” tipusi
emlékezeto tablajat,

1.6. Rendszerfeliigyelet és iizemeltetés

A DTT portdl tizemeltetése nem targya a jelen kozbeszerzési eljarisnak. Ugyanakkor a portdl
kifejlesztésének egyik végtermékeként a rendszer biztonsdgos tlizemeltetéschez kapcsolodo
ismeretek dokumentaldsat és biztositasat varjuk el az alabbiak szerint:

a) forraskodok €s az lizemeltetési leiras atadasa;

b) adatmentési és helyredllitasi folyamat dokumentacioja;

¢) rendszergazdai oktatas megtartasa ¢s dokumentalasa jegyzokonyvvel;

d) szerkesztoi oktatas megtartasa és dokumentalasa jegyzokonyvvel;

¢) szakmai terméktamogat6i csatorna biztositasa a szerzodés idotartama alatt.

Az a)-d) pontokban foglaltak teljesitése az atadds-atvételi jegyzokonyv alairasanak feltétele.

—~
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1.7. Fiiggelék

1.7.1.1. A DigiTool rendszer a digitalis tartalom menedzselésére3

~Minden sziikséges eszkozt biztosit a digitalis gyljtemények Iétrehozdsdra, archivilisara,
keresésére, menedzselésére s megjelenitésére.

A modern konyvtari-, archivum- és muzeumi gyiijtemények egyre nagyobb mennyiségl
digitalis tartalommal rendelkeznek. Azok az intézmények, amelyeknek a feladata ezek
kezelése. sziinteleniil Oj eszkozok utdn néznek, amik lehetové teszik ezen gyijtemények
kiilondllo kezelésct ¢s a kozonség felé valé bemutatasat. Az Ex Libris DigiTool-ja pontosan ¢
célra alkalmas eszkoz, mely menedzseli, ellenérzi ¢s felkindlja a tartalmat, vagy ¢pp ¢
digitalizalas folyamataban mikaodik kzre.

A DigiTool minden fajta —, szoveges-, audio- és video, — digitalis médiat kezel, ami a
gyljteménybe vonhatd. Az intézmény feltolti a digitdlis gyijteményét a DigiTool
rendszerben, majd kiegésziti az objektumokhoz tartozé metaadatokkal. A rendszer el van
latva olyan eszkozokkel, amelyek lehetové teszik az intézmény szamara a digitalis
objektumok elérési kontrolljat, biztositjak és megtartjak az egyes objektumok- €s az egész
gylijtemény integritasat az id6 malasaval. A feltoltott objektumok elhelyezése torténhet egy
biztonsdgos file-rendszerben, az Oracle adatbdzisban, vagy tivoli rendszerekben — URL-
kapcsolodasokkal.

A DigiTool a feldolgozonak rugalmas elemstrukturaldsi lehetoségeket kinal. A vonatkozo
metaadat rekordok osszekapcsolhatok, amellyel valtozatos hierarchikus szerkezet alakithaté
ki; masrészt egy metaadat rekord a hozzatartozo digitalis objektum t6bb formajahoz is
kapcsolodhat; masrészt t6bb metaadat rekord is kapcsolodhat ugyanahhoz a digitalis
objektumhoz.

Mivel a DigiTool nyilt architektirdji, moduldris struktirdji és szigort ipari szabvanyokat
kovet, mikodhet onalloan, vagy e-learning rendszerekkel egytittmikodve, olvasasi lista
menedzsment szoftverekkel, streaming media szerverckkel és authentikaldsi rendszerekkel. A
rendszer zokkendmentesen mikodik egyiitt az Ex Libris termékkindlattal — az ALEPHS00
konyvtari automatizalasi és menedzsment rendszerrel, a MetaLib portillal és az SFX
tartalomérzékeny kapesolatteremtd megoldassal.

1.7.1.2.  Felhaszniloi feliiletek

Hatékony, professziondlis feldolgozok szamdra tervezett kliens/szerver alkalmazas, amivel
lehetséges a leird-, adminisztrativ- ¢és strukturalis metaadatok bevitele és a  digitalis
objektumok foltoltése.

3 forrds: http://www.ex-lh.hu/nodes.php?node=60




1.7.1.3. WEB-feliilet:
e avéglelhasznalo feltiardsi céljaira

e kiilsd jogosult felhasznald sajat gyljteménye kialakitdsara (objektumok ¢és
metaadatok felvitele egyarant megengedett)

e felhaszndlok regisztralasara ¢s adataik menedzselésére

1.7.1.4. Digitalis Gytiijtemények gyors katalogizalisa
e Digitdlis készletek ¢és metaadataik egyedileg vagy Dbatch-ben is export-
/importalhatok
o A feldolgozo eldre definialt mintak alapjan hozhatja Iétre a metaadatokat
e A technikai metaadatok egy része automatikusan generalodik

e Az image-ck hivoképe a szoveges dokumentumok full text indexei automatikusan
jonnek Iétre

1.7.1.5. Kifinomult Forriskeresé Eszkozok
e  Metaadat- €s full text keresés
e Rangsorolas, sorbarendezés ¢s szlirési opeiok
e Az Osszerendelt adatok hierachikus prezentdldsa
e A tébboldalas dokumentumok lapozasi interfésze

e A digitalis objektumok megjelenitése (pl. képek, vided stream) standard browser-
vagy kiils6 megjelenitdé (pl. jpeg2000 viewers, RealOne...) alkalmazasaval
torténik

1.7.1.6. Kiilonb6z6 formatumok ¢és technolégiik timogatisa

e MARC2I1, qualified Dublin Core, MAB, Encoded Archival Description (EAD),
Metadata Encoding and Transmission Standard (METS)

e Unicode (UTF-8)
e Szabvianyos technoldgiak mint ODBC, OpenURL, SSL, HTML, XML

e Adatcsere protokollok (pl. z39.50, http, Dienst, Open Archives Initiative Protocol
for Metadata Harvesting)

e Authentikaldsi eljarasok és protokollok mint pl. single-sine-on (SSO), one-time
tokens, LDAP, Kerberos
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1.7.1.7.  Digitilis Jogok Menedzsment tulajdonsigai
e Karbantartja a Szerzoi Tulajdonjogokat

e Szabdlyozza az objektumhoz vald  hozzaférést  a  felhszndlo  statusza,
kurzusbeiratkozdsa vagy IP cime alapjan

e [Ellendrzi az objektumot ugyanazon idoben eléré olvasok szamat
e Vezeli a felhasznalasok alapjan szamolt fizetési kotelezettségeket

e A szerzéjogi menedzsment alapjan szokasos hasznalati jelentéseket készit™

1.7.2. Primo — Find it! Get it!4

A tudomanyos informaciot keres6 mai konyvtarhasznialok szamara (6bb lehetoség all
rendelkezésre, mint valaha. Azok a konyvtarak, amelyek nem felelnek meg a felhasznalok
altal igényelt gyorsasdg, konnyed haszndlat, valamint a taldlatok targyi megfelelése
kritériumainak, megkockaztatja a lecstiszast.

A Primo® segitségével a konyvtarak ismét €lre keriilhetnek a taldlatok ¢s szolgaltatasok
szinvonalanak meghatarozasaban. A Primo felszabaditja a kdnyvtarakban rejlé lehetoséget
azaltal, hogy univerzilis megoldast biztosit felhasznaloinak a nyomtatott és digitalis
informacios forrasok felfedezéséhez ¢s  kézbesitéséhez, formatumtol ¢és  elhelyezéstol
[tiggetleniil.

1.7.2.1.  Uj felhasznaloi élmény: Elvezetes, gyors és lényegretoro

A legfrissebb kereso technologidkbdl €s tarsadalmi szamitogépes paradigmakbol meritve, a
Primo tovabb viszi a keresdkben ¢s egyéb [étezd online eszkdzokben rejld Iehetéségeket. A
Primo lehetové teszi, hogy a konyvtarak kihasznaljak a fizikai ¢s  elektronikus
informacioforrasok  elérhetdségének  szolgaltatasaban  rejlé  adottsagaikat. A kereso
eredményeinek adatait normalizalva ¢és gazdagitva a Primo boséges ¢és Iényeges adatokat
szolgédltat felhasznaloinak, a helyzetnek megteleld kézbesitési opciokkal kiegészitve a
felhaszndl$ szamdra.

“A formatumok, eszkozok, szolgaltatasok és technoldgidk folyamatos gazdagodisa teljesen
felforgatta annak madjat. hogyan szervezziik, hivjuk el6, vagy mutatjuk be konyvtari
allomanyunkat. Felhasznaldink egyszerti hasznalati modot, azonnali talalatokat varnak, ¢s az
Amazon, Google, iTunes szinvonalahoz hasonlitanak minket. Pillanatnyilag rendszereink igen
halovanyan teljesitenck ezekhez mérten.

A jelenlegi konyvtir-katalogus nemigen felel meg a keresés, bongészés, és valasztas
[eladatainak konyvtaraink egyre gyarapodo forrasanyagai kozt.”

A Kaliforniai  Egyetem részére nyujtott  konyvtari  szolgaltatasaink  Gjragondolasa,
Bibliographic Services Task Force, Final Report: December 2005

4 forrds: http://www.ex-l1h.hu/nodes.php?node=40
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1722, FFobb elonyok felhasznaloknalk:

e Intuitiv — a Primo gyors, magas relevancia fokozatd eredményceket biztosit, ¢és
nem sziikséges killon képesités.

e Aktiv — a Primo felhasznalok nemcesak megtaldljak a keresett informdaciot, hanem
hozza is jutnak, az intézményes vagy konzorciumi hozzaférési jogoknak
megfeleloen.

e Szocidlis — A taggelés, a besorolasok és ismertetések tamogatjak a részvételt ¢s
lehetévé teszik, hogy a felhasznalok megosszak ismereteiket és bevigyék
koényvtari anyagaikat sajat személyes kutatési terlikbe.

o Széleskori — A felhaszndalok felfedezhetnek ¢és elohivhatnak szdmos intézményi
forrdst, ideértve olyanokat is, amelyek nem tartoznak hagyoményosan a konyvtari
adatbazisokhoz.

e Rugalmas — A felhasznalok kozvetleniil eljutnak a keresési eredményektol a
termék  kézbesitéséig;  hozzaférhetnek  bdvitett  informaciokhoz,  mint
ismertetésekhez ¢s ajanlasokhoz; vagy finomithatjadk a keresést bovitett
bongészéssel, taggeléssel, és ajanlott Gjabb kereséssel.

e  Hozzaférheté — A felhasznialok hozzaférhetnek a Primo rendszeréhez barmikor
¢s barhol — egy konyvtari halézaton, egy intézményi portdlon keresztiil, vagy
kurzus irdnyito rendszerckben.

1.7.2.3.  Konyvtari eszkozok és alkalmazasok felhasznalasa

A Primo beilleszkedik a mar létez6 konyvtari kornyezetekbe és szamos hatiér szoftver
termékkel — az Ex Libris-tol ¢és mas kényvtar rendszer szolgaltatotol is — beleértve barmely
integralt konyvtar rendszert (Integrated Library System (ILS)), digitdlis tarhelyet, vagy
kereshetd tavoli forrashelyet. A felhasznaldi tapasztalatok és a hattér rendszeri infrastruktira
szétvilasztasdval a Primo optimalizélja a taldlatokat €s kézbesitést valamennyi intézményi
forrdsra vonatkozoéan, mikozben ellitja a konyvtarakat egy olyan megolddssal, amely
hasznositja a meglévd konyvtari alkalmazasokat, maximalizélja a rendszer rugalmassagat, ¢s
minimalizdlja a tulajdon teljes koltségét.

1.7.2.4.  Fébb elonydk kinyvtaraknak:

e Megoldds a kezdettél a végig — Az adatok megszerzésétol a taldlatokon at a
kézbesitésig, a Primo kezeli a helyi adatforrdasok adatainak bovitett megszerzését
és feldolgoziasat, a konyvtari eszkozok gazdagitisat, FRBR csoportositast, a
tartalomjegyzékek névmutatoval valé elldtasat, a metakeresési talalatok valos ideji
manipuldlasat, s végil — a kézbesitést is.

e Alakithatdé — A Primo nyitott szerkezete lehetdvé teszi. hogy az intézményck
folytathassak a munkat a mar meglévé irodai alkalmazasokkal, vagy
hozzdadhatnak a rendszerekhez és helyettesithetik azokat, mikézben viltozatlanul
hasznélhatjak felhasznaloi.
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e [gyiittesen alkalmazhatd rendszerck — A Primo tamogatja a szolgaltatok kézott
cgylitt alkalmazhaté szabvanyokat, mint az OAI-PMH, OpenSearch, OpenURL,
RSS, SRU/SRW, és Z39.50.

e Konnyl karbantartis — A grafikai kezelési interfészek, statisztikak, ¢s gyors
jelentés képességek megkonnyitik a Primo kezelését és konfiguralasat, melyek
ramutat-¢s-kattint weboldalakon végezhetoek.

e Testreszabhato — A Primo szamtalan szervezeti ellendrzési modellt tamogat,
melyek a teljesen kozpontositottol az egészében autoném  rendszerekig
terjedhetnek. Ezek a modellek lehetéveé teszik az intézmények és konzorciumok
szamdra a kozpontilag irdnyitott felhaszndloi €Elményt, vagy az egyes
intézményeknek engedélyezi az egyedi szolgaltatasok alkalmazasat.”

1.7.2.5. A WCAG 2.0 iranyelvei rovidenS

A Segédlet a kozszolgaltatasokhoz valo egyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez cimi
dokumentumbol

1. ALAPELV: ESZLELHETOSEG
Az informiciot és a felhaszndléi feliilet elemeit olyan modon kell megjeleniteni a
felhasznalok szamdra, hogy azokat érzékelni tudjak.

[. Szoveges alternativit kell biztositani minden nem-szoveges formatumu tartalomhoz,
olyan modon, hogy a sziikségleteknek megfeleléen nagybetiire, Braille-irasra,
beszédre, szimbolumokra, vagy egyszertsitett nyelvre lehessen valtoztatni.

Az alapelv szerint készitettiik az alkalmazast, ha:

e A felhaszndloknak nydjtott minden nem-szdveges tartalom rendelkezik
egyenértékli szovegalternativa megjelenitéssel (kivéve a lent felsorolt helyzetek
esetében)

- Vezérlési, beviteli eszkozok: Amennyiben a nem-szoveges tartalom egy
vezérlési parancs, vagy felhaszniloi adatbevitelt fogad el, akkor egy a céljat
leird név tartozik hozza.

- Amennyiben a nem-sziveges tartalom egy ido-alapit média, akkor a
szoveges alternativik legalabb a nem-szdveges tartalom azonositasara
alkalmas leirdst biztositsak.

- Amennyiben a nem-szoveges tartalom teszt, vagy feladat, amit nem-
szoveges formatumban kell bemutatni, akkor a szdveges alternativak
legaldbb a nem-szoveges tartalom azonositasara alkalmas leirast biztositsak.

- Amennyiben a nem-szdveges tartalom elsddleges célja specifikus érzékszervi
€lmény létrehozasa, akkor a szoveges alternativak legalabb a nem-szdveges
tartalom azonositasara alkalmas leirdast biztositsak.

- Amennyiben a nem-szoveges tartalom célja annak megerositése, hogy a
tartalomhoz személy és nem szamitogep fer hozza, akkor azok a szdveges
viltozatok biztositottak, amelyek azonositjak ¢€s leirjadk a nem-szdveges
tartalom cé€ljat; valamint biztositottak a CAPTCHA (olyan képrejtvény, ami
azt ellendrzi, hogy a felhasznald nem robot, hanem ember) olyan alternativ
formai, melyek mas kimeneti format hasznidlnak a kiilonféle tipust
érzékszervi  észleléshez, a kilonbozo  fogyatékossiagokhoz  t6rténd
alkalmazkodas céljabol.

5 Palkovics Rozilia (et al.): Segédlet a kizszoledltatdsokhoz vald egyenld eséhyii hozzdférés megleremiéséhe:.
Komplex akaddalymentesités. Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany, Budapest, 2009. 60 p.
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- Amennyiben a nem-szoveges tartalom csak dekoricio, csak vizudlis
formazdshoz hasznall, vagy a [elhasznalok szamara nem jelenik meg, akkor
ennek az agy legyen megvaldsitva, hogy azt a segité technologiak figyelmen
kiviil hagyhassak.

2. Alternativakat kell biztositani az id6 alapi médidhoz (vided, hanganyag, animacio)
e Az cldre rogzitett csak-hang ¢s elore rogzitett csak-video felvételek esctében a
kovetkezo feltételek megvaldsulnak (kivéve, amikor a hang vagy a vided a szoveg
média alternativdja és ez egyértelmiien jelezve van).

- Egy szdveges viltozat biztositott annak ¢érdekében, hogy egyenértéki
informaciot nyujtson az elére rogzitett csak-hang tartalomhoz.

- Vagy egy szoveges viltozat, vagy cgy hangfelvétel biztositott melyen az
informdciotartalma megegyezik az elore régzitett csak-vided tartaloméval.

e [eliratok Dbiztositottak az 0Osszes eldre rogzitett hanganyaghoz a
szinkronizalt médiatartalom esetében, kivéve, amikor a média a szoveg
média-alternativdja, ¢és ez egyértelmien jelezve van.

e A szinkronizalt média esetében az id6 alapt médiahoz szoveges viltozat,
vagy az elore rogzitett videéhoz hanganyag tartozik, kivéve, amikor a
média a szoveg médiaalternativaja, és ez egyértelmiien jelezve van.

3. Olyan tartalmat hozzunk Iétre, amely informdcio- vagy struktarainformacié-vesztés
nélkiil is kiilonb6z6 modokon jelenithetd meg (példaul egyszertibb elrendezés).

e A prezentiacion keresztil kozvetitett informécio, szerkezet (paragrafus, cimsor,
idézet, felsorolas, stb.) és ezek relacioi, algoritmikusin is meghatiarozhatéak
legyenek vagy szdveges formatumban elérhetok.

e Amikor a tartalom megjelenésénck sorrendisége befolyédsolja a jelentést, akkor a
helyes olvasasi sorrend algoritmikusan elddntheto legyen.

e A tartalom értelmezéséhez ¢és kezeléséhez biztositott utasitisokat nem lehet
kizardlag az olyan érzékelési jellemzok elemeire bizni, mint a forma, méret,
vizudlis elhelyezkedés, iriny vagy hang,.

4. Konnyitsilk meg a felhasznalok szamara a tartalom latasat és hallasat, beleértve az
clotér és hattér megkiilonboztethetoségét.
eNe a szin legyen az egyetlen vizualis mddja az informéacio kozvetitésének,
valamely tevékenység bemutatasanak, a vilaszadasra 0OsztOnzésnek vagy a
vizudlis alkotoelemek megkiilonboztetésének.
e Amennyiben egy weboldal automatikusan hanganyagot jatszik le, tobb mint 3
masodpercen  keresztiil, akkor vagy egy mechanizmus elérheté a  hang
sziineteltetéséhez, illetve megallitasahoz, vagy a hangerd rendszerfiiggetlen
szabalyozasara mod van.

2.  ALAPELV: A FELHASZNALOI FELULET RESZEI ES A NAVIGACIO MUKODOKEPES LEGYEN
. Minden funkcio legyen elérhetd a billentylzetrol.

e A tartalom &sszes funkcionalitdsa mikodtethetd a billentylizeten keresztiil,

anélkiil, hogy specifikus id6ézitést igényelne az egyedi billentytiletitésekhez

(kivéve, ahol az alapul szolgild funkcio olyan bevitelt igényel, amely a
felhaszndld mozgdsanak ttvonalatél €s nem csak a végpontoktdl fligg).

e Ha a billentylizet-fokusz az oldal valamely eleméhez viheté a billenty(izet

hasznalataval, akkor a fokuszt arrol az elemrol billentyiizet hasznalataval el

lehessen mozditani, és ha ehhez a modositas nélkili nyil- vagy tabuldtor-
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2.

billentytizetek, vagy egyéb szokdsos kilépési modok haszndlatan kiviill mas is

sziikséges, a felhasznalo errdl értesiil.

Biztositson elegend6 id6t a falhasznaloknak a tartalom elolvasasara ¢s hasznalatara

Minden tartalmilag meghatérozott idokorlat/hataridé estében, legalabb az egyik
teljestil az alabbiak koziil:

a felhasznalo ki tudja kapcsolni az id6zitot, mieldtt még miikodésbe 1épne;
vagy

a felhasznalé az alapbeallitasndl tizszer hosszabb intervallumra tudja
beallitani az idokorlatot, mielétt az miikddésbe 1épne; vagy

a felhasznalo figyelmeztetést kap, mielétt az ido letelik, ¢és legalabb 20
masodperc all rendelkezésére az idokorlat meghosszabbitaséara egy egyszeri
mivelet segitségével (példaul: "nyomja meg a szokoz billenty(it"), és ezt a
felhasznalo legaldbb tiz alkalommal megismételheti; vagy

az 1dokorlat sziikséges része a valos idejii eseménynek (példaul egy aukcio),
¢s nincs az idokorlatnak lehetséges alternativéaja; vagy

az. idokorlat sziikséges és a kiterjesztése ¢rvénytelenitené a tevékenységet:
vagy

az idokorlat hosszabb, mint 20 éra.

A mozgo, villogo, gordiild, vagy automatikusan frissiiléd informaciora az alabbi
kitételek
mindegyike igaz:

- minden mozgo. villogd, gordiild informdcié esetében, amely (1)
automatikusan indul, (2) hosszabb ideig tart, mint 6t mdsodperc, (3) mds
tartalommal parhuzamosan jelenik meg, Iétezik cgy
mechanizmus/program/technika, amivel a felhaszndlok sziineteltethetik,
megiallithatjdk, vagy elrejthetik azt, hacsak a mozgds, villogis, gordiilés
nem egy olyan tevékenység része, ahol ezek lényegesnek mindsiilnek: és

- barmilyen automatikusan frisstilé informacio esetében, amely (1)
automatikusan indul, (2) mds tartalommal pérhuzamosan jelenik meg,
Iétezik egy mechanizmus, amivel a felhaszndlok sziineteltethetik,
megallithatjdk, elrejthetik, vagy szabdlyozhatjik a frissités gyakorisagat,
hacsak az automatikus frissités nem olyan tevékenység része, ahol ezek
[ényegesnek mindsiilnek.

A weboldalak nem jelenitenck meg olyan tartalmat, ami harom alkalomnal
16bbszor villan fel egy masodperce alatt és a villogé feliiletek teljes feliilete nem
foglal el barmely 10 fokos vizudlis mezd 25%-anal tébbet a képernydén. (A
latomezore jo becslés egy 1024 x 768 képpontos képernydn egy 341 x 256
képpontos teriilet.)

Biztositson segitséget a felhasznaloknak a navigaldshoz, a tartalom megtalaldsihoz
¢s a helyzetiik/elérésiik meghatarozasihoz

Hozzaférheté egy mechanizmus, melynek segitségével dtugorhatdak azok a
tartalmi blokkok, amelyek t6bb oldalakon is ismétlodnek.

A weboldalak cimekkel rendelkeznek, melyek leirjik az oldal témajat vagy
céljat.

Ha egy weboldal szckvencidlisan navigdlhatd, és a navigacios sorrend
befolydsolja a jelentést, vagy a kezelést, a fokuszédlhaté alkotéelemek olyan
sorrendben  keriilnek  0kuszba, hogy az megbrzi a jelentést ¢és
kezelhetoséget.

Minden egyes hivatkozas célja egyediil a hivatkozas szovegébol
meghatarozhatd, vagy a hivatkozas szovegébdl és az algoritmikusan
meghatirozhatd kontextusabol. Kivételt jelent, ahol a hivatkozds célja
kétértelm lenne ez altal a mindennapi felhasznalok szamara.

\
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3. ALAPELV: ERTHETOSEG — AZ INFORMACIONAK ES A FELHASZNALOI FELULET
KEZELESENEK ERTHETONEK KELL LENNIE

[. Tegye a szoveges tartalmat olvashatova és érthetove.
e Az oldal természetes nyelve, algoritmikusan meghatiarozhat6 legyen
2. Tegye a honlapok megjelenését ¢s mikodését kiszamithatovd.

e Amikor barmelyik tartalmi elem fékuszba keriil, ez nem okoz kontextus-

valtast.

e Barmelyik felhasznaloi-feliilet bedllitasanak megvaltozasit nem  koveti
automatikusan a tartalom valtozdsa, hacsak a felhasznil6t a tartalom haszndlata
elott err6l elére nem tajékoztattak.

3. Segitse a felhaszndlokat a hibdk elkeriilésében és javitdsdaban.

e Amennyiben egy beviteli hibdra automatikusan fény deriil, a hibds elem
azonositasra keriil, €s egy szoveges leirdast kap a felhaszndlé a hibarol.

e Megfeleld cimkék, vagy utasitidsok biztositottak, amikor a tartalom
felhasznaloi bevitelt igényel.

4. ALAPELV: ROBUSZTUSSAG — A TARTALOMNAK ELEG ROBUSZTUSNAK KELL LENNIE
AHHOZ, HOGY A KULONBOZO ALKALMAZASOK ALTAL, BELEERTVE A SEGITO
TECHNOLOGIAKAT IS, MEGBIZHATOAN ERTELMEZHETO LEGYEN
. Maximalizalja a kompatibilitast a jelenlegi ¢és jovobeli halozati kliensekkel,
beleértve a segitd technologiakat is.

e A jelolé nyelveket hasznalo tartalomban, az elemek teljes kezdd és befejezd
cimkékkel rendelkeznek, a specifikaciojuknak megfeleléen  keriilnek
beagyazasra, ismétlodo attributumokat nem tartalmaznak, és az azonositok
egyediek, kivéve abban az esetben, ha a specifikaciok lehetdvé teszik ezeknek a
tulajdonsdgoknak a haszndlatat.

Az 0sszes felhasznaloi-feliilet elemnek (beleértve, de nem korlatozva: trlapelemek, linkek és
szkriptek altal generdlt alkotoelemek) a neviik és a szerepiik algoritmikusan meghatdrozhato.
A felhaszndlo dltal beallithatd allapotok, tulajdonsagok, ¢és értékek program dltal is
véltoztathatoak. Ezeknek az elemeknek a valtozasairdl az alkalmazisok (melybe a segitd
technologidk is beletartoznak) értesiilhetnek.
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