1. szam mellékiet: Mdszaki tartalom

A javasolt megoldas

Az Orszaghaz és az Orszaggylilés Irodahadza meglévd telefon rendszerének
atalakitasahoz javasolt megoldas teljes mértékben a Nortel termékein és alkalmazasain
alapul, melyek elényeib6l jelentés vallalatok és intézmények profitdlnak mind
Magyarorszagon, mind az egész vilagon, lévén a Nortel egyike a vilag legfontosabb IP
tavkozlési megoldas szallitdinak. A Kapsch Kft. Nortel Gold Solution Partner
minésitéssel rendelkezik, és a maga részérdl évtizedes tapasztalatra tett szert hasonlé
projektekben, melyek soran szallitott megoldasaink elényeit szamos felhasznalé élvezi
nemcsak Magyarorszagon, hanem mas eurdpai orszagokban is.

Mlszaki megoldasi javaslatunk, illetve ajanlatunk az Orszaghaz és az Orszaggydlés
Irodahaza  féosztalyvezetd-helyettese, illetve  munkatarsa  altal megadott
adatszolgaltatas alapjan, valamint az Informatikai Féosztalyon megtartott konzultacié
alapjan készilt, de a pontos helyszini kériimények felmérése is megtértént a Kapsch

Kft. részérél. Jelen ajaniati anyagunk a megoldas technikai folyamatara ad javaslatot,
illetve ajanlatot.

A jelenlegi allapot ismertetése

Az Orszaghaz és az Orszaggyllés Irodahaza épiiletekben izemelé NORTEL Meridian1
telefon rendszerek szoftver frissitését 1999-ben végeztik el. Az azéta eltelt években az
igény szerinti eseti portbdvitések, az elhasznalddott késziilékek szilkséges cseréje.

Jelenleg folyik a meglévd dijszamlalé rendszer rekonstrukcidja.

A szoftver frissitéskor legujabbnak szamité Rls. 25.40-es verzi6 utan a NORTEL
Meridian rendszereknél (kés6bb Nortel 1000M, illetve Communication Server 1000)
tovabbi nyolc alkalommal tértént megujitasa a mikodtetd SW-nek, igy ma mar az
rendszer 25.40-0s azonositasu SW verzidja ismételt megujitasa aktudlissa valt.

A rendszer kiegészitd eleme a Notel Meridian Mail hangposta rendszer jelenleg
miiszaki feladatat ellatja, de ma mar nem tamogatott termék, mivel a Call Pilot

egységes Uzenetkezeld rendszer a Mail rendszert kibdvitett szolgaltatasi korrel
kivaltotta.

A Kapsch Kft. altal végzett rendszeres karbantartas, valamint az Gizemelteté kollégak

gondos munkdja révén a koézpontok Uzemviteli allapota j6, rendelkezésre allasa
kifogastalan.

A rendszer két eleme az Orszaghaz és az Orszaggyllés Irodahaza épiiletekben azonos
tipusi NORTEL Meridian Opc. 81/C alkdzpont. A telefonkdzpontok 2 Mbps-os
nyilvanos szolgaltatéi és a két éplletegyseg kozétt optikai tarskézponti
Osszekottetéssel, digitalis és analég meliékek alkalmazasaval és a mar el6zdekben
emlitett Meridian Mail hangpostaval biztositjak a telefonszolgaltatast.

Az elmult idészak a kommunikaciéban a VolP technolégia robbanasszerii térnyerése
kovetkeztében valds igényként jelentkezik az orszag legjelentésebb kdzintézményében
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is annak bevezetési igénye, a technolégia nagyfoki rugalmassaga, Uzemviteli
koltségeinek mérsékelt szintje, korszerl, felnasznaldbarat végberendezései, valamint

egy szoftver frissitéssel elérhetd rendszermeguijitas kiemelkedé miiszaki elényeinek
kihasznalhatésaga miatt.

A fentiek kdvetkeztében az Onék altal megfogalmazott telefonkdzpontok altalanos
muszaki, technologiai megujitdsdnak megvaldsitasdhoz a miszaki alapfeltétel a

rendszer SW frissités elvégzése a jelenlegi legkorszer(ibb, 2009. 07. 01. 6ta rendelhetd
NORTEL Communication Server 1000 Release 6.0 szoftver valtozatra.

Az upgrade elvégzésének kiemelkeds aktualitast ad az, hogy ez év december 31-ig
érvényben IévéG NORTEL promécié alapjan, amennyiben egy miikédé rendszer
kiepitéséhez tartoz6 dsszeghatart meghalad6 bévités megrendelése az érvényességi
idén beliil megt6riénik, dgy a rendszer szoftver upgradejénak beszerzési koltsége
dijmentes.

A nevezett dijmentesség sszegszerien azt jelenti, hogy amennyiben a promécié
nélkil kellene csak a SW upgradet elvégezni, abban az esetben csak annak koltsége

munkadij nélkil szamitottan, a rendszer 2 kdzpontjara vonatkoztatva 2x 5.7-5.8MFt
+AFA 6sszeget tenne ki.

A javasolt megoldas ismertetése és ajanlattétel

Az ajanlatkerSi adatszolgaltatas és szolgaltatasigény ismertetése alapjan Kapsch Kit.
az a feladatot vallalta, hogy kidolgoz egy miiszaki megvalésitasi javaslatot a
leggazdasagosabb megoldas alkalmazasaval az Orszaghaz és az Orszaggylilés
Irodahaza egységes Meridian1 Option 81C kézpontjainak szoftver frissitésének
elvégzésére.

A javasolt megoldasként szeretnénk bemutatni azt a miszaki javaslatot, mely a jelenleg
érvényben lévé NORTEL promécié alkalmazasaval biztositia az alkdzpont dijmentes
szoftver frissitését a legkorszeriibb 6.0 SW verziéra, egyben a rendszer alkalmazhat6an
VolP képessé valik, helyszinenként 100-100 meglévé digitalis mellék helyett IP mellék,
illetve kell6 mennyiségli IP rendszerkészulék alljon a felhasznalok szamara, igy egyben
a regi, elhasznalddott rendszerkészulék allomany is az Gj IP végkésziilék beallitasaval
jelentésen korszer(isddik.

Mint azt mar korabban emlitettiik, jelenleg futé proméciék segitségével az Orszaghaz
és az Orszaggy(lés Irodahaza alkdzpontjainak Communication Server 1000M SG IP-
PBX-re tortén6 upgradeje ingyenes, ha mellette hozzavetéleg rendszerenként 10 MFt,

illetve a két rendszerre szamitva 6sszesen 20 MFt Nortel portfoliéba tartozé SW, illetve
HW eszkdzrendelés érkezik a Kapsch Kft-hez.

A javasolt softver upgrade soran mindkét rendszer esetében a telefonkézpont mindkét
vezérld modul, tgynevezett cardcage-ét kicseréljiik és az djba mar mozgé alkatrészt
nélkllozé vezérld kartyakat telepitink, ugyanis mind a mikodtetd szoftver, mind az
adatbazis Compact Flash kartyan tarolédik. Az upgrade soran kicseréljik a 2Mbps-os
kartyakat is Ujakra, de ez a kabelezést nem befolyasolja. Az upgrade csomag része,
tovabba a kézpontonként 2 db Signaling Server, melyre az IP késziilékek regisztralnak
be, illetve (erre vonatkoz6 igény esetén) ez képezhet IP tronk kapcsolatot H.323 és SIP
protokollal mas gyartok eszkézeivel. Egy-egy Signaling Serverre igény esetén

maximalisan 5000 IP meliék tud beregisztralni és egy rendszerhez 40 db szerver
ileszthetd.
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Végfelhasznaldéi szempontbdl a Nortel sajat P készilékei minden olyan

szolgaltatasokat ismernek, melyeket a felhasznalok eddig megszokhattak, sét sokkal
flexibilisebbek, mint a digitalis rendszerkészilék tarsaik.

Ajanlatunk az upgrade csomaghoz kapcsolhaté nagyon kedvezményes aron tartaimaz
az IP trénk és/vagy IP mellékek tényleges alkalmazasahoz a TDM-IP atjarast/atalakitast
biztositd helyszinenként 2 db 32 csatornas MC (Media Card) egységet is, igy az
upgrade altal biztositott SW és HW egységek azonnali lehet6séget adnak az IP mellék,
vagy tronk iranyl hivasok kezdeményezésére, illetve fogadasara. Az upgrade csomag
tartalmaz helyszinenként 5 db SIP mellékoldali, illetve 10 db trénkoldali és 2 db H323
licencet is.

A mellékoldali IP készillékek alkalmazasanak bevezetéséhez (amennyiben ezt a
hal6zati feltételek biztositjak) a megajanlott mennyiségen felll bévitéskor csak IP licenc
és késziilék beszerzése szilkséges.

Ajanlatunk tartalmaz tovabba az I[P rendszerkésziilékeken tuil tovabbi mindkét
helyszinen felhasznalhato 5 db Softphone felhasznalbicencet és a hozza tartozé Nortel
fejpeszéld készlettel. Az megajanlott mennyiség felhasznaléi tapasztalatai szerint
természetesen lehetéség van a késébbi VolP boévités folyaman az igények szintjén
térténd a Softphone és fejbeszéld készlet széleskor(i alkalmazasara.

Mint arr6l mar korabban is emlitést tettlink, a NORTEL aktualis promécidval biztositott
dijmentes szoftver upgrade abban az esetben lehetséges, amennyiben az adott
rendszer jelentds szintl bdvitése térténik meg a NORTEL portfoliébdl. Ennek az elvart
bévitési volumen eléréséhez javasoljuk az IP licencek felhasznalasahoz a nagyon

korszer(i 1220 és 1230-as tipust IP készllékek alkalmazasat igény és sziikség szerint
a kiegészité modullal.

Ajanlatunk tartalmazza tovabba a Meridian Mail szolgaltatas megujitasat a Call Pilot
egységes Uzenetkezel6 rendszerre.

A Call Pilot bevezetésével a rendszer 1000 melléke szamara egy nagyon kdnnyen
kezelhetdé hangposta rendszer hasznalatara, és a belsé levelezési rendszerbe
integralva a fax lizenetek teljes kor(i kezelésére is méd nyilik.

Az ajanlott megoldassal a felhasznalok szamara -akik az alland6 irodai munkahelyi
terliletuktdl rendszeresen tavol vannak- hangposta rendszer segitségével biztositott
lenne az Uzenethagyas lehetésége. A digitalis és IP készliékeken az erre szolgald
jelzélampa informalja felhasznal6jat Gzenet érkezésérdl, az analég készilékeken az
eddig ismert médon tarcsazasi hangtdl jelentdsen eltéré tarcsahang biztositja ugyanezt
az informaciot.

Tobbletszolgaltatasként az arra jogosult, jelen ajanlatunk szerint 20 felhasznalé
levelezési rendszerben szintén megjelenik a hangposta Gizenet a mail Gizenetek kézott
egy WAV file formatumban, amit a hangkartyaval rendelkezé PC felhasznaléja
kdzvetlentl is meg tud hallgatni a levelez6 rendszerének hasznalata kbzben.

A rendszerbe integralt fax szolgaltatasa a megajanlott 20 jogosult szaméra viszont
megteremti azt a lehetéséget, mellyel a résztvevdk a sajat PC-jik hasznalataval faxokat
tudnak fogadni, illetve kiildeni és igény és sziikség szerint nyomtatni. Ezzel jelentésen
csOkkenhet a faxok fogadasaval, kiildésével kapcsolatos adminisztrativ tevékenység,
illetve optimalissa valik az ,atfutasi 1d6”. A Call Pilot rendszer szolgaltatasi felhasznaléi
kore késdbbiekben igény szerinti licenc bovitéssel ndvelhetd.
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Osszességében, a fenti Uj HW eszk6zokbél dsszeallitott szallitasi volumen biztositja
azt, hogy az Orszaghaza és az Orszaggy(ilés Irodahaza kommunikaciéjat biztositd
Nortel kdzpontok szoftver frissitésének hardver és licenc egységeit dijmentesen tudjuk
szallitani. Az igy elvégzett szoftver frissités utan a kézpontok a legkorszertiibb SW
verziéval fognak rendelkezni a korabban mar leirt tovabbi VolP alkalmazashoz
szilkséges egységek szallitasaval egyitt. Az alkézpontok az upgrade utan mar a
NORTEL Communication Server 1000M evolciés szint(i rendszerekké valnak.

Termékek, szolgaltatasok bemutatasa

A Communication Server 1000

A CS1000M MG rendszer 6.0 szoftvervaltozattal rendelkezik, amely a kényeimi
szolgaltatasok nagy szama és korszer( digitalis rendszerkésziilékek mellett a Voice
over IP technolégia magas szintli alkaimazasat is lehetévé teszi. A CS1000M IP
kommunikaciés rendszereket a vilag vezetd digitalis alkézponti csaladja, a Nortel altal
gyartott Meridian 1 alkdzpontok tovabbfejlesztésével hoztak Iétre. Rendkivili
megbizhatésagukat és stabilitasukat a t6ébb évtizedes tapasztalaton és a kiilonlegesen
Uzembiztonsagl hardver elemeken tdl a specidlisan valdés ideji kommunikacios
alkalmazasok szamara fejlesztett VxWorks operaciéos rendszernek kdszdnhetik.
Modularis felépitésének készénhetéen rugalmasan alakithatdé a valtozé igényekhez, a
bévitések koltségei alacsonyak és jol tervezhetok.

A legkorszeriibb IP protokolliok mellett (H.323 és SIP) rendelkezik az Osszes
hagyomanyos tavkézlési interfésszel is, példaul vészkapcsolhaté kéthuzalos analdg
févonal, PRA és BRA EURO ISDN interfészek a nyilvanos halézati szolgaitaté felé,
QSIG interfész tarkdzponti iranyokba, MCDN protokoll Nortel kézpontokhoz.
Hagyomanyos analég, 2B+D csatornaszerkezet(i digitalis és DECT mellékallomasi
portjai mellett H.323 protokolira éplild - akar vezeték nélkiili - IP mellékek kiszolgalasara
is képes.

Az IP készillékek szolgaltatas skalaja megegyezik a digitalis mellékallomasokéval, a

megajanlott két késziilék tipus kezelése nagy hasonldésagot mutat az eddig megszokott
készilékekhez.

A nagy megbizhatésagu épitéelemeknek és a redundans felépitésnek készénhetden a
CS 1000 megoldasok egyedilallé 99,999%-os rendelkezésre allasi mutatéval
rendelkeznek. A megbizhatésagot legjobban a két meghibasodas kozétti idd, az un.
Mean Time Between Failure szemlélteti. Ez a paraméter a f6 épitbelemek esetén
évtizedeket jelent; Signaling Server: 49 év, Call Server 30 év, Média kartya 69 év. A
redundans rendszerek rendelkezésre allasa még ezeknél az értékeknél is nagyobb
azaltal, hogy az aktiv elemek meghibadsodasa esetén egy tartalék elem veszi at
automatikusan a feladatokat. A hardver elemek megbizhatésagan tul kulcsfontossaga a
szoftver stabilitisa. A CS 1000 kommunikaciés megoldasok - a vilagon leggyakrabban
hasznalt, valés ideji - VxXWorks operaciés rendszeren alapulnak, amely a hacker és
virus tamadasok szemben az egyik legellenallébb operacios rendszer.

A Call Serverek, a Signaling Serverek és a Média kartyak folyamatosan figyelik a
rendszer allapotat és sziikség esetén dnjavité muiveleteket hajtanak végre.
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A megajaniott Call Pilot 5.0 rendszer altalanos bemutatasa

A CallPilot egy egységes Uizenetkezeld rendszer (Unified Messaging), ami a Meridian

Mail hangposta rendszer alapszolgaltatasaira épiil, de szamos tdbbletszolgaltatast
épitettek bele.

A CallPilot felépitése

Messaging
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o Hardver:
o IPE 202 - telefonkdézpontba integralt 2 kartyahely igényl szamitégép.
Kapacitas: max. 32 voice port, 350 6ra hanglizenet, 8000 hangpostafidk
o 600r kiils6é szerver. Kapacitas: maximum 96 voice port, 1200 6ra hanglizenet,
20000 hangpostafiok
o 1002rp szerver. Kapacitas: maximum 192 voice port, 2400 éra hangiizenet,
15500 hangpostafiék
o Szofter:
o Mindharom szerver operaciés rendszere: Win 2003
o |IS web szerver
o CallPilot Reporter (kizarolag kuldon web szerverre installalhatd)
o CallPilot Manager web alkalmazas a CallPilot konfiguralashoz szikséges
szerver oldali alkalmazas
o Kliens oldal: Internet Explorer, Firefox, Mozilla
o Application Builder Windows alkalmazas segitségével lehet hangmeniket,

automatikus kezel6t konfiguralni és hangokat feltdlteni (wav formatum)

CallPilot 5.0 szolgaltatasai

e Voice:
O

o
o}
o

Hangposta (Voice Mail)

Magyar nyelv tamogatasa

Hangmeni és hanglzenet(Voice Menu and Announcement)
Automatikus kezeldé (Automatic Attendant)
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o)

Tajékoztatas kiildés lizenet érkezésérdél mobil vagy kilsé telefonra (Remote
Notification)

Felhasznalok elérése név alapjan (Name Dialing)

Felhasznaldk kdzétti Uzenetkiildés (Express Messaging)

Uzenet kiildés egyidejiileg tébb hangposta fidkba (Broadcast Messaging)
Bejelentkezés utan automatikus tGzenet lejatszas (Autoplay)

,Uj Uzenete érkezett” lampa a rendszerkésziilékeken és Dect késziilékeken,
analog telefon esetén megvaltoztathaté a tarcsahang

Kiilén konfiguralhaté vallalati és egyéni (idvozlészéveg.

o Symposium Call Center Server integracio (IVR és Access)

O 00O0O0

o Bejévé FAX lzenetek sajat hangpostaban tarolodnak (ha van kilén FAX
bejoévd szama)

o FAX lzenetek lekérhetbk tavoli FAX készilékrol és Desktop alkalmazashél
(pl. Outlook) is

o A FAX uzenetek tovabbkildheték

o A FAX lzenetek lementhetdék PC-re

o Barmely Windows alkalmazasbd! lehet FAX-ot killdeni (nyomtatoként jelenik
meg a FAX driver)

o Desktop alkalmazasok:
o My CallPilot WEB Messaging: a hang- és FAX (zenetek elérése internet
béngészd programon keresztul (nem sziikséges kiilon programot installaini).
o Integralt email kliens: a hang- és FAX Uzenetek megjelennek a felhasznald
email kliensében, ahonnan lejatszhatja, lementheti, tovabbkildheti és
megvalaszolhatja a beérkezett hang és FAX lzeneteket. Tamogatott email
kliensek:
o MS Outlook 98, 2000, 2002 (XP)
o Lotus Notes 4.6, 5.X, 6.X
o Novell Groupwise
o A CallPilot hangpostaja hozza tud férni internetes postafiékhoz. Tamogatott
IMAP email kliensek:
¢ MS Outlook Express 5, 6
e Eudora Pro 5.X
¢ Netscape Messenger 6.2

Call Pilot egységes lizenetkezel (unified messaging) rendszer illeszkedése a
meglevé infrastruktiraba

A Call Pilot rendszer hang és fax zenetek kezelésére alkalmas. Az egyes
hangiizeneteket nem csak a telefonkésziilékek segitségével lehet kezelni (lehallgatni,
torolni stb), hanem a rendszer azokat e-mail csatolmany formajaban is meg tudja
jeleniteni. A fax Gzeneteket is ilyen médon kezeli. A csatolmanyokat természetesen le is
lehet menteni, a hang Gzeneteket a Call Pilot sajat formatumaban és wav formatumban,
a fax zeneteket pedig tiff és pdf formatumban.
Harom kalénbdz6 médon lehet az Uizeneteket e-mail-ek segitségével kezelni:

- Desktop Messaging

- My Call Pilot
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- meglevd levelezd rendszer

A Desktop Messaging megoldas plug-in-ek formajaban beépill a meglevd levelezé
kliensbe, ott a hang és fax lizeneteknek sajat mappakat hoz létre.
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=81 x|
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¢
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iZ) Date: Twe Weeks Sgg
@ & Postmaster (System) Fax ID: 1044; 1p Delivery report {failure) 520 2009. 10. 17. ... 34KB
@ {0 Postmaster (System) Fax ID: 1043; 1p Delivery report (failure) Szo 2009. 10, 17. ... 3KB
=] pate: Older
(h @ anlog (6000) Fax ID: 1035; 1p Fax Message P2009,03.13. 1... 1KB
73 Sent Ttes {4 @ analog (6000) Fax ID: 1031; 1p Faxk Message P 2009.03.13. 8. 1KB
3 search Folders {ih @ analog {6000) Fax ID: 1030; 1p Fax Message Cs 2009, 03,12, ... 22KB
(&N @ analog {6000) Fax ID: 1026; 1p Fax Message Cs 2009.08.12. . 1KB
@ @ analog {6000) Fax ID: 1024; 1p Fax Message Cs 2009.03.12. .. 1 KB
ﬁE {0 Szabo, Peter [... (1510) 0:05 Yoice Message P 2008.09. 12, 1... 18KB
B 9 MPs (71201) 0:04 Voice Message P2008.08.22, 1,.. 1KB
[} @ Szaho, Peter ... (151D) 0:05 Yoice Message K 2008. 02. 0S. 9.. 1KB
8] Calendar
$Z| contacts
o] Tasks
i @02
llS Ttems’ i

'I

-

A Desktop Messaging a kovetkezd operacids rendszereket tamogatja: MS Windows

2000 Professional, Windows XP Professional és Vista.

Az e-mail killdéséhez sajat beépitett szerverét hasznalja, a meglevé levelezé szerverrel
nincs semmilyen kapcsolata. A megoldas elénye, hogy a levelezé szerver kiesése
esetén is biztositja a hang és fax Gizenetek e-mailben térténd tovabbitasat.

A My Call Pilot egy web bdngészébdl elérhetd alkaimazas, melynek kezel6i feliilete a
levelez6 kliensekére hasonlit. Itt lehetséges e-mail formaban hang és fax Uzenetek
elolvasasa, lehallgatdsa, tovabbitasa stb. A My Call Pilot a kdvetkezé operacios
rendszereket tamogatja: RedHat Linux, MS Windows 2000 Professional, Windows XP
Professional , Vista és MacOS X.
Tamogatott béngészok:

- Windows Explorer 7.0

- Modzilla Firefox 2.0

- Safari 1.x for Macintosh OS X
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Lehetséges az (izeneteket a meglevd levelezd szerveren keresztill, a meglevé e-mail
postafickba megkapni a message forwarding rule beallitasaval. A message forwarding
rule hang postafickonként aktivalhatd, igy a desktop messaging kliens nélkiil is
megkaphatjuk Gzeneteinket a levelez6 klienstinkben. Ehhez a megfelelé beallitdsokat a
Call Pilot Manager feluletén kell megtenni. A bejové Uzeneteket IMAP, a kimendéket
pedig SMTP protokollal kezeli, mindkét esetben szabadon konfiguralhaté a hasznalt
portok szama, kilon-kilén portszam adhaté meg normal és titkositott esetben.

Szinkronizacio vallalati cimtarral

A Nortel CND (Common Network Directory) szolgaltatasa egy mas alkalmazasok (pl.
Telephony Manager) altal hasznalhat6, olyan kdzponti adatbazist biztosit, amelynek
tartalma LDAP protokollt hasznalé cimtarak tartaimaval szinkronizalhato.
A Nortel a kévetkez6 cimtarakat tesztelte:

- MS Active Directory 2000/2003

- MS Exchange Server 2000/2003

- Sun Java System Directory Server 5.2
A fetieken kivil minden LDAPv3-at tAmogat6 vallalati cimtarral (pl. Oracle Internet
Directory 10g Release 2) lehetséges a szinkronizacio.

A szinkronizaci6 soran a kilsé vallalati cimtar a forras”, a CND pedig a ,cél”, azaz

mindig a CND egyes bejegyzéseinek adatait igazitja a vallalati cimtar megfelel6
adataihoz. A szinkronizacié barmikor elindithaté, de lehetéség van elére beallitani a



szinkronizaci6 idépontjat, akar egyszeri, akar rendszeres jelleggel. A szinkronizalni
kivant attribGtumok listaja rugalmasan 6sszeallithato.

Egy masik lehetéség a Succession Release 6.0 szoftvervaltozattal bevezetésre kertlt
Unified Communication Manager ernyé menedzsement alkalmazas Subscriber
Manager (el6fizet6i menedzser) moduljanak alkalmazasaval. A Subscriber Manager két
lehetéséget biztosit az eléfizetd adatok szinkronizacidjara: LDAP protokollal és csv fajl
importjaval. Minden olyan vallalati cimtarral lehetséges a szinkronizaci6, amely
tamogatja az LDAP v3 protokolit (pl. MS Active Directory, SunOne 5.2 vagy Oracle
Internet Directory 10g Release 2). A masik megoldas a vallalati cimtarban talalhat6
el6fizetsi adatok csv fajlba torténd expotaldsa, majd ennek a fajlnak a beolvasasa a
subscriber manager-be. A szinkronizaci6 mindkét metédussal automatikusan és
esetileg is indithatd, az automatikus valtozat lehet egyszeri vagy rendszeres is.
Egyszerre csak egy szinkronizacios feladat futhat.

Analég mellékallomasok alkalmazhatésaga az upgrade utan

A jelenlegi rendszerben altalanos, hogy a felhasznalok talnyomé tobbsége digitalis
rendszerkészilléket hasznal, analog mellékallomasi port foként a faxok és mas analég
portot hasznalé berendezések szamara biztositott. Az upgrade utan harom lehetéseg
van a fax szolgaltatas biztositasara:

- hagyomanyos fax készulék (akar multifunkciés)analég mellékallomasi porton

- hagyomanyos fax készulék ATA adapteren

- Call Pilot fax fi6k
Az upgrade soran megmarad a lehetéség, hogy a fax készilékek a jelenlegi médon
tovabb tzemeljenek. Az Uj szoftver tovabbra is tAmogatja az analég melliékallomasi
portokat és kartyakat. Elénye, hogy nem szikséges beruhdzas és a port mlikodokepes,
amig a kézpont miikddik (kézponti taplalas).
Lehetéség lesz ATA-k (analogue terminal adaptor) hasznalatara. Ezek a berendezések
az IP halézaton keresztil analég portot biztositanak. A kozpont felé [P prtokollal
kapcsolédnak (SIP vagy H323), a fax készlék pedig az eszkoz egy analog portjara. Az
ATA tipusanak kivalasztasakor tigyelni kell arra, hogy tamogassa a T38 fax szabvanyt.
Elénye, hogy az IP héaldézaton rugalmasan mozgathat6, hatranya, hogy IP haldzatot
igényel, draga és helyi sziinetmentes aramellatast igényel (sajat tapegyseggel bir).
Azoknak a felhasznaléknak, akik szamitogéppel rendelkeznek alternativ megoldast
jelenthet a Call Pilot fax fiok. Elénye, hogy a Call Pilot képes a faxok fogadasara és
kuldésére, amig a kdzpont miikddik, hiszen annak szerves része és hasznalataval
jelentés mennyiség(l papir takarithaté meg.
Osszevetve az egyes alternativak eldnyeit és hatranyait mind miszaki mind gazdasagi
szempontok szerint az analég meliékallomasi portok hasznalatat javasoljuk, hiszen
ezek nyljtanak egyszerre megbizhato és olcsé megoldast.

Megbizhatosag, rendelkezésre allas

A rendszer magas rendelkezésre allasat biztositjak a duplikalt vezérié aramkorok, a
nagy athidalasi idejli sziinetmentes ramforrasok és a kilénbdz6 redundanciak.

A kozponti vezérld egységek (CPU) folyamatosan ellenérzik a masik CPU allapotat,
amennyiben az aktiv CPU allapota romlik automatikus &tkapcsolas torténik. A
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felhasznalok szamara ez a folyamat nem érzékelhetd, hiszen a hivasok nem szakadnak
meg és U] hivasok is kezdeményezheték. Mindkét kbzponti vezérlé egység rendelkezik
hattértarakkal, igy az alkézpont adatbazisa tébb tarolon (kiilsén és belsé egyarant),
tébb példanyban megtalalhaté. A Telephony Manager program segitségével az
alkdzpont adatbazisa évekre visszamendleg archivalhato.

A rendszer megbizhatésaga tovabb névelhetd az un. féldrajzi redundancia (geographic
redundancy) alkalmazasaval. Ennek segitségével megoldhaté, hogy két CS1000 IP
alkézpont egymas IP mellékeinek tartalék kézpontja legyen. Azaz ha az IP késziilék
nem tud a sajat kézpontjaval kommunikalni, akkor a masik alkézpont veszi at a
vezérlését a fennalld beszélgetések kdzben nem szakadnak meg. igy két kézpontbol

kialakithatd egy olyan rendszer, amelyben a két IP alkbzpont egymas IP késziilékeinek
biztosit redundanciat.

Hangmindség

Az IP _hélézaton folytatott beszélgetések mindségét erésen befolyasoliak a halézat
atviteli paraméterei, Ggymint végtél végig késleltetés, csomagvesztés és a késleltetés
valtozasa (jitter).

A késleltetés valtozasa az az érték, amely a leggyorsabban és a leglassabban célba éré
csomag ,utazasi idejének” kilbnbségeként szamithaté. Ennek az ingadozasnak a
kiegyenlitésére un. jitter buffer-t hasznalnak, amely elére meghatarozott ideig tarolja a
csomagokat. A jitter buffer mérete tipikusan 50-100 ms.

A csomagvesztés a célba ért és az elveszett csomag aranya. Ha ez az énték G711
codec esetén 2% alatt van a hangminéség még kielégité, G729 codec esetén azonban
ugyanilyen mindség eléréséhez 0.5% alatti csomagvesztés szilkséges.

A késleltetés ne legyen nagyobb G729 codec esetén 150 ms-nal, G711 esetén 200 ms-
nal. Ez az érték a kdvetkezé elemekbdl all 6ssze: tomorités (kédolas-dekddolas) ideje
(30-35 ms), a csomag késleltetése és a jitter buffer mérete. 100 ms-os jitter buffer-el
szamolva tehat elmondhatjuk, hogy j6 hangminéséget az a halézat tud garantalni,
amelyen megfeleléen alacsony csomagvesztési arany mellett a csomagok terjedési
ideje 50-60 ms-nal nem nagyobb. A cél természetesen mindegyik paraméter lehetd
legalacsonyabban tartasa, a kivalé hangmindség elérése érdekében. Az elvart értékek
tehat: csomagvesztés < 0.5 %, terjedési idd < 50 ms, jitter <50 ms.

A tdl nagy méretl broadcast forgalom rontja a beszéd mindségét, ezért kertlni kell
HUB-ok alkalmazasat, helyettik switch-ek hasznalatat ajanljuk. Tovabb ndvelhetjiik a
minéségef, ha a switch-ek és a router-ek tamogatigk a kiilénb6z5 priorizalasi
eljarasokat (802.1 Q, DiffServ) és VIAN-ok kialakitasat Kis savszélességi WAN
kapcsolatok esetén eléfordulhat, hogy a nagyméretli adat csomagok atviteléhez
sziikséges id6 tul nagy késleltetést okoz a hangcsomagok kozétt, ezért ilyen esetben
ajanlott az adatcsomagok fregmentalasa, azaz tébb kisebb csomagra darabolasa
(ennek mértéke fugg az atviteli sebességtol). Ezek a technikak biztosithatjak, hogy a
VoIP eszkézdk a lehetd legkisebb késleltetéssel és csak olyan csomagokat kapnak
meg, amelyek valéban nekik szélnak.

Nortel egységes kommunikaciés megoldasok centralizalt menedzsmentje

A kozponti alarm menedzsment a Telephony Manager program része, amellyel
egységes fellleten jelenithetok meg a telefonkdzpont, hangposta rendszer, IP telefénia
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rendszer 6sszes elemének Uzenetei és lehetéséget teremt arra, hogy kildnbozé

szabalyok alapjan e-mail értesitéseket kuldjon az illetékes rendszer felligyeleti
személyzetnek az aktualis hibakrol.

Halozati port igény

A kdzpont egyes applikacioi (pl. Contact Center Server, Signaling Server, Call Pilot, TM
stb.) ethernet porton keresztil kommunikalnak az alkézpont kézponti vezérlé
egységével. Ehhez egy olyan halézati szegmens (Un. Embedded Lan, ELAN)
kialakitasa sziikséges, amelynek a forgalma telies mértékben el van kildnitve a halozat
egyéb eszkozeinek forgalmatol.

Az alkalmazasok tébbsége rendelkezik egy masodik halézati csatlakozassal is, amellyel
az tgyfél halézatan (in. Customer LAN, CLAN) talalhaté eszkézokkel (pl. IP telefonok,
OTM kliensek, Contact Center Gigyintéz6k szamitégépei) kommunikal.

A fenti ELAN és CLAN kialakitasa a Optivity Telephony Manager alkalmazas Gizembe
helyezése soran megtértént, mindkét helyszinen telepitésre keriilt 1-1 db Nortel BES
110-24T tipus LAN switch, amely 24 db Fast Ethernet portot tartalmaz.

Mindkét switch-en kialakitasra keriilt két VLAN, az ELAN és a CLAN szamara. A
meglevé Nortel BES switch-ek az Uj alkalmazasok altal megndvekedett port igényt is
képesek mindkét helyszinen kiszolgalni. Egy trénk kapcsolat kialakitasa sziikséges a
Nortel BES switch-ek CLAN szegmense és a meglevé szamitdégép halézat kdzétt, hogy
a kdzponti egységek (Signaling Server, Voice Gateway és Call Pilot) a szerverekkel (pl.

levelezd szerver, vallalati cimtar), felhasznaléi szamitégépekkel és az IP készllékekkel
kommunikalni tudjanak.

Port igények a Parlamentre

CPU , 2 0

Call Pilot 1 1
i 2 db Signaling Server 2 2

2 db Media Gateway 2 2

TM kliens 0 i1

Port igények az Orszéaggylilés Irodahézéra

TM Szerver A ek AR St 3 Pt & FREAS A S T D ¥ A A AL I Lo S A A - S
‘2 db Signaling Server

' 2dbMedia Gateway
| TM kliens (szamitégépenként)

Osszesen: R AR -
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Garancialis hibaelharitas

A palyazati nyertesség esetén Palyazoé kotelezettséget vallal a hibabejelentést koveto 4
6ran belil a hibaelharitast megkezdeni és azt a lehet6 legrévidebb idén belll befejezni.

Az upgrade utani kozpontbeiiltetések

- Orszaghaza telefonalkézpont beiltetése upgrade utan
- Orszaggyilés Irodahaza telefonalkézpont belltetése upgrade utan

Csatolt mellékietek a kévetkez6 2 oldalon befiizve talalhato
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Az Orszaghaz telefonalkézpont beilltetése upgrade utan
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Orszaggylilés Irodahaza telefonalkdzpont belltetése upgrade utan
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A megajanlott Nortel IP késziilékek
Nortel IP Phone 12xx késziilékcsalad

A Nortel legljabb készulékcsaladjanak fejlesztésekor a szolgaltatasgazdagsagon tal a
kbltséghatékonysag volt a f6 szempont. Az IP 12xx készilékek az &sszes
hagyoményos telefon szolgaltatast nyujtiak a felhasznaléknak, kénnyd
kezelhetGségét biztositjiak tobbek kdzott: szoft gombok, integralt hangszéro a
kihangositashoz, fejbeszél6 csatlakozé és beépitett fast ethernet switch.

Minden modell tartaimaz:

* 4 hivaséllapottol figgd, un. szoft funkcibgombot

e 8 fix szolgaltatisgombot (ebbél 3 LED allapotkijelzéssel): kihangositas,
fejbeszél6, hangerd szabalyozas, némitas, tartas, bontas és Gjrahivas.

e 3 portos beépitett Fast Ethernet switch-et (aktivitast jelzé LED-el)

¢ Fejbeszéld csatlakoz6t

o Uzenet var lampat

e Hivas jelzd l[ampat

e 4 irany( navigacios panelt, Enter gombbal

e 2 pozicidba allithaté talpat és falra szerelési lehetéséget

IP Phone 1220

NEZRTEL

Az IP Phone 1220 kdzepes szolgaltatasi
szintet nyUjt atlagos irodai felhasznalok
szamara. 4 hivasallapottdl fiiggd
funkcibgombja és 6 szolgaitatas és 4
szabadon programozhaté funkcié
gombja van.
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IP Phone 1230

Az |IP Phone 1230 egy prémium IP
készilék, 10 szabadon programozhaté
gombijat jol ki tudjak hasznalni a
magas szolgaltatasi szintet kivané
felhasznal6k, mint pl. titkarsagok,
asszisztensek.

NEIRTEL

Kiegészitd billentyiizet

Az |IP Phone 1220 és 1230 tipusok funkciégombjainak szamat két kiegészitd

billentylzettel lehet ndvelni. A 12 gombos modell LCD kijelzéjén jelennek meg
az egyes funkciok.
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Szallitasi terjedelem

A megajanlott eszk6z6k és szolgaltatasok részletezése

Az alabbi lista tartalmazza az ajanlatban ismertetett megoldas megvalésitasa soran
szallitand6 tételeket.

Orszaghaz épiiletében

Ingyenes upgrade tartalma:

- A meglévé Nortel Meridian Opt. 81C Rlis 25.40 szoftver upgrade-ja Nortel CS1000M
SG R6.0 valtozatra a sziikséges HW és SW elemek szallitasaval

e Processor upgrade hardver (CP3-ré! CP PIV-re)
5 Dual PRI

2 Signaling Server
2 Clock Controller

25 OCS integrécids licenc (ebben van 10 db SIP licenc is)

Orszaqgyiilés Irodahéaza épliletében

Ingyenes upgrade tartalma:

- A meglévd Nortel Meridian Opt. 81C Ris 25.40 szoftver upgrade-ja Nortel CS1000M
SG R6.0 véltozatra a szikséges HW és SW elemek szallitasaval

e Processor upgrade hardver (CP3-rél CP PiV-re)
6 Dual PRI

2 Signaling Server
2 Clock Controller

25 OCS integréacibs licenc (ebben van 10 db SIP licenc is)

Az Orszaghaz és az Orszagay(ilés Irodahaza kdzpontok bévité egységei dsszesen:

- 2-2 db 32 csatornas MC (Media Card) egység

- 105, illetve 100 db digitalis mellékbdl konvertalt IP mellék licenc
- 5-5 db SIP meliékoldali licenc

- 10-10 db trénkoldali SIP licensz

- 2-2 db H323 licenc

- 5db SoftPhone alkalmazas,

- 5db USB fejbeszél6 készlet

IP készulékek ésszesen:

- 107 db 1220IP rendszerkészilék AC/DC tapegységgel
- 93 db 1230IP rendszerkészulék AC/DC tapegységgel
- 60 db kiegészitd billentylizet
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Call Pilot R5.0 szoftver verzioé szolgaltatasi csomag

- 8 csatornas hangposta rendszer, 8 egyideji hivaskezelés 1000 felhasznalé szamara

- 2 csatornas Call Pilot FAX kezelés 20 felhasznal6é szamara

- desktop messaging alkalmazas 20 felhasznalé szamara (hangposta tizeneteknek a
készilékekkel parhuzamosan a mail rendszerbe térténé megjelenitése)

Munkadij

Az Orszaghaz és az Orszaggylilés Irodahaza épliletek telefonk6zpontjainal a SW
frissités valamint a csomagban szallitott hardver és szoftver egységek, a Media Card és
Call Pilot szolgaltatasait, valamint néhany IP késziilék lizembe helyezését szamitottuk
az (zembe helyezés dijaba.

A tovébbi IP késziilékek kihelyezését és felprogramozasat az erre vonatkozé szakmai

ismeretek birtokaban az Hivatal munkatarsai a felhasznaloi igényekhez igazodva
6nalléan végzik el.

Szallitasi és kereskedelmi kondicidk

A szdllitasi és kereskedelmi kondiciék megegyeznek a palyazati dokumentaciéban
megadott, a Palyazé altal kitoltott szerzédéstervezetben részletezett pontoknak.

Arak: Az ajanlati arak nett6 arak, AFA nélkiil értenddek.

Osszefoglalas

Az elbézbekben ismertetett miszaki megvalésitasi javaslatunk és ajanlatunk
dsszeallitasanal az Onok altal megfogalmazott igények megtartasa mellett az alabbi
legfontosabb miiszaki szempontokat érvényesitettiik:

- Az Orszaghaz és az Orszaggyllés Irodahaza telefon rendszerei az altalunk
javasolt leggazdasagosabb SW frissités megvalositasaval, a kézpontok vezérléi
és egyéb erbforrasainak cserével térténd, telies megujitasra keriljenek.

- A legkorszer(ibb, legtjabb SW verzié alkalmazasaval a kézpontok azonnal
alkalmassa valjanak a mellék és/vagy tronk iranya VolP hivasok
kezdeményezésére és fogadasara az ajanlatban megadott licencek és
végberendezések erejéig. Tovabbiakban a mellékoldali IP készulékek szamanak
tovabbi névelésekor (jelenleg szamithatbéan) csak licenc és készlilek beszerzése
legyen sziikséges.

- Kozpontegységenként 100-100 IP mellékallomasi licenc biztositja az kézeljovo IP
mellék igények kielégitését.

- A mellékoldali azonnali IP igények kielégitését 107 db 1220 és 93 db 1230-as IP
készllék, valamint 5 db Softphone alkalmazasu licenc és fejbeszélé készlet
szolgalja. _

- A Call Pilot szolgaltatas biztositja a mar nem tamogatott Meridian Mail kivaltasat
egy korszerli magasabb szolgaltatasi kort biztosité rendszerrel.

- Az ajanlatban megadott rendszer minden vonatkozasaban jévébiztos, és minden
elemében igény szerint bévitheto.
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Reméljik, hogy ajanlatunkkal atfogé képet tudtunk adni arrél a kommunikacios
rendszerrdl, mely egy elvégzett SW upgrade utan ismét hosszu tavon biztositani fogja
az Orszaghaz és az Orszaggylilés Irodahaza kommunikaciés szolgaltatasait.
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