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EzGton megrendeljiik Ondkts] ,Forras rendszer tamogatasi szolgaltatasok
(13/2022)” targyban, 2022. november 30. napjan kelt arajanlatukra (2. sz. melléklet)
figyelemmel — az Orszaggytilési Orség részére 1 adatbazis vonatkozasaban —
a kovetkezd szolgaltatast, a jelen megrendelésben és mellékleteiben, valamint a
DKMo01KGR21 szamt keretmegallapodasban (a tovabbiakban: KM.) f{foglalt
feltételekkel:
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Mindésszesen nettéd ajanlati ar (Ft): [1.200.000,-Ft

A MegrendelS a fenti szolgaltatasra vonatkozd szerzGdésszeril teljesités esetén a
Szallité részére mindosszesen 1.200.000,-Ft + 1,75 % beszerzési dij + 1,75 %
szoftverlicenc-gazdalkodasi dij + Afa Osszegli ellenérték (teljes szerzédéses
ellenérték) megfizetésére koteles.

A fentiekben rogzitett teljes szerz6déses ellenérték semmilyen jogcimen sem emelhet6,
tartalmazza a teljesitéshez sziikséges Osszes koltséget, azon feliil egyéb éar, dij
felszamitasara, koltség elszamolasara a Szallité nem jogosult. A Szallitét a teljes
szerzGdéses ellenértéken til, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szolgaltatds a
Szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen megrendelésben
meghatarozott ar(ak) a szerz6dés idGtartama alatt kotottnek tekintend8k, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetdk.
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1. Teljesitési hatarido:
A Széllit6 a jelen megrendelés szerinti szolgaltatast 2023.01.01. napjatél kezd6d&en
2023.12.31. napjaig terjed hatarozott id6tartamban nytjtja.

2. Teljesités helyei: Barankovics Istvan Irodahéz (1054 Budapest, Széchenyi rkp. 19.)
és Szabad Gyorgy Irodahaz (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.).

3. Teljesités modja, okmanyai:

A jelen megrendelésben szereplé feladatok teljesitése akkor tekinthetd
szerzGdésszerlinek, ha a szolgaltatis folyamatosan megfelel az azzal szemben a
Megrendel6 Altal tamasztott, és a Szallit6 A&ltal is ismert szerzédéses
kovetelményeknek, tovabba a Szallito szerzédésszertien rendelkezésre 4ll a helpdesk
szolgaltatason keresztiil. Ezen feladatok teljesitésének igazoladsa havonta, a
Megrendel§ altal kiallitott teljesitésigazolas alapjan torténik.

A Megrendeld részérdl a teljesités igazolasara Egylid Orsolya gazdasagi {§osztalyvezetd
jogosult.

4. Fizetési és szamlazasi feltételek:

A Széllitdé a megrendelt szolgaltatas teljesitését a fentiekben meghatarozott netté
szerzGdéses &ron teljesiti. A megajanlott szolgaltatas nett6 ajanlati aranak (megajanlott
nettd szerzGdéses ar) tartalmaznia kell a szolgaltatis nyGjtasaval Osszefiiggd
valamennyi adot, illetéket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi
ad6t (AFA), valamint a beszerzési dijat és a KM. V.4. pont alapjan fizetend§
szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat.

22

A beszerzési dij alapja a Megrendeld altal fizetend6 ellenérték altalanos forgalmi ado
nélkiil szamftott értéke, mértéke 1,75 % + Afa, melyet a Megrendel6 a Szalliton
keresztiil fizet meg a beszerzo szervezet (DKU Zrt.) részére.

A szoftverlicenc gazdalkodasi dij alapja a MegrendelS &ltal fizetendd ellenérték
altalanos forgalmi adé nélkiil szdmitott értéke, mértéke 1,75 % + Afa, melyet a
Megrendel§ az Szalliton keresztiil fizet meg a beszerz§ szervezet (DKU Zrt.) részére.

A beszerzési dij, szoftverlicenc gazdalkodasi dij meghatarozasara és megfizetésére a
KM. V. fejezet 3-4. pontjai és a DKU rendelet 13-14/A. §-aiban foglalt rendelkezések az
iranyadoak.

SzAllitd a beszerzési dijat és a szoftverlicenc gazdalkodasi dijat koteles a jelen
megrendelés teljesitése alapjan jaré ellenérték kiszamlazisaval egy idében a
Megrendel6 részére a KM. V. fejezetében rogzitettek szerint leszadmléazni, a kiallitott
szdmlan kiilon tételként szerepeltetni. A Szallité jogosult a beszerzési dijat és a
szoftverlicenc gazdalkodasi dijat kiilon-kiilén szamlén is benytjtani.

A Sz4llit6 a jelen megrendelésben szerepl§ feladatok vonatkozasaban, a Megrendeld
altal kibocsatott teljesitésigazolas birtokédban, havonta jogosult az altalanos forgalmi
adorol szoldé 2007. évi CXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Afa torvény) 58. § (1)
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bekezdésében foglaltaknak megfelelGen kiallitott szamlat kibocsatani és Megrendels
részére benytjtani.

A Szallit6 koteles a szamla(ka)t — a mindenkori AFA torvény eléirasainak megfelelGen
— a teljesitésigazolas atvételétsl szdmitott 8 (nyolc) napon beliil kiallitani, majd a
Megrendel§ részére eljuttatni. A szdmldhoz a teljesitésigazolast mellékelni kell. A
szamléan csak a Szallit6 DKR-ben lev§ arlistajaban szereplS, a KM. hatalya ala tartozé
és a jelen megrendelésben felsorolt szolgaltatas szerepelhet.

A Megrendel§ a szamla(ka)t nem koteles befogadni, és a Szallitd értesitése mellett a
szamlat a fizetési hataridé szempontjabdl be nem nyajtottnak tekintheti, ha a szamla
nem felel meg a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak, vagy ha az teljesitésigazolas
hidnyaban kertil benytjtasra, vagy nem a jelen megrendelésben meghatarozott cimre
keriil megkiildésre.

A szidmlan a kovetkez6k szerint kell a cimzést szerepeltetni: Orszaggy(ilés Hivatala
1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3. A szamlan a Megrendel6 adoszamét is fel kell
tlintetni: 15300014-2-41. A szdmlak postazasi cime: Orszaggy(ilés Hivatala, Gazdasagi
FGosztaly, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.

A szolgaltatas ellenértékének Megrendel§ éaltal torténd kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kovetGen, a kozbeszerzésekrdl sz6ldé 2015. évi CXLIIL. torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 27/A. §, Kbt. 135. § (1) és (5), (6) bekezdéseiben, a polgari
torvénykonyvrdl szolé 2013. évi v. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. §-ban
foglaltak, valamint a Kbt. 136. § (1)-(2) bekezdésében és a szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. torvény 167. § (3) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, az altalanos
forgalmi adérél szoldé 2007. évi CXXVIL torvény (Afa torvény) 169. §-a szabalyai
szerint kiallitott szadmla igazolt kézhezvételétsl szamitott 30 (harminc) napon beliil, a
Szallité altal kiallitott szamlan feltiintetett, cégkivonatban szereplé pénzforgalmi
jelz6szamra (bankszamla) javara val6 atutalassal torténik. Az elszamolas, szamlazas és
kifizetés pénzneme magyar forint (HUF).

A Szallit6 a jelen megrendelés (szerzddés) teljesitése soran elSleget nem kérhet, és az
eldre fizetés sem megengedett.

A szallité

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a Szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szallito
addkateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a Szerz&dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Sz4llit6 a szamlat benytijthatja elektronikus szamlaként is az AFA térvény 175. §-
aban és a jelen megrendelés mellékletében foglalt kovetelményeknek megfelelGen. Az
elektronikus szamlaval szemben tamasztott kévetelményeket a jelen megrendelés 1.
szamu melléklete tartalmazza.
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5. A felek kapesolattart6i:

Megrendeld részérdl kapcesolattarté szerzédéses kérdésekben:
Név: Egyiid Orsolya gazdasagi {6osztalyvezeto

Telefon: +36-1/441-6475

Fax: +36-1/441-6983

e-mail: gfo@parlament.hu

Sz4llit6 részérél kapesolattarto:

Név: Walter Krisztian kereskedelmi igazgat6
Telefon: +36 (1) 450-2200

Fax: +36 (1) 239-0056

Email: krisztian.walter@griffsoft.hu

Az e-mail vagy telefax tjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatélyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolids érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitetinek kell tekinteni, ha a cimzett az
atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette at, az iratot — az ellenkez§ bizonyitasaig — a postai feladas napjat kovetd
6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A Felek a postai utat kizarbdlag a szerz6désszegéssel, valamint a szerzGdés
megszlintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe.

6. Szerzodésszegés, szerzodést biztositd mellékkotelezettségek

Amennyiben az el&irt hataridig Szallitonak felrohaté okbodl a szolgaltatés teljesitése,
illetve hozza tartoz6 dokumentumok atadis-atvétele nem fejezdik be sikeresen,
Szallito késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem
1-10. napja alatt napi 0,5 (fél) %, a késedelem 11. napjat6l napi 1 (egy) % mértéki. A
késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 (htisz) %-a. A késedelmi kotbér
alapja a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nett6 értéke.

Amennyiben a jogszer(ien tAmasztott szavatosségi igény érvényesitése barmely okbol
nem vezet eredményre (pl. a kit(izott hatarid6 eredménytelentil telik el), abban az
esetben hibas teljesitési kotbér érvényesithetS. Hibas teljesitési kotbér maximaélis
mértéke: a kotbéralap 20 %-a. A hibas teljesitési kotbér alapja a hibasan teljesitett
szolgéltatas netto értéke.

A szerz$dés olyan meghitGsulasa esetén, amelyért Szallit felelGs, Szallitd meghitsulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke a jelen megrendelés (szerz&dés) teljes nettd
értékének 25 (huszonot) %-a. A szerz6dés meghitisultnak tekintendS, amennyiben
Megrendeld a Szallit6 stlyos szerzddésszegése miatt a felek kozott 1étrejott szerzédést
azonnali hatéllyal felmondja vagy Megrendel jelen szerz6déstsl Szallité stlyos
szerz6désszegése miatt elall.

Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil kiillondsen, amennyiben:

a) Szallito az ellenérték valtozatlansigira vonatkozd el6irast megsérti,
b) Szallit6t terhel§ késedelmi kétbér maximumat eléri;

c) Szallit6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;
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d) Széllit6 a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdésében foglaltakat nem vagy nem megfe-
lelGen teljesiti vagy azok megsértésével von be a teljesitésbe alvallalkozot;

e) Szallit6 a Szerz6désen alapuld kételezettségeit olyan jelent8s mértékben meg-
szegte, hogy ennek kovetkeztében mésik Félnek a tovabbi teljesités nem all ér-
dekében;

f) Szallito olyan tevékenységet vagy mulasztast tantsit, mely a Megrendels alap-
tevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

h) Szallité nem atlathat6 szervezetté valik.

Megrendel6 jogosult az esedékessé valt kotbér osszegét a dijazasbol visszatartani a Kbt.
135. § (6) bekezdése szerint. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében
csak egy kotbér alkalmazhatd. A Ptk. 6:187. § alapjan a teljesités elmaradésa esetére
kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja. A késedelem esetére
kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesitési kotelezettség alol.

Késedelmes fizetés esetén Megrendel$ a Ptk. 6:155. §-a szerint meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. torvény
szerinti behajtési koltségatalanyt fizet a Széllitonak.

7. Jotallas és szavatossag:

A jotallasi hataridd kezdetét a teljesitésigazolasban egyértelmiien rogziteni kell. A
jotallas a teljesités Megrendeld altali elismerését (teljesités igazolas) kovet6 napon
kezdddik. A jotallasra, szavatossdgra KM-ben foglalt rendelkezések iranyadok.

8. Titoktartési kotelezettség

A Szallitét titoktartisi kotelezettség terheli a szerzédés teljesitése sordn a
MegrendelGvel, annak tevékenységével kapcsolatban tudomésara jutott mindennem
adat, informacid, ismeret vonatkozasaban. Nem mindsiilnek titkosnak azok az adatok,
informéciok, amelyeket a Megrendel§ maga, vagy az arra feljogositott személyek,
szervezetek jogszertien hoztak nyilvanossagra, illet6leg kézérdekii, vagy a kozérdekbd]
nyilvanos adatok. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a SzAllité alkalmazottaira,
munkatarsaira, illetve az alvallalkozéira és kozremiikoddire is, akiket erre a Szallité
koteles hitelt érdemlGen figyelmeztetni.

A Szallit6 a Megrendel§ elGzetes irasos engedélye nélkiil, a szerz8déssel kapcsolatos
egyedi okményokat és informacidkat kizarolag a szerz8dés teljesitésére hasznalhatja
fel.

A titoktartadsra vonatkozé rendelkezések a szerz6dés megsziinését kovetben is
fennmaradnak. A titoktartasi kotelezettség aldl jogszabaly felmentést adhat. A
titoktartési kotelezettségre a KM. VII. pontjaban foglaltak iranyadok.

9. Zaro és vegyes rendelkezések:

Az allamhéztartasrol szolé térvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a Szallité a 3. szAmu
mellékletben csatolt nyilatkozataban kijelentette, hogy 4tlathato6 szervezetnek minéstil.
Ezen nyilatkozatdban foglaltak véaltozasa esetén arrél haladéktalanul koteles a
Megrendel6t tdjékoztatni. A wvaldtlan tartalm@ nyilatkozat alapjan létrejott
megrendelést a Megrendel§ azonnali hatéllyal felmondja vagy - ha a teljesitésére még
nem Kkeriilt sor - a megrendeléstél elall.
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A szerz8désbdl eredd vitas kérdéseket Szerz3ds Felek kotelesek megkisérelni egymaés
kozott békés tton rendezni. Ha a rendezés békés Gton nem lehetséges, a keletkezett
jogvita eldontése soran a polgari perrendtartasrél szl 2016. évi CXXX. torvény
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag jogosult eljarni.

A jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapesolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM., illetve mellékletei,
tovabb4 Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyaddk.

Mellékletek:

1. sz: Az elektronikus szamlaval (e-szamla) szemben tamasztott kovetelmények

2. sz: Arajanlat / miszaki lefras

3. sz: Atlathat6sagi nyilatkozat, nyilatkozat a gazdalkodé szervezet tulajdonosairdl

Budapest, 2022. december 8.

Tisztelettel:

Egytid Orsolya
f6osztalyvezets
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1. sz. melléklet

Az elektronikus szamlaval (e-szamla) szemben tamasztott kovetelmények

A) E-szamla befogadasahoz sziikséges adatok a kovetkezbk:

Szerz6do fél (e-szamla kibocsato) adatai
Neve:

| Adészama:
Kapcsolattartgjanak neve, telefonszama,
e-mail cime:
Szamlakiildésre hasznalt e-mail cim(ek):

22 2

A szamlat alairé(k) neve(i):

B) A kibocsatonak ki kell jelolni egy kapcsolattarté személyt, aki jogosult eljarni a
szamlazassal kapcsolatos tligyekben.

C) A szamlat PDF formatumban kell kibocsatani.

D) APDF fajlnak tartalmaznia kell egy beagyazott XML formatumu allomanyt, amely
a szamla adatait tartalmazza.

E) A PDF allomanyt elektronikus alairassal kell ellatni.
F) A PDF alloméanyt id6pecséttel kell ellatni.

G) Az XML formiatumnak a szamla és a nyugta adéigazgatasi
azonostitasarol, valamint az elektronikus formaban megérzott szamlak
adohatoésagi ellendrzésérdl szélé 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet 2.
melléklete szerint, a 3. mellékletében meghatarozott adatszerkezetnek kell megfelelnie.

H) A szamlidkat az gfo-e-szamla@parlament.hu e-mail cimre kell elkiildeni,
mellékletként.

I) Szadmla kizarélag a kibocsaté altal el6re megadott e-mail cimrél kiildhetd.
(Véltozast a kibocsaté haladéktalanul koteles bejelenteni.)

Egy e-mail-ben egyetlen szdmla kiildhetd.



1041 Budapest, Gérgey Artdr u. 69-71.
Telefon:450-2200, 62/401-501

A . :
X 5 e 4 Fax: 239-00586, 62/401-417
N Griffsol :
Ivanku Ferenc Készitette: Kovacs Krisztina
osztalyvezetd részére E-mail: krisztina. kovacs@griffsoft hu
Orszaggyiilés Hivatala Budapest, 2022-11-30
Targy: Ajanlat
E-mail: ivanku. ferenc@parlament.hu )
Oldalszam: 12

Tisztelt Uram!

Az alabbiakban adjuk meg ajanlatunkat a ,Allamkincstari Kdltségvetési modul kénnyitett
fajlfeltdlté rendszertamogatasa interfész HelpDesk szolgaltatas biztositasaval” targyaban.

Kérjik, hogy ajanlatunk elfogadasat irasban sziveskedjenek visszaigazolni.

Elézmény:

A Digitalis Kormanyzati Ugynokség és a GriffSoft Informatikai Zrt. ,Forras rendszer kapcsolodd
szolgaltatasok (KGR21)" targyban a kbzpontositott kézbeszerzési rendszerhez csatlakozott
intézmények  részére, kézpontositott kdzbeszerzési eljaras eredményeképpen
Keretmegaliapodast kotétt, amely 2021. szeptember 16-t6 hatalyos. (KM azonosito:
DKMO1KGR21)

A megrendelés a Digitdlis Kormanyzati Ugynbkség 4dltal Uzemeltetett DKR portal
hitps://kozbeszerzes dkuzrt hu/ oldalon térténhet.

Amennyiben a beszerzési igényét a Beszerzé (DKU Zrt.) az Erintett Szervezet javara eljarva
maga folytatja le, akkor az Erintett Szervezet a kdzbeszerzési dijat a DKU Znt. részére fizeti meg
a Keretmegallapodas V. 3.1. pontjaban foglaltak szerint.

A keretmegallapodas V. 3.2. pontja alapjan az Erintett Szervezet a sajat hataskérben beszerzett
igényei utan beszerzési dijat fizet a GriffSoft Informatikai Zrt. részére - melynek szamitasi alapja
az Intézmenyi beszerzés afa nélkil szamitott értéke, mértéke 1,75 % + afa, melyet a GriffSoft
Informatikai Zrt. szamlaz az Erintett Szervezet felé.

A keretmegallapodas V. 4. pontjaban foglaltak szerint az Erintett Szervezet szoftverlicenc-
gazdalkodasi dijat fizet, melynek szamitasi alapja az Intézményi beszerzés afa nélkul szamitott
értéke, mértéke megegyezik a kézbeszerzési dijjal, azaz 1,75 % + afa és melyet a GriffSoft
Informatikai Zrt. szamlaz az Erintett Szervezet felé.

Ajanlat targya: Rendszertamogatas, interfész HelpDesk szolgaltatas biztositasaval

Ajanlati ar 6sszesen: 2.400.000 Ft + &fa / 2 adatbazisra

Ajanlati ar részletezése:
Megnevezés: Interfész Helpdesk szolgaitatas

Egységar: 100.000 Ft + afa / interfész / adatbazis / hénap
Cikkszam: FORRAS212017
Mennyiség: 2 interfész — 1 adatbazis / 12 hénap

Teljesitési idészak: 2023. januar 1 — 2023. december 31., vagy egészen addig, amig a jelenlegi
Forrds rendszer atallitasra nem keriil Forras KOR rendszerre.

A Forras KOR rendszerre valé atallitas gazdasagi évvaltaskor lehetséges.



Altalanos kereskedelmi feltételek:

Az elszamolas alapja az Ondék altal aldirt teljesitésigazolds.

Fizetési feltételek: A rendszertamogatas dijanak kiegyenlitése havonta teljesitést
kévetden, teljesitési igazolas alapjan kidllitott szamia ellenében 30 napos fizetési hataridével
torténik.

A szolgaltatasok az adofizetési kotelezettség keletkezésének napjan érvényes afa mértékével
novelt értékkel kerlinek kiszamlazasra.

Araink a beszerzési és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat nem tartalmazzak.

Megrendelés esetén, kérjilk, vegyék figyelembe a Keretmegallapodas eldirasait.

Ajanlatunk 14 napig érvényes.

Udvézlettel:
.............. WalterKnsztlan FabuénLaszlé
kereskedelmi igazgaté Uzletagi igazgatd
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Rendszertamogatas
Interfész Helpdesk szolgaltatas (cikkszam: FORRAS212017)

A szolgaltatds a Forras rendszerhez bevezetett interfészek Uzemeltetésével kapcsolatosan
felmertld kérdések, problémak vizsgalatara, valamint az adatkapcsolat intézmény oldali
muakoddképességének fenntartasara terjedjen ki tigyfélbejelentések alapjan, tavoli eléréssel.

Az interfész Helpdesk szolgaltatdas mennyiségét a csatlakozé intézmények Forras
rendszerhez kapcsolddé, a support szolgaitatasban résztvevo interfészek szama hatarozza
meg.

Elldtandé feladatok:

* Az interfész miikodésével kapcsolatos kérdések megvalaszolasa

+ Az adatkapcsolati interfész Ugyfél oldalhoz kapcsolodé hibadetektalas és hibajavitas,
szllkség szerinti csomagtesztelés, konfiguralas és Ujra kuldés.

* Fejlesztéssel nem jaro interfészhez kapcsol6do (izemeltetési feladatok:

Adatkarbantartas

o Paraméterkarbantartas

o Megvaltozott Uzemeltetési kbrnyezethez térténd igazitas

o Ewvdltas tdmogatdsa, az ehhez sziikséges paraméterezések elvégzése

o]



A Web Helpdesk rendszer:

A WebHelpdesk rendszer a leirt szolgaltatasokhoz kapcsolédé megrendeldi, felhasznalo
kérdések, problémak, igények bejelentésére szolgald, a gyart6 altal Gzemeltetett Internetes
Helpdesk rendszer.

A rendszer bevezetését (éles indulasat) kévetd naptdl hasznaihaté Ajanlattevnek ezen
bejelentések megvalaszolasat, megoldasat, kezelését ezen a WebHelpdesk rendszeren
keresztll kell biztositania.

A szolgaltatas elvart minimalis rendelkezésre allasi paramétere hetente 5x9 dra kell legyen,
munkanapokon munkaiddében 8:00-17:00 6ra kdzétt.

Ajaniattevének vallalnia kell, hogy az intézmeények részére statisztikai adatokat biztosit a
Web Helpdesk rendszerben kezelt ugyekrél.

Technolbgiai kovetelmények:

« HTTPS protokolon keresztil mikddé webes alkalmazas. A hasznalatédhoz szlkséges
minimum kdvetelmények a gyarté a weboldalan talalhatéak meg.

Ugyféltamogatas minimalis tartalmi kévetelményei:

» A bejelentések és az arra adott valaszok idérendisége kovethetd legyen.

+ Esetrégzités, tartalmi leiras (azonositas, idépont, kérdés, probléma).

« Az eset, téma osztalyozasa (besorolas a segélyszolgalat jellemzd kategoriaiba).

+ A segitséget kérd osztalyozasa (ha lehet és szikséges, pl. munkakor, intézmeny).

+ Valasz, megoldas leirdsa, jellemzése (révid Gsszefoglald, értékelés a segitség
sikerességérdl, a segitség lezart, nyitott).

« Megjegyzés a tovabbi [épésekrol (ha szlikségesek).

» Automatikus statisztikai kigy(ijtések, 6sszegzések.

+ Tételes visszakeresési lehetéségek (sorszam, tartalom, kategoériak, kombinalt)

Ajaniattevének ezek mellett fixen beallitott statisztikdkat is elerhetdvé kell tennie a
WebHelpdesk feltletén az aldbbi kategoriakban:

+ Tételes, szbveges Helpdesk lista

» Helpdesk statisztika SLA kategoriankent

* Helpdesk statisztika statuszonként

« Helpdesk statisztika modulonként

Ajanlattevének az altalanydijas szolgaltatasok kozll a kovetkezéket az alabbi SLA-knak
megfelelé szinvonalon kell elvégeznie:



Szolgaltatasi szint

Web Helpdesk rendszeren keresztiil nyujtott altalinydijas szolgdltatasok besoroldsi

kategoridi
Azonosité|  Kategéria és | Elvart szolgdltatasi szint | Mérési, szimitasi
A IS gglotitatis vl fi s 4 fil & | moédszer
HD-01 Web HelpDesk | Szolgaltatasi idé: Mérés:

szolgdltatasi 7 x 24 6ras miikodés: rendelkezésre 4llas

idoszak A Web HelpDesk oldalnak naplozasa alapjan

Az az id6szak, folyamatosan biztositania kell a

amely alzj‘tf & bejelentések rogzitését Jelentés:

felhasznalék a rendelkezésre allas

Web HelpDesk .

oldalon a aranya alapjan

problémaikat

bejelenthetik. Teljesiilés:
A felhasznaldknak a

Ertelmezett rendelkezésre allasi

cikkszamok: id6 99%-ban el kell

FORRAS212017 émiiik a Web
HelpDesk
szolgaltatast
Szazalékos teljesiilés
szAmitdsi médja:
A tényleges
rendelkezésre allasi
id6 osztva a teljes
rendelkezésre allasi
idével *100




Azonositd | Kategéria és Elvért szolgdltatisiszint | Mérési, szamitasi
szolgdltatas ' o  médszer
leiras e W
HD-02 Programhiba Szolgiltatdasi id6: Mérés:
kivizsgdlds Munkanapokon (hétf6tol A megoldasra
Programhiba péntekig) 08.00 — 17.00 kdzott forditott
bejelentése és munkaid6 alapjan,
1bgadé.sa, a hiba Megoldési ido: A megoldési 1d6
okanak kideritése | nunkanapokon (hétfétsl mérésének a
és10vibbitisa | pentekig) 08:00 — 17:00 kot tett | HEIPDesk bejegyzés
fiejlesztés felé. bejelentésekre vonatkozdan 8 felvételéyel kell
; munkadran (480 percen) beliil az k.ezdédme- sia
Ertelmezett esetek 90 %-ban programhlba
cikkszdmok: ' fejlesztésre valo
FORRAS212017 | pMynkasziineti napokon, tovabba Ol
munkanapokon 17:00 és 08:00. | Sovrion & ‘;’fi:]g.yzes
kozott tett bejelentések esetén a lo zér%séval kel !
bejelentés regisztralasanak a soron befejezbdnie (A
kivetkezd munkanap szolgaltatdsi | | 4oset | Svetden
i,déézakénak kezdetét kell tekinteni| ;o0 a4t vican HDOT-
(08:00). es bejegyzésnek kell
generéalédnia).
Jelentés:

A teljesiilésrol tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi ido
legfeljebb 8
munkaora lehet
az esetek 90%-
aban

Szizalékos
teljesiilés szamitdsi
médja:

A hénapon beltil a 8
munkadran beliil
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-al és
osztva az 0sszes
megoldott és lezart
bejegyzés szamaval.




Kategéria és Elyart szolgdltatdsi szint Mérési, szdmitdsi
Azonosité | szolgdltatds leirds | modszer
HD-06 Bejelentések 100% (minden bejelentés Meérés:
dokumentalisa dokumentalasanak meg kell [éménként megbontva
orténnice)
Ertelmezett Jelentés:
cikkszamok: Havi kimutatas alapjan
FORRAS212017
Azonosité | Kategoriaés |  Elvartszolgdltatisiszint | Mérési, szimitasi
| szolgdltatas leiras ol i ™ |y P  médszer
HD-07 Programhiba Szolgaltatisi ido: Mérés:

javitasa és javito
verzio kiadasa
Programhiba

javitdsa és javito

verzid kiadasa a
tejlesztésre leadasat
kovetden, A
bejegyzésnek
automatikusan kell
létrejonnie a HDO2-
cs bejegyzés
lezarasat kivetden.
(A javitd verzi6
kiaddsa utan az
alkalmazas
tamogatassal nem
rendelkezd
tigyfelek sajat
feleldssége és
feladata annak
mieldbbi frissitése.)

Ertelmezett
cikkszamok:
FORRAS212017

Munkanapokon (hét{G161
péntekig) 08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hét{6tdl
péntekig) 08:00 — 17:00 kozott

teit bejelentésckre vonatkozoan
63 munkadran (3780 percen)
beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon.
tovabba munkanapokon 17:00
¢s 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisziralasanak a soron
kévetkezd munkanap
szolgaltatasi idoészakanak
kezdetét kel! tekinteni (08:00).

A megoldasra forditott
munkaidé alapjan. A
megoldasi idé
mérésének a
HelpDesk bejegyzés
felvételével kell
kezdbdnie
(automatikus bejegyzés)
¢és a javitd verzio
kiadasat kovetden a
bejegyzés lezarasaval
kell befejezddnie.

Jelentés:

A teljestlésrol tételes
kimutatast kell
késziteni. minden lezart
esetet figyelembe véve,

Teljesiilés:
A megoldasi ido
legteljebb 63

munkadra lehet az
esetek 90%aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
moédja:

A honapon beliil a 63
munkadran beliil
megoldott és lezart
bejegyzeés szama
szorozva 100-al és
osztva az 08s7es
megoldott és lezart
bejegyzés szamaval.




Azonosits|  Kategoriés | Elvirt szolgiltatisi szint | Mérési, szamitissi
| szolgaltatas lefeds | ' T modszer
HD-08 Alkalmazas timogatas | Szolgaltatdsi idd: Mérés:
Programfunkcioval Munkanapokon (hétfotél A megoldasra
kapcsolatos kérdések péntekig) 08.00 - 17.00 forditott munkaidd
megvalaszolasa kdzott alapjan.
A megoldasi id6
I:Z‘:rtclmezett Megoldési idé: mérésének a
cikkszdmok: Munkanapokon (hétfétol Hel}zDesk bejegyzes
FORRAS212017 péntekig) 08:00— 17:00 | [ehvételével kell
kszott tetl beiclentések kezdbdnic és a
,OZO _.kte} CJ;; ce e;f Vre’ bejegyzés lezarasaval
vonatkozoan & munkaoran kell befejezddnie.
(480 percen) beliil az esetek
90 %-ban.
Jelentés:

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentésck esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezd munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

A teljesiilésrdl tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 8
munkaora lehet az
esetek 90%aban

Szézalékos
teljesiilés szamitasi
médja:

A hénapon beliil a 8
munkaéran belil
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-al s
0sztva az 0sszes
megoldott €s lezart
bejegyzés szaméaval,




Azonosits | Kategéria és | Elvart szolgdltatisiszint | Mérési, szimithsi
. - -'ﬁmi.gailtqtﬁa Jofpsis T ss o 0T S S | médszer
RU-01 Beallitasok Szolgaltatasi idé: Mérés:

mddositisa

Az integralt
pénziigyi
gazdalkodasi
rendszer Uj vagy
madositott,
fejlesztést nem
igényld beallitas
elkészitésének
(paraméterezés)
ideje, havi
atlagban

Ertelmezett
cikkszamok:
FORRAS212017

Munkanapokon (hétfétol péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6tol
péntekig) 08:00 — 17:00 kozatt tett
bejelentésekre vonatkozdan 8
munkadran (480 percen) belil az
esetek 90 %-ban.

Munkasz{ineti napokon, tovibba
munkanapokon 17:00 ¢s 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasdnak a soron
kdvetkezd munkanap szolgaltatasi
iddszakanak kezdetét kell
tekinteni (08:00).

A megoldasra
forditott munkaidd
alapjan. A megoldasi
1d6 mérésének a
mingsitett
valtoztatasi kérelem
felvételével kell
kezdGdnie és a
valtoztatasi kérelem
lezarasaval kell
befejezbdnie.

Jelentés:

A teljestilésrol
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 8
munkadra lehet az
csetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
médja:

A honapon beliil a 8
munkadran beliil
megoldott és lezart
valtoztatasi kérelmek
$7Ama szorozva
100al és osztva az.
Osszes megoldott és
lezart valtozasi
kérelem szamaval,




Azonosito |  Kategria és Elvart szolgdltatasi szint Mérési, szamitdsi
~ szolgaltatas leirds < modszer

RU-07 Adatkarbantartisok |Szolgaltatasi idd: Mérés:
Adatkarbantartdsok | Munkanapokon (hétf6t6] A megoldasra
elvégzése (nem péntekig) 08.00 — 17.00 kozott | forditott munkaidd
tartozhatnak ide a alapjan. A

nagy tételszamot
érintd adatmigraciok)

Ertelmezett
cikkszdmok:
FORRAS212017

Megolddsi id6:
Munkanapokon (hétf6tol
péntekig) 08:00 — 17:00 kdzott
tett bejelentésekre vonatkozdan
16 munkadran (960 percen)
belill az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovdbba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron
kévetkez6 munkanap
szolgaltatdsi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

megoldasi id6
mérésének a
mindsitett
véltoztatasi kérelem
felvételével kell
kezd6dnie és a
valtoztatasi kérelem
lezarasaval kell
befejezodnie.

Jelentés:

Atlagos megoldaési
idd alapjan (havi
atlagban), minden
lezart esetet
figyelembe kell
venni.

Teljesiilés:

A megoldasi 1d6
legfeljebb 16
munkadra lchet az
esetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
moédja:

A hoénapon belil az
16 munkaoran beliil
megoldott és lezart
valtoztatasi
kérelmek szama
szorozva 100-al és
osztva az §sszes
megoldott €s lezart
viltoztatasi kérelem
szamaval,
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Azonosito | Kategoria és | Elvirt szolgdltatisi szint Meérdsi, szamitdsi

| szolgaltatas leirdas | modszer

RU-08 Viltozaskezelések | 100% (minden médositasnak | Mérés:
dokumentéilasa dokumentaldsra kell keriilnie a | Valtozasok

Ertelmezett
cikkszamok:
FORRAS212017

valtozasi kérelem
végrehajtasaval egyidejileg a
havi rendszeres és nem
rendszeres fTissités esetén,
rendkiviili frissités esetén pedig

2 munkanapon beliil)

A dokumentalds médja:

A viéltoztatasokat rendszeresen
kozz¢é kell tenni naponta a
Webes HelpDesk megfelel
meniipontjaban.

(frissitések) szama
alapjan

Jelentés:
Valtozasok
(frissitések) szama
alapjan

Teljesiilés:

A havi rendszeres és
nem rendszeres
frissités esetén
egyidejiileg,
rendkiviili [rissités
esetén 2munkanapon
minden valtozasi
kérelemnek
teljesiilnie kell

Szizalékos
teljesillés szamitdsi
mdédja:

A honapon beliil a
modositas
végrehajtasatol
szamitott 2
munkanapon beliil
rendkiviili frissités
esetén dokumentalt
modositasok szama
szorozva 100-zal és
osztva a modositas
végrehajtasatol
szamitott 2
munkanapon tal
dokumentalt
moédositasok
szamaval, A havi
rendszeres és nem
rendszeres {Tissités
esetén egyidejiileg

kell dokumentalni.
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Azonosité | Kategéria és | Elvirt szolgdltatisi szint | Mérési, szAmitdsi
| szolgdltatas leirds modszer
RU-09 Egyéb tandcesadas | Szolgaltatasi id6: Mérés:

A Forras modul

Munkanapokon (hétfotol

Nem mérendd

mikodéset péntekig) 08.00 — 17.00 kdzott

kozvetleniil  nem Jelentés:

érin,t('.') cgjvéb szakmai Megoldisi idé: A teljesillésrol
tandcsadas Munkanapokon (hétfotol tételes kimutatast

. péntekig) 08:00 — 17:00 kozott | kell késziteni,
Ertelmezett telt bejelentésekre vonatkozéan | minden lezart esctet
cikkszamok:

90 munkadran (5400 percen)

figyelembe véve.

FORRAS212017 beliil az esetek 90 %-ban.

Teljesiilés:
Munkasziineti napokon, Nem mérendo
tovabba munkanapokon 17:00
¢s 08:00. kozott e
bejelentések eselén a bejelentés
regisziralasanak a soron
kovetkezd munkanap
szolgaltatasi idoszakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Szolgaltatasi szintek mérése és a vallalt szolgaltatasok esetén a kompenzacio modszertana:

A szolgaltatasi szintek a leirt szolgaltatasok esetében kertiltek definialasra. Az 6sszes tobbi
szolgaltatasnal nem érteimezhetd a %-os teljestlés, azok igazolasa vagy munkalap alapon
vagy teljesitési igazolassal, illetve oktatas esetén jelenléti ivvel kell térténjen.

Azoknal a szolgaltatasi szint azonositdknal, ahol értelmezheté a szolgdltatas szazalékos
teliestlése a Helpdesk szolgaltatds szamlazasanak az aldbbiak szerint kell torténnie: A
szolgaltatasi szintek leirasanal a jobb szélsd oszlopban talalhaté meg az adott szolgaltatas
eléirt mérése, teljesulése és a szazalékos teliestlés szdmitasi médja. A szazalékos
teljesulés szamitasi médja alapjan ki kell szamitani a szolgaltatas szazalékos teljesulés
értékét. Az elemi szolgaltatasi szintek szamtani atlaga fogja megadni a teljes szolgaltatas
,Szazalékos teljesulési ertékeét.

Amennyiben a teljes szolgaltatds ,szazalékos teliestlés értéke” eléri a teljestles’
definiciojaban meghatarozott értéket, ugy a szolgaltatdas 100%-ban szamlazhatd.

Amennyiben a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljesulés értéke” nem éri el a teljestlés’
definicidjaban meghatarozott értéket, de nagyobb, mint 70%, Ugy a szolgaltatas az adott
aranyban szamlazhaté (azaz 80%-os teljesités esetén a szerzédott dsszeg 80%-a).

Amennyiben a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljesulés értéke” nem éri el a 70%-0s értéket,
ugy az adott szolgaltatas abban a hdnapban nem szamlazhato.



ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (Aht.) 41. § (6) bekezdése, 50.
§ (1) bekezdés c) pontja és a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVL térvény
(Nvt.)) 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan

Nyilatkozattevo:

Szervezet neve: GriffSott Informatikai Zrt.

Székhelye: 1041 Budapest, Gorgey Artir utca 69-71,
Cégjegyzékszama: 01-10-049196

Adébszama: 12573936-2-41

Képviseletében eljar6 neve: Ferenczy Imre Sandor vezérigazgatd
Sziletéskori neve: Ferenczy Imre Sandor

Anyja neve: Jakus Ilona

Sziletési helye, ideje: Budapest, 1959. januar 01.

Alulirott Ferenczy Imre Siandor, mint a GriffSoft Informatikai Zrt. képviseletére
jogosult az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1.1 pontja alapjan felelésségem tudatiban az
alabbi atlathatésagi nyilatkozatot teszem.

L dtidthato szervezet:

a)’ az allam, a kéltségvetési szerv, a kartestiilet, a helyi nkormanyzat, a nemzetiségi énkormanyzat, a
tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdilkodd szervezel, amelyben az dllam vagy a helyi
dnkormdnyzat kilon-killon vagy egyitt 100%-o0s részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a
Térségrél szolé megdllapodasban részes allam szabalyozott piacira bevezetett nyilvanosan mikods
részvénytarsasag,

b) az olyan belf6ldi vagy kilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezt gazdalkodo
szervezet, amely megfelel a kovetkezd feltételeknek:

ba)’ tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds é€s a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és
megakadalyozasardl szolo térvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unié tagillamdban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes
allamban, a Gazdasdgi Egyittm(kédési és Fejlesztési Szervezet tagallamdban vagy olyan allamban
rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kett6s addztatas elkerilésérs sz6lé egyezménye
van,

bc) nem mingsi) a tarsasagi addrol és az osztalékadordl sz6l6 tirvény szerint meghatarozott ellendrzott
kiilfoldi tarsasdgnak,

bd) a gazdalkodé szervezetben kozvetlenil vagy kiézvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal
vagy Szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet
tekintetében a ha), bb) és bc) alpont szerinti feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kévetkezé feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviselSi megismerheték,



GAZDALKODO SZERVEZETEK

Az altalam képviselt szervezet atlathatd szervezetnek minésiil, azaz az Nvt. 3. § (1)
bekezdés 1. pont b) alpont szerint olyan belféldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet, amely megfelel a kdvetkezé
feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérél és megakadalyozasardl szolé torvény szerint meghatarozott
tényleges tulajdonosa megismerhets,

b) adéilletésége Magyarorszagon talalhaté, amely
e az Eurépai Unid 1
e az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes dllamban,
e aGazdasagi Egyiittm{ikodési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban,
e olyan allamban, amellyel Magyarorszagnak a kett6s addztatds elkerilésérdl
sz6l6 egyezménye
van.

¢) nem mingsiil a tarsasagi adérdl és az osztalékadordl szélé tdrveny szerint
meghatarozott ellendrzott kilfoldi tarsasagnak,

d) az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb
mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet tekintetében az a), b) és ¢)
pont szerinti feltételek fennalinak.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomadsul veszem, hogy

- a nemzeti vagyon hasznositisira vonatkozd szerzdédést az Onkorményzat
kartalanitds nélkil és azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon
hasznositasaban részt vevé barmely - a hasznositoval kozvetlen vagy kozvetett
modon jogviszonyban 4ll6 harmadik fél - szervezet a nemzeti vagyon
hasznositasara vonatkozod szerzédés megkotését kovetSen bedllott korilmény
folytan mar nem min8siil dtldthato szervezetnek [Nvtv. 11. § (12) bek.];

- A kiadasi elSiranyzatok terhére nem kdothetd olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzédés,
illetve létrejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesithetd kifizetes, amely szervezet
nem mindsiil 4tldthatd szervezetnek. A kotelezettséget vallalé ezen feltétel
ellendrzése céljabol, a szerz6désbsl ereds kivetelések eléviiléséig az Aht. 55. §
szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet

¢b) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezck vezetd tisztségvisel i nem atlathaté szervezetben nem
rendelkeznek 25%-0t meghaladd részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Uni6 tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egyattmikodési és Fejlesatési Szervezet tagdllamaban vagy olyan dllamban
van, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkerilésérodl szolo egyezménye van;

2



atlathatésdgdval dsszefiiggs, az 55. §-ban meghatdrozott adatokat kezelni azzal,
hogy ahol az 55. § kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi
szemelyiséggel nem rendelkezé szervezetet kell érteni. [Aht. 41. § (6) bek.];

- a valétlan tartalmi 4tlithatésagi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes
szerzodést az Gnkormanyzat / koltségvetési szerv felmondja vagy ~ ha a szerz6dés
teljesitésére még nem keriilt sor - a szerz6déstél el4ll. [Avr. 50.§ (1a) bek.}

az Onkorményzat / kéltségvetési szerv az atlathatosagi feltételeknek valé
megfelelés céljabdl a szerz6désbél ereds kovetelés eléviiléséig az Aht. 55. §-ban
foglaltak szerint jogosult az 4ltalam képviselt szervezet Atlathatésagaval
osszefiiggd, az Aht. 55. §-ban meghatérozott adatokat kezelni.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban kézélt adatok tekintetében barmilyen
valtozds all be, akkor a médosult adatokkal kiallitott atlathat6sagi nyilatkozatot a viltozas
bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belil megkiildém az 6nkormanyzat / koltségvetési
szerv részére, vagy amennyiben az 4ltalam képviselt szervezet mar nem minésiil
atlathaténak, gy azt haladéktalanul bejelentem.

Kelt: Budapest, 2022. november 30.

....................................................

cégszer(i alairas



I. Nyilatkozat a gazdalkodo szervezet tényleges tulajdonosairol

Az &ltalam képviselt szervezetnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérsl és megakadalyozasardl szolo 2007. évi
CXXXVL térvény 3. § r) pontja alapjan a kovetkezs természetes személy(ek) a tényleges tulajdonosa(i):

] .
‘ ‘ Anvia sziiletési Tulajdoni Befolyasanak és |
Csaladi és Sziiletési csaladi | Sziiletési helye ) - hanyada (%) szavazati
Sorsz. i : . = csaladi és i
uténeve és utoneve és ideje e | joganak
|_ | mértéke (%) |
: |
Szaibél o i Budapest,
L é;ér;; Szajbély Gyorgy 1 1954, 88.2 6 | Petécz Katalin | 40,49 \ 56,44 |

2 A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616 2007. évi CXXXVL térvény 3. § r) pontja szerint:
r) tényleges tulajdonos:

ra) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben kozvetleniil vagy - a Polgari Tarvénykonyvrdl sz6lo 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk) 8:2. § (4) bekezdésében meghatérozott médon - kozvetve a szavazali jogok vagy a tulajdoni hdnyad legalibb huszonot
szazalékaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet nem a szabdlyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a kozosségi jogi
szabélyozassal vagy azzal egyenértéki nemzetkozi elirasokkal 6sszhangban lév kozzétételi kivetelmények vonatkoznak,

rb) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatarozott -
meghatdrozo befolyassal rendelkezik,

rc) az a természetes személy, akinek megbizasabdl valamely tgyleti megbizast végrehajtanak,

rd) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

1. aki az alapftvany vagyona legalabb huszonot szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendd kedvezményezetteket mar meghatiroztak,
2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve miikedtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hatdroztak meg, vagy

3. aki tagja az alapftvany kezeld szervének, vagy meghatarozé befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb huszonot szazaléka felett, illetve az alapitvany
képviseletében eljar, tovabba

re) az ra)-rb) alpontokban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet vezeto tisztségviseldje;



IL. Nyilatkozat a gazdilkodé szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazati joggal biré szervezetekrdl és azok tényleges tulajdonosairol

Az 3ltalam képviselt szervezetben a kézvetleniil vagy kozvetve tobb mint 25%-os tulajdoni részesedéssel, befolyassal vagy szavazati joggal
rendelkez6 jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezetek, és azok tényleges tulajdonosainak adatai az aldbbiak:

A szervezet

A szervezet tényleges tulajdonoesainak

| I
Tulajdoni ._ ‘ ! ':'llfla]dgm
; . . . | 3 ; anyada,
Sorsz. b:fa lilY?:’a naal:( ks | Csaladi | Sziiletési | Sziiletési ! sgil;::Zsi ’5 y )
Neve oya ant‘ Adéilletosége | és csaladi és | helye és | csaladiés | b’efolyasana-k
_ - StaNail | uténeve | uténeve | ideje | o, s szavazatl
i joganak mértéke : l utoneve jogdnak |
| (%) ’ | ;' mértéke (%) |
Tulajdoni hanyad: ) | | |
i Griff 40,49% Magg:zr;l:szag Szajbély | Szajbély | Budapest | Petdcz
| | . , - | : 9
! L] ]IEIZ?Stme Klgt BEfFJIYHS/'SiE’lI‘:aZBtI ; budapesti | Gyorgy Gyorgy ]i 1954.08.26. Katalin 100Eh
5 . ozvetlenu jog merteke: | Adéigazgatosag
i g 56,44%
! ' Tulajdoni hanyad: " .
| | Griff MRP 33,32% e !
2 %zervezet Bef'olyés/’szz’ivazati budapesti > - B 2 = |
‘ (kozvetleniil) jog mértéke: Adbigazgatosag |
| 24,39% l
- i
| Telamon | . = . | . !
Consulting Kft. Tulajdoni hanyad: Magyararsrig |_
‘ ! 40,49% 2 o e ]
3 | (kézvetve, mint , ) Eszak- Szajbély Szajbély Budapest, | Petogz 100 %
|7 a Griff Bef.o}y iﬁ{ésrfglr:-zau | budapesti Gyorgy Gyorgy |1954.08.26.| Katalin
| Investment Kft. ]Ogs 6 440, © | Addigazgatdsag
| résztulajdonosa) sl | I
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Kelt: Budapest, 2022. november 30.
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cégszer( alairas

> ellendrastt kulfekd] tirosiy. vz a kultold) s2€aéigy, dhetvo ?ywclyt alapiin kulfoid) (Hotbségil (u tovibbiakban gyt kuitoldi tirsasiz), amelyben a lillold| tirsacty addeve napjainak Wbbsigden 3 saemdlyl jévedel 14r0] 52014 Lorvény szerint bellaidi
iletAsind tényleges tilajdenos (a tovibblakbam: részesedéssel tprdel 20 Tdh, valamint 4z 2 kalfold| thrsasag, amelynek ax adocvben plért bevétele obbségehen magyarorszagl furrishol veirmaznuk, birmely edetben akkor, ha a kulfold: tarsasag dtal az adodvre flzetett
(i d6). EritEssed o tarsasdyi adonak elell) a5 #s xz addainp {csoportos addalinyisig eselén x csaportyzinten frretett (fizetendd) adovisszatéritéssel catkkentert 4d0 és e adoaiap] szazalékban kifojezett hanyadoss nom £ o) 4 9 szazalekol vagy
kllfald) thrsasag nulla vagy negativ adGalap miatt aem flzes thrsashy wddnak megieleld adét, bir eredménye pozitiv; nem kel ¢ rendeikezést alaimazni. ha a Killold draashg seékhelye. iletdsége az Eurdpa Unid tagallamaban, ax QECD tagiilamiban vagy olyan dllambin van,
amillyel Magvacorszignak hatdlvas egyerménye van a ketids adéztads elkerilisére ésamely dllamban valodi gurdassg) (eleniéttel bir, wrzzal, hogy”

aj’ valadygazdasdsi jelenléinek mindstl 3 killfoldi thrsasag és ag adott Alamban 165 kapcsolt vallalkozisai dlial egyttesen sajat eszikozzel és munkaviszonyban fogialkoztatntt rmunkaviilaiokkal véigzett 1ermel6, feldolgond, merdgazdasags, solgaltatd, befekietdi, valamist
kereskedelmi tevekeny st ha v ehbdl yedrmazd bevétsluk elér] uz dssives bevéreiuk fegaldbh S0 szizaifkin:

b) befektetd) tevekenységnek mindsul 3 tulsjdonl niszesedest Jelontd tartis befektetés, a hitelvistonyt megtestesitd ériékpapir mngseerzése, taridsa bs elidegenltése, valamint a2 adort dilamban az értékpapirokra, hefekietés siolgaltatisokra vonatkezo jogseabalysk il
szabialyozom, iletve 3 pinzigy szolghltatel, befek szolgdltatin vrvék i fefunyelutét olldtd hazbey dleal telogyelt. illetye pagedélvezets alap, Uirsasig vagy egyeh srervezet, ovabnd a2 adott dliam (etékes hatbsiginak eogeddiyével remdelkezs alapiezeld alul kezelt

uvanazon orszighan alapitott vagy bejegvzett slap, tirsasag vogy mgid szervezet befektetése, letve tovikenysége:

)¢ nulla vagy negally eredinény &s adisalyp esetén d killildi dliam dital jogszabialyban eldirL tirsasagi addnak megleleld adé mérttkének (amenryiben a kelfldi allam az adGaiap osszegétsi fuggfien Wbl tirsasigy adonak megfeleld addmértéket alkalmuaz, akkot a legkiscbio
meértéknek) kell elérnie a 9 szizalékot; _

7 a kiltold: tirsasag adGéve alatt a részesedéssel rendelkezs ad6évének utolsé nap)dn vagy napjdig lezdrult utolsé adéévet kell érteni;
e) ¢ rendetkezéscket 5nalloan alkalmazns kell a kulfoldi tirsaség székhelyetsl, iletoségerd) eltér dllamban 16v4 relephelyéreis,

1) & rendelkezés alkalmazdvitan tényleges tulajdonosnak mindsl az a maganszemély, ski a kilf6ldi tirsasigban kozvetlenill vagy kozvetve a szavazati jogok vagy 4 tulzjdoni hinyad legalabb tiz szazaldkdval vagy - o Polgari Torvérykonyv (4 tovabbiakban: Pt}
rendekezéseinek meglelels alkalmazisdval - meghatdrozd belolydssal rendelkeril;

@) aern mingsut ellendezistr kalfald) tarsasdgnak a kilfaldy tirsusiag, amelyben uz adév els8 napin mar Jegaldbb ot éve elismert tozsdén jegyzett szeméiy vagy kapcsclt vallalkozdsa az adoév minden napidn legs labh 25 szdvalékas részesedéssel rendelkenik;

13 o rendelkezéshen foglaltakat - az §) pant szeringi tenyleges tulajdonosi jogdllas kdzvetett fennallasdnak kivételéve! - az ad6zé kiteles bizonyitan:

o



