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Tisztelt Walter Krisztian Ur!

Eztton megrendeljiik Onoktsl ,Forras rendszer tamogatasi szolgaltatasok
(13/2022)” targyban, 2022. november 30. napjan kelt arajanlatukra (2. sz. melléklet)
figyelemmel — az Orszaggy(ilés Hivatala részére 1 adatbazis vonatkozasaban
— a kovetkezd szolgéltatast, a jelen megrendelésben és mellékleteiben, valamint a
DKMo01KGR21 szamG keretmegéllapodasban (a tovAbbiakban: KM.) foglalt
feltételekkel:

interfész/
hénap

FORRAS212017 1.200.000,-Ft

helpdesk
szolgaltatés

Minddsszesen netté ajanlati ar (Ft): |1.200.000,-Ft

A Megrendel§ a fenti szolgaltatdsra vonatkozd szerzGdésszer(i teljesités esetén a
Szallité részére mindosszesen 1.200.000,-Ft + 1,75 % beszerzési dij + 1,75 %
szoftverlicenc-gazdalkodasi dij + Afa Osszegli ellenérték (teljes szerzédéses
ellenérték) megfizetésére koteles.

A fentiekben rogzitett teljes szerzédéses ellenérték semmilyen jogcimen sem emelhetd,
tartalmazza a teljesitéshez szlikséges Osszes koltséget, azon feliil egyéb ar, dij
felszamitisara, koltség elszdmolasara a Szallit6 nem jogosult. A Széllitét a teljes
szerz6déses ellenértéken tal, tovabbi dijazis, koltségtérités, vagy szolgiltatds a
Szerz8dés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen megrendelésben
meghatarozott Ar(ak) a szerz6dés idGtartama alatt kotottnek tekintenddk, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetdk.
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1. Teljesitési hataridé:
A Szallité a jelen megrendelés szerinti szolgaltatist 2023.01.01. napjatél kezd6dGen
2023.12.31. napjaig terjed§ hatarozott id6tartamban nytjtja.

2. Teljesités helyei: Barankovics Istvan Irodahaz (1054 Budapest, Széchenyi rkp. 19.)
és Szabad Gyorgy Irodahéz (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.).

3. Teljesités modja, okményai:

A jelen megrendelésben szerepld feladatok teljesitése akkor tekinthetd
szerz8désszerinek, ha a szolgéltatds folyamatosan megfelel az azzal szemben a
Megrendel§ 4ltal tamasztott, és a Széllitd 4ltal is ismert szerzédéses
kovetelményeknek, tovabba a Szallitd szerz8désszeriien rendelkezésre all a helpdesk
szolgaltatdson keresztiil. Ezen feladatok teljesitésének igazoldsa havonta, a
Megrendel§ altal kiallitott teljesitésigazolés alapjan torténik.

A Megrendeld részérdl a teljesités igazolasara Egylid Orsolya gazdaséagi fGosztalyvezetd
jogosult.

4. Fizetési és szamlazési feltételek:

A SzAllit6 a megrendelt szolgaltatas teljesitését a fentiekben meghatarozott netté
szerzGdéses aron teljesiti. A megajanlott szolgaltatas nett6 ajanlati Aranak (megajanlott
nett6 szerz6déses ar) tartalmaznia kell a szolgiltatds nytGjtasaval Osszefliggs
valamennyi adot, illetéket, dfjat és jogdijat, de nem tartalmazza az &ltalanos forgalmi
adot (AFA), valamint a beszerzési dijat és a KM. V.4. pont alapjan fizetendd
szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat.

A beszerzési dij alapja a Megrendel§ altal fizetendd ellenérték altalanos forgalmi adé
nélkiil szamitott értéke, mértéke 1,75 % + Afa, melyet a Megrendels a Szélliton
keresztiil fizet meg a beszerz§ szervezet (DKU Zrt.) részére.

A szoftverlicenc gazdalkodési dij alapja a Megrendel§ altal fizetendd ellenérték
altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 1,75 % + Afa, melyet a
Megrendel§ az Szalliton keresztiil fizet meg a beszerz8 szervezet (DKU Zrt.) részére.

A beszerzési dij, szoftverlicenc gazdalkodasi dij meghatarozéasara és megfizetésére a
KM. V. fejezet 3-4. pontjai és a DKU rendelet 13-14/A. §-aiban foglalt rendelkezések az
iranyadoak.

Szallitd a beszerzési dijat és a szoftverlicenc gazdalkodasi dijat koteles a jelen
megrendelés teljesitése alapjan jaré ellenérték kiszdmlizasaval egy id6ben a
Megrendel§ részére a KM. V. fejezetében rogzitettek szerint leszamléazni, a killitott
szamlan kiilon tételként szerepeltetni. A Szallité jogosult a beszerzési dijat és a
szoftverlicenc gazdalkodasi dijat kiilon-kiilon szdmlan is benytjtani.

A Szallit6 a jelen megrendelésben szerepld feladatok vonatkozasédban, a Megrendel6
altal kibocsatott teljesitésigazolas birtokéban, havonta jogosult az 4ltalanos forgalmi
adordl sz6ldé 2007. évi CXXVII. torvény (a tovabbiakban: Afa térvény) 58. § (1)
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bekezdésében foglaltaknak megfelelGen kiallitott szamlat kibocsatani és Megrendeld
részére benyujtani.

A Szallité koteles a szamla(ka)t — a mindenkori AFA torvény elSirdsainak megfelelGen
— a teljesitésigazolas atvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil kiallitani, majd a
MegrendelS részére eljuttatni. A szdml4dhoz a teljesitésigazolast mellékelni kell. A
szamlan csak a Szallit6 DKR-ben levd arlistajaban szerepls, a KM. hatalya al4 tartozé
és a jelen megrendelésben felsorolt szolgaltatas szerepelhet.

A Megrendeld a szamla(ka)t nem koteles befogadni, és a Szallité értesitése mellett a
szamlét a fizetési hatarid§ szempontjabél be nem nytjtottnak tekintheti, ha a szamla
nem felel meg a vonatkozd jogszabalyi elirasoknak, vagy ha az teljesitésigazolés
hianyaban keriil benytjtasra, vagy nem a jelen megrendelésben meghatarozott cimre
kertil megkiildésre.

A szdmlan a kovetkez8k szerint kell a cimzést szerepeltetni: Orszaggy(ilés Hivatala
1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3. A szdmlan a Megrendel$ ad6szamaét is fel kell
tlintetni: 15300014-2-41. A szamlak postazasi cime: Orszaggy(ilés Hivatala, Gazdasagi
F6osztaly, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.

A szolgaltatas ellenértékének Megrendel§ altal torténd kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kovetGen, a kozbeszerzésekrll szold6 2015. évi CXLIIL. torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 27/A. §, Kbt. 135. § (1) és (5), (6) bekezdéseiben, a polgari
torvénykonyvrdl szolé 2013. évi v. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. §-ban
foglaltak, valamint a Kbt. 136. § (1)-(2) bekezdésében és a szamvitelr6] sz6l6 2000. évi
C. torvény 167. § (3) bekezdésében meghatarozott szabélyok szerint, az altalanos
forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény (Afa torvény) 169. §-a szabélyai
szerint kidllitott szdmla igazolt kézhezvételétSl szamitott 30 (harminc) napon beliil, a
Szallit6 altal kiallitott szamlan feltiintetett, cégkivonatban szerepl6 pénzforgalmi
jelzGszamra (bankszamla) javara valé atutalassal torténik. Az elszamolas, szamlazas és
kifizetés pénzneme magyar forint (HUF).

A Szallit6 a jelen megrendelés (szerzGdés) teljesitése soran elGleget nem kérhet, és az
eldre fizetés sem megengedett.

A szallité

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a Szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti
feltételeknek nem megfelels tarsasig tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szallito
ado6koteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a Szerz4dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetGvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrdl a
MegrendelSt haladéktalanul értesiti.

A Szallité a szamlat benytjthatja elektronikus szamlaként is az AFA térvény 175. §-
aban és a jelen megrendelés mellékletében foglalt kovetelményeknek megfelelen. Az
elektronikus szamlaval szemben tdmasztott kévetelményeket a jelen megrendelés 1.
szamu melléklete tartalmazza.
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5. A felek kapcesolattartéi:

Megrendeld részérdl kapcesolattarté szerzédéses kérdésekben:
Név: Egylid Orsolya gazdasagi f6osztalyvezets

Telefon: +36-1/441-6475

Fax: +36-1/441-6983

e-mail: gfo@parlament.hu

Széllito6 részérdl kapcesolattarté:

Név: Walter Krisztian kereskedelmi igazgat6
Telefon: +36 (1) 450-2200

Fax: +36 (1) 239-0056

Email: krisztian.walter@griffsoft.hu

Az e-mail vagy telefax Utjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyoss4, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az
atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette at, az iratot — az ellenkez8 bizonyitasiig — a postai feladas napjat kovets
otodik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A TFelek a postai utat kizardlag a szerz8désszegéssel, valamint a szerz6dés
megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe.

6. Szerzddésszegés, szerzddést biztosité mellékkotelezettségek

Amennyiben az eldirt hatariddig Szélliténak felréhaté okbdl a szolgaltatas teljesitése,
illetve hozza tartoz6 dokumentumok atadis-atvétele nem fejez6dik be sikeresen,
Szallit6 késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelemi kétbér mértéke: a késedelem
1-10. napja alatt napi 0,5 (fél) %, a késedelem 11. napjatol napi 1 (egy) % mértékd. A
késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 (hiisz) %-a. A késedelmi kotbér
alapja a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nett6 értéke.

Amennyiben a jogszer(ien tAmasztott szavatossagi igény érvényesitése barmely okbol
nem vezet eredményre (pl. a kitGzott hatarid6 eredményteleniil telik el), abban az
esetben hibas teljesitési kotbér érvényesithetd. Hibas teljesitési kotbér maximalis
mértéke: a kotbéralap 20 %-a. A hibas teljesitési kotbér alapja a hibasan teljesitett
szolgaltatas nett értéke.

A szerz6dés olyan meghitisulasa esetén, amelyért Szallité felels, Szallité meghitisulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke a jelen megrendelés (szerz6dés) teljes nettd
értékének 25 (huszonot) %-a. A szerz6dés meghiasultnak tekintendd, amennyiben
Megrendel§ a Szallité stlyos szerz6désszegése miatt a felek kozott 1étrejott szerz6dést
azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendel§ jelen szerzédést6l Szallitdé stlyos
szerz6désszegése miatt elall.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiillonosen, amennyiben:

a) Szallito az ellenérték valtozatlansagara vonatkozo elGirast megsérti,
b) Szallit6t terhel§ késedelmi kotbér maximumat eléri;

c) Szallitd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

1055 Budapest, Kossuth tér 1-3. telefon: +36 1 441 6438, fax: +36 1 441 6983
www.parlament.hu



_5_

d) SzAallité a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdésében foglaltakat nem vagy nem megfe-
lelGen teljesiti vagy azok megsértésével von be a teljesitésbe alvallalkozot;

e) Szallité a Szerzédésen alapuld kotelezettségeit olyan jelentés mértékben meg-
szegte, hogy ennek kovetkeztében mésik Félnek a tovabbi teljesités nem 4ll ér-
dekében,;

f) Sz4llit6 olyan tevékenységet vagy mulasztast tanisit, mely a Megrendeld alap-
tevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

h) Szallité nem atlathat6 szervezetté valik.

Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér 6sszegét a dijazasbol visszatartani a Kbt.
135. § (6) bekezdése szerint. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében
csak egy kotbér alkalmazhaté. A Ptk. 6:187. § alapjan a teljesités elmaradésa esetére
kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja. A késedelem esetére
kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesitési kotelezettség aldl.

Késedelmes fizetés esetén Megrendel$ a Ptk. 6:155. §-a szerint meghatéarozott mértéki
késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrél szol6 2016. évi IX. torvény
szerinti behajtasi koltségatalanyt fizet a Szallitonak.

7. Jotallas és szavatossag:
A jotallasi hataridd kezdetét a teljesitésigazolasban egyértelmtien rogziteni kell. A

jotéllas a teljesités Megrendel§ altali elismerését (teljesités igazolas) kovetS napon
kezdddik. A jotallasra, szavatossédgra KM-ben foglalt rendelkezések iranyadok.

8. Titoktartasi kotelezettség

A Szallitét titoktartasi kotelezettség terheli a szerzédés teljesitése soran a
Megrendel§vel, annak tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott mindennemi
adat, informaAcid, ismeret vonatkozasiban. Nem mindsiilnek titkosnak azok az adatok,
informéciok, amelyeket a Megrendel6 maga, vagy az arra feljogositott személyek,
szervezetek jogszeriien hoztak nyilvanossagra, illetleg kozérdekd, vagy a kozérdekbdl
nyilvanos adatok. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a Szallité alkalmazottaira,
munkatarsaira, illetve az alvallalkozéira és kozremiikoddire is, akiket erre a Szallito
koteles hitelt érdemlGen figyelmeztetni.

A Széllité a Megrendeld el6zetes irdsos engedélye nélkiil, a szerz6déssel kapcsolatos
egyedi okményokat és informaciékat kizarblag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatja
fel.

A titoktartdsra vonatkozé rendelkezések a szerz8dés megszlinését kovetlen is
fennmaradnak. A titoktartisi kotelezettség aldl jogszabaly felmentést adhat. A
titoktartasi kotelezettségre a KM. VII. pontjaban foglaltak iranyaddk.

9. Zaro és vegyes rendelkezések:

Az allamhaztartasrol szolé térvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a Szallité a 3. szamu
mellékletben csatolt nyilatkozataban kijelentette, hogy atlathaté szervezetnek mindsiil.
Ezen nyilatkozatdban foglaltak véltozdsa esetén arr6l haladéktalanul koteles a
Megrendel6t  tajékoztatni. A valdtlan tartalm@ nyilatkozat alapjan 1étrejott
megrendelést a Megrendeld azonnali hatéllyal felmondja vagy - ha a teljesitésére még
nem Kkertilt sor - a megrendelést6l elall.
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A szerz8désbdl eredd vitas kérdéseket Szerz6dS Felek kotelesek megkisérelni egymas
kozott békés tton rendezni. Ha a rendezés békés titon nem lehetséges, a keletkezett
jogvita eldontése soran a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. torvény
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult eljarni.

A jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM., illetve mellékletei,
tovabb4 Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyadok.

Mellékletek:

1. sz:Az elektronikus szamlival (e-szadmla) szemben tdmasztott kovetelmények

2. sz: Arajanlat / miiszaki leiras

3. sz: Atlathat6sagi nyilatkozat, nyilatkozat a gazdalkodé szervezet tulajdonosairél

Budapest, 2022. december 8.

Tisztelettel:

Egyiid Orsolya
f6osztalyvezets
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1. sz. melléklet

Az elektronikus szamlaval (e-szamla) szemben tamasztott kovetelmények

A) E-szamla befogadasihoz sziikséges adatok a kovetkezok:

Szerz6do fél (e-szamla kibocsato) adatai
Neve:

Adoészama:

Kapcsolattartojanak neve, telefonszama,
e-mail cime:

Szamlakiildésre hasznalt e-mail cim(ek):
A szamlat alairo(k) neve(i):

B) A kibocsaténak ki kell jelolni egy kapesolattartd személyt, aki jogosult eljarni a
szamlazassal kapcsolatos ligyekben.

C) A szamlat PDF formatumban kell kibocsétani.

D) A PDF fajlnak tartalmaznia kell egy beagyazott XML formatuma allomanyt, amely
a szamla adatait tartalmazza.

E) A PDF allomanyt elektronikus alairassal kell ellatni.
F) A PDF allomanyt idSpecséttel kell ellatni.

G) Az XML formiatumnak a szamla és a nyugta addigazgatasi
azonostitasaroél, valamint az elektronikus formaban megédrzott szamlak
adohatésagi ellendrzésérdl szolé 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet 2.
melléklete szerint, a 3. mellékletében meghatarozott adatszerkezetnek kell megfelelnie.

H) A szidmlikat az gfo-e-szamla@parlament.hu e-mail cimre kell elkiildeni,
mellékletként.

I) Szamla kizar6lag a kibocsatd altal elére megadott e-mail cimrdl kiildhetd.
(Valtozast a kibocsatd haladéktalanul kételes bejelenteni.)

Egy e-mail-ben egyetlen szamla kiildhet6.
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1041 Budapest, Gérgey Artir u. 69-71.
. Telefon:450-2200, 62/401-501
= (i : -0056, 62/401-4
W Griff Fax.  239-0056, 62/401-417

lvanku Ferenc Készitette: Kovacs Krisztina
osztalyvezetd részere E-mail: krisztina.kovacs@griffsoft hu
Budapest, 2022-11-30

Targy: Ajanlat

Oldalszam: 12

Orszaggyiilés Hivatala

E-mail: ivanku ferenc@parlameni.hu

Tisztelt Uram!

Az alabbiakban adjuk meg ajaniatunkat a ,Allamkincstari Koltségvetési modul konnyitett
fajlfeltolté rendszertamogatasa interfész HelpDesk szolgaltatas biztositasaval” targyaban.

Kérjuk, hogy ajanlatunk elfogadasat irdsban sziveskedjenek visszaigazolni.

El6zmeény: )
A Digitalis Kormanyzati Ugyntkség és a GriffSoft informatikai Zrt. ,Forras rendszer kapcsolodo

szolgaltatasok (KGR21)" targyban a kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerhez csatlakozott
intézmények  részére, kézpontositott kozbeszerzési eljaras eredményeképpen
Keretmegallapodast kotott, amely 2021. szeptember 16-t6l hatalyos. (KM azonosito:
DKMO1KGR21)

A megrendelés a Digitdlis Kormanyzati Ugyndkség altal lzemeltetett DKR portal
hitps://kozbeszerzes. dkuzrt.hu/ oldalon térténhet.

Amennyiben a beszerzési igényét a Beszerzé (DKU Zrt.) az Erintett Szervezet javara eljarva
maga folytatja le, akkor az Erintett Szervezet a kozbeszerzési dijat a DKU Znt, részére fizeti meg
a Keretmegallapodas V. 3.1. pontjaban foglaltak szerint.

A keretmegallapodas V. 3.2, pontja alapjan az Erintett Szervezet a sajat hatasksrben beszerzett
igényei utan beszerzési dijat fizet a GriffSoft Informatikai Zrt. részére - melynek szamitasi alapja
az Intézményi beszerzés afa nélkul szamitott értéke, mértéke 1,75 % + afa, melyet a GriffSoft
Informatikai Zrt. szamlaz az Erintett Szervezet felé.

A keretmegallapodas V. 4. pontjaban foglaltak szerint az Erintett Szervezet szoftverlicenc-
gazdalkodasi dijat fizet, melynek szamitasi alapja az Intézményi beszerzés afa nélkll szamitott
értéke, mértéke megegyezik a kézbeszerzési dijal, azaz 1,75 % + afa és melyet a GriffSoft
Informatikai Zrt. szamlaz az Erintett Szervezet felé.

Ajanlat tdrgya: Rendszertdmogatas, interfész HelpDesk szolgaltatas biztositasaval
Ajanlati ar 6sszesen: 2.400.000 Ft + afa/ 2 adatbazisra

Ajanlati ar részletezése:

Megnevezés: Interfész Helpdesk szolgaltatas

Egységar: 100.000 Ft + afa / interfész / adatbazis / hénap
Cikkszam: FORRAS212017

Mennyiség: 2 interfész — 1 adatbazis / 12 hénap

Teljesitési idészak: 2023. januar 1 — 2023. december 31., vagy egészen addig, amig a jelenlegi
Forras rendszer atallitasra nem keril Forras KOR rendszerre.

A Forras KOR rendszerre valé atallitas gazdasagi évvaltaskor lehetséges



Altalanos kereskedelmi feltételek:

e Az elszamolas alapja az Onék altal alirt teljesitésigazolés.

o Fizetési feltételek: A rendszertamogatas dijanak kiegyenlitése havonta teljesitést
kévetben, teljesitési igazolas alapjan kiallitott szamla ellenében 30 napos fizetési hataridovel
torténik.

s A szolgaltatasok az addfizetési kotelezettség keletkezésének napjan érvényes afa mértékével
névelt értékkel kerliinek kiszamiazasra.

« Araink a beszerzési és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat nem tartalmazzak.

o Megrendelés esetén, kérjik, vegyék figyelembe a Keretmegallapodas eléirasait.

» Ajanlatunk 14 napig érvényes.

Udvézlettel:
Wes N 44
Walter Krisztian ' Fabian Laszlo '
kereskedeimi igazgaté tizletagi igazgatd

GriffSoft Informatikai Zrt.

Griftsoft informatikai 2rt, i
sargey Arar d &80
1641 Budapest, Gogey
Addszan. 1257393&2{41
cégist: 01-10-045136
13.
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Rendszertamogatas
Interfész Helpdesk szolgaltatas (cikkszam: FORRAS212017)

A szolgaltatas a Forras rendszerhez bevezetett interfészek (zemeltetésével kapcsolatosan
felmerld kérdések, problémak vizsgalatara, valamint az adatkapcsolat intézmény oldali
mikoédoképességének fenntartasara terjedjen ki Ugyfélbejelentések alapjan, tavoli eléréssel.

Az interfész Helpdesk szolgaltatds mennyiségét a csatlakozé intézmények Forras
rendszerhez kapcsol6dd, a support szolgaltatasban résztvevé interfészek szama hatérozza
meg.

Ellatandé feladatok:

* Az interfész mikodésével kapcsolatos kérdések megvalaszolasa
* Az adatkapcsolati interfész Ugyfél oldalhoz kapcsolédé hibadetektalds és hibajavitas,
szlkseg szerinti csomagtesztelés, konfiguralas és ujra kiildés.
* Fejlesztéssel nem jaro interfészhez kapcsolodo (izemeltetési feladatok:
o Adatkarbantartas
o Paraméterkarbantartas
o Megvaltozott Gzemeltetési kbrnyezethez torténéd igazitas
Evvaltas tamogatasa, az ehhez szilkséges paraméterezesek elvégzése

O



A Web Helpdesk rendszer:

A WebHelpdesk rendszer a leirt szolgaltatasokhoz kapcsolédd megrendeldi, felhasznaloi
kérdések, problémak, igények bejelentésére szolgalo, a gyartd altal izemeltetett Internetes
Helpdesk rendszer.

A rendszer bevezetését (éles indulasat) kovetd naptdl hasznalhaté Ajanlattevonek ezen
bejelentések megvalaszolasat, megoldasat, kezelését ezen a WebHelpdesk rendszeren
keresztil kell biztositania.

A szolgaltatas elvart minimalis rendelkezésre allasi paramétere hetente 5x9 6ra kell legyen,
munkanapokon munkaidében 8:00-17:00 éra kézott.

Ajanlattevének vallalnia kell, hogy az intézmények részére statisztikai adatokat biztosit a
Web Helpdesk rendszerben kezelt ugyekrol.

Technologiai kovetelmények:

« HTTPS protokolon keresztiil miikddé webes alkalmazas. A hasznalatahoz sziikséges
minimum kévetelmények a gyarté a weboldalan talalhatoak meg.

Uayféltamogatas minimalis tartalmi kdvetelményei:

+ A bejelentések és az arra adott valaszok idérendisége kévethetd legyen.

+ Esetrégzités, tartalmi leiras (azonositas, idépont, kérdés, probléma).

+ Az eset, téma osztalyozasa (besorolas a segélyszolgalat jellemzé kategoriaiba).

« A segitséget kéré osztalyozasa (ha lehet és szukséges, pl. munkakér, intézmeény).

« Valasz, megoldas leirdsa, jellemzése (révid 6sszefoglald, értékelés a segitség
sikerességérol, a segitség lezart, nyitott).

» Megjegyzés a tovabbi lépésekrdl (ha szikségesek).

» Automatikus statisztikai kigyUjtések, Osszegzések.

« Tételes visszakeresési lehetéségek (sorszam, tartalom, kategériak, kombinalt)

Ajanlattevének ezek mellett fixen bedllitott statisztikakat is elérhetdvé kell tennie a
WebHelpdesk feltletén az alabbi kategériakban:

« Tételes, széveges Helpdesk lista

« Helpdesk statisztika SLA kategoérianként

* Helpdesk statisztika statuszonkent

» Helpdesk statisztika modulonként

Ajanlattevének az altalanydijas szolgaltatdsok kozUi a kodvetkezdket az alabbi SLA-knak
megfelelé szinvonalon kell elvégeznie:



Szolgéaltatasi szint

Web Helpdesk rendszeren keresztiil nydjtott altalinydijas szolgéltatidsok besoroldsi

kategériai
Azonosité| Kategoria és | Elvirt szolgdltatisi szint | Mérési, szimitisi |
HD-01 Web HelpDesk | Szolgaltatdsi id4: Mérés:
szolgaltatasi 7 x 24 6rés miikddés: rendelkezésre 4llas
idészak

Az az iddszak,
amely alatt a
felhasznalok a
Web HelpDesk
oldalon a
problémaikat
bejelenthetik.

Ertelmezett
cikkszamok:
FORRAS212017

A Web HelpDesk oldalnak
folyamatosan biztositania kell a
bejelentések rogzitését

naplozasa alapjan

Jelentés:
rendelkezésre allas

aranya alapjan

Teljesiilés:

A felhasznaloknak a
rendelkezésre allasi
id6é 99%-ban el kell
érniilk a Web
HelpDesk
szolgaltatast

Szdzalékos teljesiilés
szdmitasi madja:

A tényleges
rendelkezésre allasi
1d6 osztva a teljes
rendelkezésre allasi
idével *100




Azonosité |  Kategbria & Elvért szolgdltatdsi szint Mérési, szdmitasi
szolgdltatas o modszer
leiras _ | .
HD-02 Programhiba Szolgaltatasi idé: Mérés:
kivizsgalds Munkanapokon (hétiotsi A megoldasra
Programhiba péntekig) 08.00 — 17.00 kozott forditott
bejelentése és munkaidd alapjan.
fogaddsa, a hiba Megoldisi idé: A megolddsi idd
okénak kideritése | pfunkanapokon (hétfots] e
és 1ovADbItAS 3 | penvekig) 08:00 — 17:00 kozott tett | LcPDesk bejegyzeés
fejlesztés fele. bejelentésekre vonatkozéan 8 felvé'feléyel kell
; munkadran (480 percen) beliil az kezdbdmeé Sk
Ertelmezett esetek 90 %-ban. programhiba
cikkszamok: fejlesztésre valo
FORRAS212017 | punkaszineti napokon, tovabba tovébl’)itését . .
munkanapokon 17:00 és 08:00. gi‘éf“;‘l’t’;; Zfl’glgiyzes
kozott tett bejelentések esetén a le zér%ts sval kell
bejelentés regisztralasanak a soron | efejezidnie (A
kovetkezd munkanap szolgaatdsi | |.,vacr kivetden
idészakanak kezdetét kell tekinteni| o o0tk ysan HDO7-
(08:00). es bejegyzésnek kell
generalodnia).
Jelentés:
A teljesiilésrol tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet

figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi ido
legfeljebb 8
munkadra lehet
az esetek 90%-
aban

Szazalékos
teljesiilés szamitdsi
médja:

A hénapon beliil a 8
munkadran beliil
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-al és
osztva az §sszes
megoldott és lezart
bejegyzés szamaval.




_ Kategoria és Elvart szolgaltatdsi szint Mérési, szAmitdsi
Azonosité | szolgaltatis leiris modszer
HD-06 Bejelentésck 100% (minden bejelentés Mérés:

dokument#lisa dokumentalasanak meg kell Témanként megbontva
torténnie)
Ertelmezett Jelentés:
cikkszamok: Havi kimutatas alapjan
FORRAS212017
Azonosito | Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Mérési, szimitasi
| szolgdltatds leirds . . f mdédszer
HD-07 Programhiba Szolgaltatasi ido: Mérés:

javitasa és javito
verzid kiadasa
Programhiba
javitdsa és javito
verzid kiadasa a
fejlesztésre leadasat
kovetden. A
bejegvzésnek
automatikusan kell
létrejénnie a HDO2-
es bejegyzés
lezarasat kdvetden.
(A javito verzio
kiadasa utan az
alkalmazas
tamogatassal nem
rendelkezd
tigyfelek sajat
felelossége és
feladata annak
mielébbi frissitése.)

Ertclmezett
cikkszamok:
FORRAS212017

Munkanapokon (hét{6t6l
péntekig) 08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétt6tdl
péntekig) 08:00 — 17:00 kozott
teit bejelentésekre vonatkozoan
63 munkadran (3780 percen)
beliil az esctek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon.
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkezd munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megoldasra forditott
munkaid6 alapjan. A
megoldasi 1d6
mérésének a
HelpDesk bejegyzés
felvételével kell
kezdddnie
(automatikus bejegyzés)
¢és a javito verzio
kiadasat kovetden a
bejegyzés lezarasaval
kell betejezddnie.

Jelentés:

A teljestilésrol tételes
kimutatast kell
késziteni, minden lezart
esetet figyelembe véve,

Teljesiilés:

A megoldasi 1do
legfeljebb 63
munkadra lehet az,
esetek 90%adban

Szazalékos
teljesillés szamitasi
mdédja:

A hénapon beliil a 63
munkadran beliil
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-al ¢s
osztva az, 3sszes
megoldott ¢s lezart
bejegyrés szamaval.




Azonosito|  Kategoriaés | Elvart szolgdltatisi szint |  Mérési, szamitisi
' -szoi_gﬁl_talaiileii-_ﬁs-- : ' ~ modszer
HD-08 Alkalmazis tAmogatas | Szolgaltatdsi idé: Mérés:

Programfunkcioval
kapcsolatos kérdések
megvalaszolasa

Ertelmezett
cikkszamok:
FORRAS212017

Munkanapokon (héttotol
péntekig) 08.00 — 17.00
kozott

Megoldési ido:
Munkanapokon (hétfé16l
péntekig) 08:00 — 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozdan 8 munkadran
(480 percen) beliil az esetek
90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. k{z0UL (et
bejelentésck esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kovetkezd munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

A megoldasra
forditott munkaidd
alapjan.

A megoldasi 1d6
mérésének a
HelpDesk bejegyzés
felvételével kell
kezdbdnie és a
bejegyzés lezdrasaval
kell befejezddnie.

Jelentés:

A teljesiilésrdl tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 8
munkadra lehet az
esetek 90%aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
médja:

A hénapon beliil a 8
munkadran beliil
megoldott és lezart
bejegyz€s szama
szorozva 100-al és
osztva az 0sszes
megoldott és lezan
bejegyzés szamaval.




Azonosito| Kategéria és_| Elvirt szolgiltatisi szint | Mérési, szimitdsi
o |szolghltacas leirss | o | modszer
RU-01 Beillitasok Szolgiltatasi idé: Mérés:

mdédositisa

Az integralt
pénziigyi
gazdalkodasi
rendszer 0 vagy
modositott,
fejlesztést nem
igényld beallitas
elkészitésének
(paraméterezés)
ideje, havi
atlagban

Ertelmezett
cikkszdamok:
FORRAS212017

Munkanapokon (hétf6tdl péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megold4si ido:

Munkanapokon (hétfétol
péntekig) 08:00 — 17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozdan 8
munkadran (480 percen) beliil az
esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztraldsanak a soron
kdvetkezd munkanap szolgaltatasi
idészakdnak kezdetét kell
tekinteni (08:00).

A megoldasra
forditott munkaid®
alapjan. A megoldési
1d6 mérésének a
mindsitett
valtozlatasi kérelem
felvételével kell
kezdbdnie és a
valtoztatdsi kérelem
lezarasaval kell
befejezddnie.

Jelentés:

A teljestilésrdl
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id6
legteljebb 8
munkadra Ichet az
esetek 90 %-aban

Szizalékos
teljesiilés szamitasi
moédja:

A hdnapon beliil a 8
munkaéran beliil
megoldott és lezart
valtoztatasi kérelmek
$Zama szorozva
100al és osztva az
Bsszes megoldott és
lezart valtozasi
kérelem szamaval,




Azonosito | Kategéria és | Elvirt szolgdltatiisi szint Meérési, szamitdsi
' szolgaltatas leirds Sl | médszer
RU-07 Adatkarbantartasok | Szolgiltatasi ido: Mérés:
Adatkarbantartasok | Munkanapokon (hétfotsl A megoldasra
elvégzese (nem péntekig) 08.00 — 17.00 kozstt | forditott munkaidd
tartozhatnak ide a alapjan. A

nagy tételszamot
érinté adatmigraciok)

Ertelmezett
cikkszdmok:
FORRAS212017

Megold4si idé:
Munkanapokon (hétt6tol
péntekig) 08:00 — 17:00 kozott
tett bejelentésekre vonatkozéan
16 munkadran (960 percen)
beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkez6 munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

megoldasi id6
mérésének a
minQsitett
valtoztatasi kérelem
felvételével kell
kezdédnie és a
valtoztatasi kérelem
lezardsaval kell
befejezddnie.

Jelentés:

Atlagos megoldasi
ido alapjan (havi
atlagban), minden
lezart esetet
figyelembe kell
venni.

Teljesiilés:

A megoldasi id6é
legfeljebb 16
munkaora lehet az
esetek 90 Y-dban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
moédja:

A hoénapon beliil az
16 munkadran beliil
megoldott és lezart
valtoztatasi
kérelmek szdma
szorozva 100-al és
osztva az §sszes
megoldott €s lezart
viltoztatasi kérelem
szamaval,
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Azonosité | Kategoria és | Elvart szolgdltatisi szint | Mérési, szAmitisi
i - szolgalfatds leirds ' | médszer
RU-08 Viltozaskezelések | 100% (minden modositasnak Mérés:
dokumentilisa dokumentalasra kell keriilnic a | Valtozasok
valtozasi kérelem ‘ (frissitések) szama
Ertelmezett végrehajtasaval egyidejiileg a alapjan
cikkszamok: havi rendszeres és nem
FORRAS?212017 rendszeres frissités esetén, .
rendkiviili frissités esetén pedig Jelenté's.
Valtozasok

2 munkanapon beliil)

A dokumentdlas médja:

A véltoztatasokat rendszeresen
k62zzé kell tenni naponta a
Webes HelpDesk megfelel6
meniipontjaban.

(frissitések) szama
alapjan

Teljesiilés:

A havi rendszeres és
nem rendszeres
frissités esetén
egyidejileg,
rendkiviili frissités
esetén 2munkanapon
minden véltozasi
kérelemnek
teljestlnie kell

Szazalékos
teljesillés szamitasi
mdédja:

A honapon beliil a
modositas
végrehajtasatdl
szamitott 2
munkanapon beliil
rendkiviili frissités
esctén dokumentalt
médositdsok sziama
szorozva 100-zal és
osztva a modositas
végreha)tasatol
szamitott 2
munkanapon tal
dokumentalt
modositasok
szamaval. A havi
rendszeres és nem
rendszeres frissités
esetén egyidejlileg

kell dokumentalni.

11




Azomosité | Kategéria és | Elvart szolgalfatdsi szint Mérési, szamitasi
szolgiltatas leirds modszer
RU-09 Igyéh tandesadas | Szolgaltatasi idé: Mérés:

A Forrds modul

Munkanapokon (héttotol

Nem mérendd

miikodésct péntekig) 08.00 — 17.00 kozott

kozvetlenil  nem Jelentés:

érin’l('ﬁ cgzyéb szakmai Megoldasi idé: Ageliesiildsro)
tandcsadas Munkanapokon (hétfotol tételes kimutatast

. péntekig) 08:00 — 17:00 kozott | kell késziteni,
Pl tett bejelentésekre vonatkazoan | minden lezart esetet
cikkszamok:

90 munkaoran (5400 percen) | figyelembe véve.

FORRASZI2017 beliil az esetek 90 %o-ban.
Teljesiilés:
Munkasziineti napokon, Nem mérendd
tovabba munkanapokon 1700
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regiszirdlasanak a soron
kovetkez6 munkanap
szolgaltalasi 1ddszakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Szolgaltatasi szintek mérése és a vallalt szolgaltatasok esetén a kompenzacié médszertana:

A szolgaltatasi szintek a leirt szolgaltatasok esetében kerultek definialasra. Az Gsszes tobbi
szolgaltatasnal nem értelmezhetd a %-os teljesulés, azok igazolasa vagy munkalap alapon
vagy teljesitési igazolassal, illetve oktatas esetén jelenléti ivvel kell térténjen.

Azoknal a szolgaltatasi szint azonositoknal, ahol érteimezhet6 a szolgaltatas szazalékos
teljestilése a Helpdesk szolgaitatas szamlazasanak az alabbiak szerint kell tortennie: A
szolgaltatasi szintek leirdsanal a jobb szélsd oszlopban talalhaté meg az adott szolgaltatas
eldirt mérése, teliesiiése és a szazalékos teljesulés szamitdsi modja. A szazalékos
teliesulés szamitasi modja alapjan ki kell szamitani a szolgaltatas szazalékos teljesulés
értékét. Az elemi szolgaltatasi szintek szamtani atlaga fogja megadni a teljes szolgéltatas
,Szazalékos teljesulési értékét.

Amennyiben a telies szolgaltatas ,szazalékos teljesulés értéke” eléri a teljestles’
definiciéjaban meghatarozott értéket, Ugy a szolgaltatas 100%-ban szamlazhato.

Amennyiben a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljesulés értéke” nem éri el a teljesulés’
definiciéjaban meghatarozott értéket, de nagyobb, mint 70%, ugy a szolgaltatas az adott
aranyban szamlazhat6 (azaz 80%-os teljesités esetén a szerzédott 6sszeg 80%-a).

Amennyiben a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljesllés érteke” nem éri el a 70%-0s értéket,
ugy az adott szolgaltatas abban a honapban nem szamlazhato.
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ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvény (Aht.) 41. § (6) bekezdése, 50.
§ (1) bekezdés c) pontja és a nemzeti vagyonrdél sz6l6 2011. évi CXCVLI. torvény
(Nvt) 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan

Nyilatkozattevé:

Szervezet neve: GriffSoft Informatikai Zrt.

Székhelye: 1041 Budapest, Gérgey Artur utca 69-71.
Cégjegyzékszama: 01-10-049196

Addszama: 12573936-2-41

Képviseletében eljaré neve:Ferenczy Imre Sandor vezérigazgato
Sziletéskori neve: Ferenczy Imre Sandor

Anyja neve: Jakus Hona

Sziiletési helye, ideje: Budapest, 1959. januar 01.

Alulirott Ferenczy Imre Sindor, mint a GriffSoft Informatikai Zrt. képviseletére
jogosult az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1.! pontja alapjan felelésségem tudatdban az
alabbi atlathatdsagi nyilatkozatot teszem.

1dtldthatd szervezet:

a}! az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi énkormanyzat, a nemzetiségi énkormanyzat, a
tarsulds, az egyhdzi jogi személy, az olyan gazdilkodé szervezet, amelyben az allam vagy a helyi
onkormanyzat kilon-kiilon vagy egylitt 100%-o0s részesedéssel rendelkezik, a nemzetkézi szervezet, a
kiilf6ldi allam, a kiilfoldi helyhat6sdg, a kilféldi allami vagy helyhatdsagi szerv és az Eur6pai Gazdasagi
Térségrél sz6lé megallapodashan részes allam szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan mikods
részvénytarsasdg,

b) az olyan belfoldi vagy kiilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd
szervezet, amely megfelel a kovetkezd feltételeknek:

ba)! tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozdsdrol sz0l6 torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhets,

bb) az Eurdpai Unié tagallamdban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szélé megallapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesziési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban
rendelkezik adoilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatas elkeriilésérdl szolé egyezménye
van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adarol és az osztalékaddrol szA16 térvény szerint meghatarozott ellendrzott
kilfoldi tarsasdgnak,

bd) a gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tdhb mint 25%-os tulajdonnal, hefolyassal
vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkod6 szervezet
tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kavetkezd feltételeknek:

ca) vezetd tisztségvisel8i megismerheték,



[0GI SZEMELYEK VAGY [0GI SZEMELYISEGGEL NEM RENDELKEZO
GAZDALKODO SZERVEZETEK

Az iltalam képviselt szervezet atlathato szervezetnek mindsiil, azaz az Nvt. 3. § (1)
bekezdés 1. pont b) alpont szerint olyan belfldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet, amely megfelel a kévetkezd
feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérsl és megakadalyozasardl szolé torvény szerint meghatarozott
tényleges tulajdonosa megismerhetd,

b) adoéilletdsége Magyarorszagon taldlhato, amely
o az Eurdpai Unié tagallamaban,
e az Eurépai Gazdasagi Térségrél szol6 megéllapodasban részes dllamban,
o a Gazdasagi Egytittm(ikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban,
e olyan allamban, ameliyel Magyarorszagnak a kett6s adozlatas elkerilésérol
sz6ld egyezménye
van.

¢) nem mindsiil a tarsasagi adorél és az osztalékadérdl szolo torvény szerint

meghatarozott ellenérzott kiilfoldi tadrsasagnak,

d) az altalam képviselt gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb
mint 25%-os tulajdonnal, hefolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet tekintetében az a), b) és ¢}
pont szerinti feltételek tennallnak.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomadsul veszem, hogy

- a nemzeti vagyon hasznositasira vonatkozé szerzddést az Onkorményzat
kartalanitis nélkiil és azonnali hatallyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon
hasznositasaban részt vevé barmely - a hasznositoval kozvetlen vagy kozvetett
moédon jogviszonyban 4ll6 harmadik fél - szervezet a nemzeti vagyon
hasznositasira vonatkozé szerzédés megkotését kovetSen bedllott korilmény
folytan mar nem minésiil 4tldthato szervezetnek [Nvtv. 11. § (12) bek.];

- A kiadasi el6irdnyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkez§ szervezettel érvényesen visszterhes szerz6dés,
illetve 16trejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesithet6 kifizetés, amely szervezet
nem mindsil atlithaté szervezetnek. A kotelezettséget vdllald ezen feltétel
ellenérzése céljabdl, a szerz6déshsl eredd kovetelések eléviiléséig az Aht. 55. §
szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet

ch) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseli nem atlathaté szervezetben nem
rendelkeznek 25%-ot meghalad6 részesedéssel,
cc) székhelye az Eurépai Unid tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodashan
részes allamban, a Gazdasagi Egyattm(ikiodési és Fejlesztési Szervezet lagallamaban vagy olyan allamban
van, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkerilésérdl sz6lo egyezménye van;
2



atlathatdségdval 6sszefiiggd, az 55. §-ban meghatdrozott adatokat kezelni azzal,
hogy ahol az 55. § kedvezményezettrél rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi
szemelyiséggel nem rendelkez§ szervezetet kell érteni. [Aht. 41.§ (6) bek.];

a valétlan tartalmu 4tlathatésagi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes
szerz6dést az onkorményzat / koltségvetési szery felmondja vagy - ha a szerzédés
teljesitésére még nem keriilt sor - a szerzédéstd) eldll, [Avr. 50.§ (1a) bek.]

az Onkormdanyzat / kéltségvetési szerv az atlathatdsagi feltételeknek vald
megfelelés céljabél a szerz6désbél eredd kovetelds eléviiléséig az Aht. 55. §-ban
foglaltak szerint jogosult az 4ltalam képviselt szervezet Atlathatésagaval
osszefiigg, az Aht. 55, §-ban meghatarozott adatokat kezelni.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban kézélt adatok tekintetében barmilyen
valtozas dll be, akkor a médosult adatokkal killitott atlathatésagi nyilatkozatot a valtozas
bekovetkeztétsl szamitott 8 napon beliil megkiilddm az onkorményzat / kéltségvetési
szerv részére, vagy amennyiben az 4ltalam képviselt szervezet mar nem minésiil
atlithaténak, gy azt haladéktalanul bejelentem.

Kelt: Budapest, 2022. november 30.

cégszer( alairas



I. Nyilatkozat a gazdalkodo szervezet tényleges tulajdonosairol

Az altalam képviselt szervezetnek a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérsl és megakadalyozasarol szlé 2007. évi
CXXXVL térvény 3. § r) pontja alapjan a kovetkezs természetes személy(ek) a tényleges tulajdonosa(i):

A | e} v - e Anyja sziiletési Tulajdoni | Befolydsanakcs
Sorsz. | Csa}adl és Szuletes’l csaladi | Sziiletésihelye csaladi és hanyada (%) ‘ szavazati
uténeve és uténeve ésideje . | joganak
i | ! | _mértéke (%)
1. Szalbe]y Szajbély Gyorgy 1222618;8;6 Pet6cz Katalin ‘ 40,49 \ 56,44
| Gyorgy e |

2 A pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasaro) sz616 2007. évi CXXXVL térvény 3. § r) pontja szerint:
r) tényleges tulajdonos:

ra) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben kozvetienil vagy - a Polgari Tarvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott médon - kozvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legaldbb huszondt
szazalékaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a szabélyozott piacon jegyzett tirsasag, amelyre a kézosségi jogi
szabélyozassal vagy azzal egyenértékd nemzetkozi eloirasokkal asszhangban lévd kozzétételi kivetelmények vonatkoznak,

rh) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatarozott ~
meghatarozé befolyassal rendelkezik,

r¢) az a természetes személy, akinek megbizasabdl valamely igyleti megbizast végrehajtanak,

rd) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

1. aki az alapftvany vagyona legaldbb huszon6t szAzalékanak a kedvezményezettje, ha a leendd kedvezményezetteket mar meghataroztak,
2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve miikédtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hataroztak meg, vagy

3. aki tagja az alapitvany kezeld szervének, vagy meghatarozé befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb huszonot szazaléka felett, illetve az alapitvany
képviseletében eljar, tovabba

re) az ra)-rb) alpontokban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet vezetd tisztségviselbje;



II. Nyilatkozat a gazdalkod6 szervezetben kozvetleniil vagy kiozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazati joggal biré szervezetekrdl és azok tényleges tulajdonosairoél

Az altalam képviselt szervezetben a kozvetleniil vagy kézvetve tébb mint 25%-os tulajdoni részesedéssel, befolyéssal vagy szavazati joggal
rendelkezd jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek, és azok tényleges tulajdonosainak adatai az alabbiak:

A szervezet

A szervezet tényleges tulajdonosainak

56,44%

Tulajdoni ':‘llflajdgni
A 3 i anyada,
| Sorsz bhfarlly?:’a nal:< :és Csaladi | Sziiletési | Sziletési sz?:llf{:zsi y )
: Neve s i i Adéilletsége és csaladi és | helye és ==>1 | befolyasanak
- szavazati 2 . o csaladiés | &g szavazati
= - uténeve | uténeve ideje | ;
‘ joganak mértéke : utdéneve joganak
| (%) | mértéke (%)
‘ Tulajdoni hanyad: | S —— | !
i 40,499 | Magy | )
lnvesth?gt Kit ,0'4 o ‘ | Eszak- Szajbély | Szajbély | Budapest, | Petdcz 100 %
P ) - | Befolyds/szavazati | 4, et Gyorgy | Gybrgy |1954.08.26.| Katalin | 0
; | (kozvetleniil) jog mértéke: | Ad6igazgatéssg
56,44% [ -
Tulajdoni hanyad: | M i
Griff MRP 33,32% ag}%’;‘z‘":l:_szag
2. | Szervezet Befolyas/szavazati budapesti - - - - -
! | (kozvetleniil) jog mértéke: EAdéigazgatéség
'_ | 2439% |
: | Telamon a2 N :
‘ Consulting Kft. Fu]a]igr:;;nyad. | Magyarorszag ‘
| (kdzvetve, mint o y . ‘ Eszak- Szajbély | Szajbély Budapest, Petfcz ‘ 100 %
e | a Griff Beﬁ;‘ﬁéﬁﬁ;ﬁ?a“ ‘ budapesti | Gyorgy ‘ Gyorgy | 1954.08.26. Katalin }
i Investment Kft. | '8 ’ :EAdOIgazgatosag - | |
| |

résztulajdonosa)




Kelt: Budapest, 2022. november 30.
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V eflendreote kulfoldi earsaség: wza kuitold uw,gmggmm alapjén K014 11etdségil Ta tovibbiakban egvutt: kullolll timasiz), amelyhen a kil sSesacig adbéve napjuinak todbidgiben a szemelvi doto] 52d10 torveny seering bellohd)
Wiethségt teayleges tulajdonos (a tovabblakban: részesedessel ton 1 0ah, valatmnt 4z 2 KilSId) tiaesdy amelynek xz addévben oldrt bevitelet tobbsdgiten magvarorszi foreiabol sedemaznak, birmely exetben akkor, ha a kulfoldi tarsasig dltal a2 addévre flzatent
{n dd), adovi Fritéssel okl thrsaadyl adonak elelt 4 s az adbalap [csoportos sdbalanyixdy esetén a csopor vttt (fr 44 adovisszatéritéssel csokkentort adé és e adéalap) szazalékban kifojezatt hinyadosa nent erf ol 4 9 smbsalekot vagy 4

Ll thrsasdy nulla vagy negativ adGalip miatt nem fizet tirsasdgy adonak megfeleld adéy, bir eredménye pezitiv; nem kell € rendelkerést atkalmaznl, ba a KGlfald: tirsasig székhelye, (lletbsége ar Eurdpa Unid taghllamiban, w2 OECD sagdltamdban vagy olyan dllamban van
amellyel Magvaronzignak hatalyes egyezmeényevan a ketths adoztotis eikerilésire és amely dllamban valdd) gaedasip jelealévtel bir, wezal, hogy”

@} valodi guzdasssi jelenlének mindsil a kilfoldi tirsesag s wx adomt dllamban levs kaposolt valalkozdsai dital egyuttesen sajdt eszkozzel €5 munkaviszanyban fogialkoztaintt munkavailaiokkal végzett termel 6, feldolgond, mezdgazdasigs, szolgiltard, befekletdl, valamint
Kereskedeimi tevekenysés ha oz ebbdl szdrmazé bevételuk oléri 4z ossres beviteiuk Ipgatibb 50 szizaiékdt:

) befektetdi tevekenységnek mindsul a tulajdont részesedest jelentd tartos nefektotés. 3 hitelviszonyt megtestesiio £rlékpapir megsatrzése, tirtdsa és elidepeiitése, valamsnt a2 adett dikemban dx értékpapirokrs. ktotést weolgiitatizokra vonatkozs jopszatalyck dlsal
2l Wietve o pémrugy! szolgditatist, befoktetési mroigdliatist tevékanysdy felugyelerét ollatd hatdsis dlal felagyelt illctve engedilyezett alap, Uirsasdg vagy egveb szerveret, Loviibhia ax sdoit dllam Metékes hatdsaginsic engeddlyérel rendelkexd alapkezeld dital kernit,

u',a'.'m;u('n arszagban alapltett v.ngg"hﬂc,pwu alivp, thrsusdg vagy egvih srervezet befoktetese. [letve tevekenysége:

¢) mulla vagy negally eredimény és adialap esctéroa kolialdi Alfam dita jogszabalyban eldirt trsasdgi addnak megfeleld add mértékenck {amennyiben 4 kulfoldi allam az adéaiap osszegétat fuggiien tobb thiasigr addnak megfeleld addmeértéket alkalntaz, akkora legkisebi
mertéknek) kell elérnie a 9 szdzalékot:

d} a kiiltold: tarsasag adGéve alatt a részesedéssel rendelkezd adoévének Atols6 napidn vagy vapidig lezdrult utolsé adéévet keli érteni;
£) ¢ rendelkezéschet ondlldan alkalmazm kel a kulfoldi tarsasag székhelyétol, illetoségétd eltérd dllamban 16v6 telephelyére is.

1) € rendelkezis alkalmazisiban téayleges tulaidonosnak mindsil ax a maganszemély, 2ki a kilfold) tirsasdghan kozvetlenild vagy kozvetve a szavazati jogok vagy & Wlajdont hinyad legalabb tiz sedzaldkdval vagy - o Polgari Torvénykonyy [a tovabblakban: Pk}
rendelkezéseinek megfeleld alkalmauzasival - meghaticozo belolydssal rendelkezik;
) nern mindsul ellendrzite kalfold tirsasignak a kilfaldi térsasag amelyben az adoév elsé napidn mar legaldbb ul éve elismert t6zsdén jegyzett szeméiy vagy kapesolt vitlalkozisa az adoév minden papido legulabb 25 szizalékes részesedéssel rendelkezik;

£17 e rendelkezéshen foglaltakat - az f) pont szering teoyleges tulajdanosi opillis kozvetett fearallisdnak kivételéve! - az adézé kiteles bizonyitan::
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