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2. szamu melléklet

A SZOLGALTATAS TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS SZAKMAI AJANLAT

Alulirott Molnar Judit, mint az OTP Travel Kft. (ajanlattevé) cégjegyzésre jogosult
képviseldje kijelentem, hogy az altalam képviselt vallalkozas altal az ,,Utazasszervezési
szolgaltatasok beszerzése” (867/2023)” targyu keretszerz6dés alapjan teljesitendé
szolgaltatasok igénybevételének modja a kévetkezd:

1. Hagyomanyos és diszkont repiiléjegyek foglalasa:

Repiildjegy beszerzése

Megrendel irasban térténd megrendelése alapjan, a kételezé utasadatok régzitésével
készil el a helyfoglalas.

A replldjegyek foglalasa és kiallitasa nemzetkdzi helyfoglalasi rendszerben, a
légitarsasagok utazasi irodak szamara kialakitott online foglalérendszerében vagy a
légitarsasagok weboldalan készlinek. A repuldjegyek tovabbitasa e-mailen térténik
Megrendel részére.

A foglalasok elkészitésekor figyelembe vesszik a kéltséghatékonysag elvét és a
Megrendeld igényei alapjan az 6sszes lehetséges alternativat megvizsgaljuk.

OTP Travel a rendelkezésre all6 szabad helyek figyelembevételével legalabb két ajanlatot
dolgoz ki, minimum két légitarsasagra, a gazdasagilag legkedvez6bb megoldas és a
legrévidebb utazasi id6 figyelembevételével, valamint megvizsgalja, hogy a Megrendel6
altal megijel6lt utazasi nap elétti vagy utani napon térténé utazas kéltségmegtakaritast
eredményezhet-e. Az ajanlatban megadasra keriiinek a légitarsasag adott dijtételéhez
tartozé feltételek.

Repiiljegy lemondasa

Megrendeld munkatarsanak irasban térténd értesitése alapjan a repulléjegyet az
OTP Travel munkatarsa torli és a lemondasrél, valamint a visszatéritheté 6sszegrél
tajékoztatast ad.

Repiiléjegy modositasa, cseréje
Megrendel6 munkatarsanak irasban térténé kérése alapjan a vonatkozé repiléjegyet
OTP Travel munkatarsa médositja, illetve cseréli és errél irasban visszaigazolast kuld.

Repiildjegyek elézetes ,,check-in’-je

OTP Travel a Megrendelé utazéi szamara a légitarsasagok szabalyai szerint intézi az
online ,becheck’-olast és a beszallékartyat email-en juttatja el Megrendeld utaztatassal
foglalkoz6 munkatarsa, vagy az utazé részére.

Fedélzeti és repiilétéri szolgaltatasok

OTP Travel a Megrendelé igényei szerint fedélzeti szolgaltatasok (étkezés,
uléshelyfoglalas stb.) foglalasat végzi, a Iégitarsasagok altal biztositott lehetéségeknek
megfeleléen.

Igény esetén a hazai és nemzetkdzi repllétereken lounge-ok, businessvarédk foglalasat
végzi és a belépésre jogosité vouchert elektronikus uton eljuttatja Megrendelé utaztatassal
foglalkoz6 munkatarsa részére.



OTP Travel vallalla a késve érkezd, illetve elveszett poggyaszokhoz kapcsolédéd
ugyintézést. A jegyzékdnyv felvételénél nem tud jelen lenni, hiszen a repulétér érkezési
tranzit z6najaba nincs lehetéség belépni.

2. Nemzetkodzi utazashoz kapcsolodo szolgaltatasok

Szallasfoglalas

OTP Travel a kilféldi szallasfoglalasokat nemzetkézi online helyfoglalasi rendszereken
keresztll, valamint kiterjedt partnerhal6zatan keresztill végzi, ennek kdészénhetbéen a
publikalt szallodai tarifaknal 20-30 szazalékkal kedvezdbb arakat biztosit Gigyfeleinek.
OTP Travel mintegy 300 ezer szallodaval all kapcsolatban, beleértve valamennyi nagy
nemzetkodzi szallodalancot.

Megrendel6 részére legalabb 3 alternativ ajanlatot ad, megjelélve benne az adott
szallashely tavolsagat a megrendeld altal meghatarozott célponttdl, valamint tajékoztatast
ad a szalloda kategoriajarél, a lemondasi és modositasi feltételekrol.

OTP Travel munkatarsa a Megrendeld altal kivalasztott szallas lefoglalasat kdvetéen a
szallodai vouchert e-mailen kuldi el Megrendelé munkatarsa részére.

Vasuti menetjegyekkel kapcsolatos iigyintézés

OTP Travel naprakész informaciéval rendelkezik mind az eurépai, mind az Eurépan kivili
vasuti menetrendekrdl és utvonalakrél, melyekrél irasban ad tajékoztatast.

Nemzetkdzi vasuti menetjegyek, hely- és halékocsijegyek beszerzését online vasutjegy
foglald fellleteken intézi, a vasitjegyeket e-mailen tovabbitja Megrendel6 részére.

Gépjarmiibérlés

A gépjarmibérlés — kilféldon és belfdldén is — a legnagyobb nemzetkdzi autdkdlcsénzé
cégekkel kotétt megallapodas alapjan térténik. Az igényelt gépkocsi lefoglalasa online
rendszeren keresztll torténik. OTP Travel irasban tajékoztatast ad a bérlés feltételeirél és
a szolgaltatas igénybevételére jogositd vouchert e-mailen tovabbitja Megrendeld részére.

Utasbiztositasok kétése

OTP Travel a Megrendelé utazbéi részére a Groupama Biztositdé Zrt., az utazashoz
kapcsoléd6 bovitett, prémium tipusu utasbiztositasat allitia ki, a Megrendelé miiszaki
kdvetelményeiben elvart dijtételekkel. A biztosité tarsasag széles koérl, 24 oéras
asszisztencia szolgaltatast nyujt, igy a kulféldén tartézkodd utazd szikség esetén, a
megadott telefonszam felhivasa utan magyar nyelven azonnali segitséget kap.

A biztositasi kétvények tovabbitasa e-mailen torténik Megrendel6 részére.

3. Az utazashoz kapcsolodo kiegészitd idegenforgalmi szolgaltatasok

A kiilénb6zd kdzlekedési eszk6zbkkel torténé utazasok komplex lebonyolitasa
(atszallasok megszervezése)

Az igényelt szolgaltatasok lefoglaldsa az OTP Travel széles kérl partneri halézatan,
valamint online rendszereken keresztil térténik, irasos tajékoztatas megadasaval a
lemondasi és mddositasi feltételekrél. A szolgaltatasra jogosité voucher e-mailen keril
kikiildésre Megrendeld utaztatassal foglalkozé munkatarsa részére.

OTP Travel igény esetén informaciét nydjt a célallomasokon igénybe vehetd
repuléter — varoskézpont kdzoétti tranzit kézlekedésrol.



Vizum és egyéb, belépéssel kapcsolatos eljarasok

OTP Travel informaciét szolgaltat a vizumkotelezettségrél és az egyéb beutazasi
feltételekrdl, szabalyokrél. A vizumigyintézést a kovetségek elbirasainak megfeleléen
végzi.

VIP asszisztencia
OTP Travel a budapesti Liszt Ferenc Nemzetkézi Repulétér 2B terminaljan sajat irodaval
rendelkezik, ahol szakmailag felkésziilt és a hivatalos utaztatasban nagy gyakorlattal
rendelkezd munkatarsaink teljes kérl VIP asszisztenciat nydjtanak munkanapokon hivatali
munkaidében és hivatali munkaidén tul, tovabba munkasziineti napokon és iinnepnapokon
az alabbiak szerint:

° a konkrét utazashoz kapcsolédoé jaratok figyelemmel kisérése, a menetrend
szerinti indulast médosité tényezékrél Megrendeld értesitése, sziikség esetén
azonnali intézkedés.

° Megrendeld részére a VIP szolgaltatast ellaté személy nevének és
elérhetdségének megadasa, aki a jarat tervezett indulasa el6tti 3 oraval, jol
lathat6, azonosithaté tablaval a bejaratnal varja az utazét

Megrendelés esetén:

o els6bbségi beszallas intézése

) beszallékartya készitése

o kormanyvaré foglalasa

o segitség az utazas megkezdésekor a helyszinen (pl.: poggyasz feladasa, tulsaly-

iletve ldhely médositas helyszini intézése) a repllégép felszallasanak
idépontjaig.
4. Rendelkezésre allas
OTP Travel szakmailag felkészllt és a hivatalos utaztatasban nagy gyakorlattal rendelkezé
dedikalt munkatarsakat biztosit Megrendel6 részére
A varatlan, sirg6s helyzetek kezelésére 0-24 6ras, magyar nyelvii rendelkezésre allast
biztosit elkul6nitett telefonvonalon Megrendel6 részére.
OTP Travel a megrendeléseket rugalmasan, a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon
és a legrévidebb Ugyintézési hataridén belll teljesiti. Azonnali, 24 6ran belili utazasok
intézését is vallalja az ajanlati felhivas targyat képezd barmelyik szolgaltatas tekintetében.

5. OTP Travel a szolgaltatasok teljesitése soran folyamatosan biztositja a biztonsagos
és bizalmas adatkezelés elvének érvényesiilését.

Budapest, 2024. aprilis 4.

OTP Travel Kft.

Molnar Judit
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